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Flieg D6ri TDM menedzser (back-office: kapcsolatépités, online marketing feladatok koordinaldsa
ellatasa, socialmedia-Balatonfliredi Programok oldal-Facebook-Instagram- kezelése, Tourinform Iroda
leltar, kitelepiilések, tréningek, MTU felé statisztikai anyagok és feladatok elvégzése, rendezvények,
programok szervezése operativ jelleggel, sziikség esetén front-office feladatok elvégzése )

Muranyi Rita irodavezetd (back-office: adminisztracid, kapcsolatépités, offline marketing feladatok
elldtasa, Tourinform Iroda leltar, kiteleptilések, tréningek, PR cikkek irdsa, elszdmoldsok, gazdasagi
feladatok, beszamoldk, palyazatok, rendezvények, programok szervezése operativ jelleggel,
marketing megjelenés koordinaldsa, HR feladatok koordinalasa, sziikség esetén front-office feladatok
elvégzése)

Szerdahelyi Evi turisztikai referens (vendégek kiszolgélasa irodai kérd&ivek, statisztikak, MTU felé
statisztikai anyagok és feladatok elvégzése, online fellletek kezelése, NETA feladatok, vendégek
kiszolgaldsa, gyakornokok betanitasa, események marketingjei)

A Tarsasag alapitd okirataban rogzitettek szerint a Tarsasag célja, hogy Balatonfiired Varos és
térségében a turizmushoz kapcsolddd tevékenységet végz6 gazddlkodd és tarsadalmi szervezetek
hatékonyabban tudjak elGsegiteni a térség turisztikai fejl6édését, fejlesztési, informacios és marketing
tevékenységlik 0Osszehangoldsaval javitsdk a térség turizmusanak versenyképességét. E
megfogalmazott tavlati célkitlizések megvaldsitasa soran létrejott egy miikddd partnerségi haldzat,
piacra vihet§ kinalati egységekkel, melyet a BTE 0&sszehangolt informacids és marketing
tevékenységgel fog Ossze.

A 2023. év tervezésekor a BTE rovidtavu célkitlizése, hogy a desztinacié kinalatat mind&ségileg
fejlessze, marketing tevékenységét tovabb optimalizalja, annak hatékonysagat ndvelje. Célunk a
latogatdi élmény tovabbi fejlesztése a kovetkezs Uzleti évben. Prioritast élvez a Balatonfiired és
kornyéke turisztikai vonzerdibdl létrehozott ajanlati csomagok ujragondoldsa, a kommunikacids
tevékenység soran Uj csatornak kiépitése, valamint a kindlat eljuttatasa a latogatdkhoz.

Tovabbra is elldtjuk eddigi tevékenységeinket, melyek kozul els6dleges a kozhasznu
informacidszolgaltatds, mint f6 tevékenység, tovdbba a Tourinform iroda Uzemeltetése. A
fétevékenységgel Osszefliggésben végezzik kozvetit6i tevékenységiinket, mely soran a helyi
turisztikai kinalatot juttatjuk a piacra és lehet8leg ezeket 6sszekapcsolva csomagban értékesitjik. Ezt
a tevékenységet egésziti ki és tamogatja a turisztikai marketing és a turisztikai fejlesztések
megvaldsitasa. Tevékenységi koreink tekintetében 2023-ban valtozast nem terveziink.



A BTE mikodését nagy részben Balatonfliired dnkormanyzata biztositja, igy tulmenden a kotelezd
informdcidszolgaltatdson megteremti a fenti tevékenységek finanszirozasi feltételeit. Az
Onkormanyzat tamogatja tovabba a marketing és fejlesztési tevékenységeket is a fent
megfogalmazott hosszutavu célok érdekében. A BTE bevételeivel hozzajarul a célok eléréséhez és a
fejlesztésekhez egyarant.

Tarsasagunk sok-sok éve végzi a Tourinform Iroda Uzemeltetését. A Tourinform névhasznalatot a
Magyar Turisztikai Ugynokséggel kotott Névhasznalati szerz6dés szabalyozza. A Névhasznalati
szerz8désben elGirt arculati és tartalmi kovetelmények figyelembe vétele mellett alakitjuk ki a
turisztikai informdcids rendszert, amely tartalmazza a kotelez6 nyitva tartdsi id6t, az
informacidszolgaltatds minGségét, valamint a turisztikai vonzaskorzet (gydjtSteriilet) adatainak
gylijtését és frissitését. Magyarorszag turisztikai adatbazisanak, a NETA-nak (Nemzeti Turisztikai
Adatbazis) a folyamatos frissitése, naprakész informaciokkal valé feltoltése a Tourinform iroda egyik
kiemelt feladata. A névhasznalati partner folyamatosan ellenérzi partnereit, személyes, telefonos- és
internetes mystery shopping-ok (prébavasarlasok) keretében értékeli az iroddak munkajat és mindsiti
azokat.

Az iroda nyitva tartasanal kiemelt szempont a latogatdi igényekhez és a helyi eseményekhez valé
alkalmazkodds. Ennek érdekében szezondlisan meghosszabbitott nyitva tartassal dolgozunk, ez
majustol szeptemberig a teljes hétvégére vonatkozik, ezen belil pedig a nyari kelemelt id&szakban
még hosszabb ideig tart nyitva a Tourinform iroda. Hosszu hétvégék, linnepek és varosi rendezvények
idején a rendezvények id6tartamahoz alkalmazkodunk sziikség esetén hosszabbitott nyitva tartassal,
vagy kiilsé informacids ponttal.

Kdzhasznu tevékenységiinkben kiemelt szerepet kap a desztinacid kulturalis 6rokségének védelme,
apolasa és népszer(isitése. Ezzel Osszefliggésben részt vallalunk a kulturdlis események marketing
el6készitésében és kommunikacidjaban. Ezen tul varosbemutatd programok szervezésével az értékek
széleskorli bemutatasat, népszerdsitését tlzziik ki célul. Célcsoportunk a turistak mellett a helyi,
kornyékbeli lakossag.

A Tourinform iroda a turistak tajékoztatasan tul a helyi lakossag informacié ellatasanak kozponti
helyévé is valt, egyre tobben kérnek itt tajékoztatast a helyi programokrdl, rendezvényekrdl. Ezért
folyamatosan gydijtjik az informaciokat a helyi programgazdaktdl - a nonprofit és (zleti szektorbdl
egyarant -, hogy teljes kori tajékoztatast nyujthassunk. Havi- és éves programajanlokat készitlink, a
programokrél havi hirlevélben és online fellileteken tajékoztatjuk egyesuletlink tagjait és kovetSinket.



személyes, telefonos, online informacidszolgaltatas

idegenvezets- és programkozvetités

informacidk gylijtése, rogzitése a Nemzeti Turisztikai Adatbazisban
turisztikai informaciok frissitése, online felliletek kezelése

helyi programok gy(ijtése és népszerisitése heti hirlevél formajaban
kulturalis értékek bemutatdsa

kiadvanyok, informaciés anyagok készitése

Az ajandékbolt 2023. év szezon kezdetekor keriilne kialakitasra azzal a céllal, hogy a helyi értékeket
bemutassuk, erdsitsik a helyiek kotédését a varoshoz, az ideldtogatdk szamdra pedig kirakatot
mutassunk értékeinkbdl.

Az apr6 ajandékokon tul a balatonfuredi és kornyékbeli boraszatok borainak értékesitésébdl is
forgalom ndvekedésére szamitunk 2023-ban. A forgalom és a nyereség mértéke ugyanakkor tovabbra
sem teszi lehet6vé, hogy a BTE-re (izleti befektetésként tekintslink. Azonban a TOURINFORM Iroda
ugyanakkor jol haszndlhatdé marketing felilet, valamint kiildetés a helyi értékek, helyi termékek
bemutatasara. Folyamatosan dolgozunk, otleteliink a lehetséges termékpalettan. A TOURINFORM
Irodaban jegyirodai tevékenységet is folytatunk, illetve parkold bérletet is értékesitlink. 2022-ben 4
online jegyrendszerrel mékodtink egyltt, igy egyediilalléan széles portfoliéval tudjuk kiszolgalni a
hozzank érkez6ket. A 2023. évi tervezésnél a 2022-nél magasabb forgalommal kalkuldlunk. Az online
jegyvasarlas térhdditasa mellett még mindig rendkivil nagy az igény a jegyirodai szolgaltatasra, ezért
tovabbra is fontosnak tartjuk ezt a tevékenységet. Optimalisan egésziti ki szolgdltatasi palettankat, jol
illeszkedik céljaink soraba, és olyan megndvekedett forgalmat generdl, amely a tobbi szolgaltatas
ismertségét, népszer(sitését is emeli, valamint kivalo platformot teremthet varosi rendezvények
jegyértékesitési feladataihoz. Ezért célszerlinek tartjuk a tevékenység tovabbi erdsitését.

A BTE, mint egységes turisztikai desztinacid (turisztikai célpont) 6sszehangolt turizmusiranyitasi-, és
marketing feladatait latja el a helyi turizmusban érdekelt résztvevék 6sszefogasa révén.

Széleskorl tagrendszerrel rendelkeziink, tagjaink kozott tudhatjuk a helyi nagyobb szallaskapacitas 70
%-t, @ muzeumok és kiallitdhelyek, valamint a turisztikai szolgaltatdk jelent8s részét. Célunk, hogy a
BTE mukodését az el6ttiink allo évben tovabb ergsitsiik. E tevékenységiinket egyre inkdbb térségi
szerepvallalassal egészitjlik ki. Kinalati csomagjainkba a balatonfiredi attrakciok mellett a kornyékbeli
turisztikai vonzerGket is bevonjuk. Fontos, hogy a fizikai Osszekottetésre is tudjunk alternativat
kindlni. ( buszos programok is ezt segithetnék el6)



Janudr hoénapban esedékes elszamolds Onkormdnyzat felé. Jovébeli feladatokban valéd
elmélyilése.

Fiired Info 2023 elGkészitése egyeztetés partnerekkel a megjelenésrdl

Az év elsd napjaiban leltar, valamint amennyiben elkészil az MTU arculati tervének
megfelel6 butorzat, az iroda targyi eszkozeinek szallitasra alkalmas allapotba vald
Osszehelyezése és atszdllittatdasa az Uj Tourinform iroda épuletébe (Huray Villa). Nagy
feladatot tesz ki az 0sszes dokumentum tematizalasa, kiadvanyaink, értéktargyaink Gjboli
elhelyezése.

Szorélapok német és angol verzio el6készitése.

SzerzG6déses partnereinkkel sor keril személyes vagy online keretek kozt zajlo talalkozdkra,
ahol megismerkedhetlink egymassal és az aktudlis év feladatait atvessziik, marketing
szerz8déseket az online oldalakkal, Baharttal megkotjiik. HIRLEVEL, honlap, aktualizaldsra
kerl.

Esetleges koltozés elGkészitése a Huray villaba.

Doni megemlékezés, Magyar kultira napja, Vince nap, Parker Jazz Club, ARACSI KARNEVAL
online marketing.

Februdr hdnapban esedékes elszamolas Onkorményzat felé.

Uj tagok keresése és bevondsa. Térképek, egyéb informacids kiadvanyok megtervezése,
nyelvi verziék. Turisztikai Evadnyité Unnep el6készitése.

Fiiredi Tavaszi Fesztival marketingstratégidjat gondoljuk at, s megkezdjiik az el6késziileteket,
megfelel6 fotok kivalasztasa, grafikussal valo egyeztetések kozepette.

ARACSI KARNEVAL, Szerelmes Fiired — futdverseny, Magyar Széppréza Napja, Kommunista
Diktaturak Aldozatainak Emléknapja , Fuvéskoncert, Parker Jazz Club, Firedi Tavaszi
Fesztival, Fodraszbajnoksag online marketing.

Az iroda f6 tevékenységei kozé sorolnam a 2023-as évben is az odriasplakat kampany

e sz

anyag megterveztetése, folyamatos kapcsolattartas a gyartdval és a felliletek bérbeaddjaval,
a mi feladatunk, 5- 6 kampany szerepel az el6zetes tervben.

Bizva a miel6bbi végleges helyen 1évé irodai nyitasban, elkezdjik az ajandéktargyak,
kézmlves termékek felkutatdsat. A tavasz soran gondos koriltekintéssel folytatjuk ezt a




feladatot, valamint delegacioknak, kongresszusok résztvev@inek szant komolyabb Fiired-
arculatu ajandéktargy(ak) kialakitasara toreksziink.

Marcius hdnapban esedékes elszamolas Onkormanyzat felé.
Tagsagi dijbekérdk kiallitasa.

Mar a szezont megel6z6en gondolnunk kell az éves kiadvanyaink altalunk tdmasztott formai
és tartalmi kovetelményeire, igy elkezdédik a grafikussal és a nyomdaval valé egyeztetés
ezen a téren is.

Fontos, az uj, kifinomult hangulatu iroda esztétikus tereinek kialakitdasa, melynek egyik
alkotéelemét képezik a csodas, szines tartalommal teli kiadvanyai is. Ezek egy részét
biztositja szamunkra az MTU, vannak azonban olyanok, melyeket az Egyesiilet készittet el,
igy ezen nyomtatvanyok, plakatok, térképek, kis konyvek, flizetek gyartasi folyamatainak
elinditasa is elkezd6dik mar tavasszal.

Ebben a hénapban elkezdédnek az Eves kozgydlésre vald el6készilletek, melyet marcius-
aprilis hénapban terveziink megrendezni.

Marcius 15 Nemzeti Unnep, Hamvas Napok, Parker Jazz Club, Zeneiskola egyiitteseinek
bemutatkozé koncertjei, Fiiredi Tavaszi Fesztival, ELSO HAJO fogaddasa, Fodraszbajnoksag,
Parker Jazz Club online marketing.

JOKAI-NAPOK-ra marketing el6késziiletek, grafika, oridsplakat, roévid promdcids vided
elkészitése beharangozo céljara.

Aprilis hdnapban esedékes elszamolds Onkormanyzat felé.

Jékai napok F&6z6versenyen vald részvételi szandékunk van ebben a hénapban (ha
megrendezésre kerdl).

Zeneiskola egyltteseinek bemutatkozé koncertjei, Magyar Koltészet Napja, HuUsvéti
programok, Jokai-napok, Holokauszt Emléknap, Generali Run Maratonman, Kodaly
Hangverseny, Concours d'Elegance, Balatoni Hal-és Boriinnep, NN Ultrabalaton Fesztival,
Fodraszbajnoksag online marketing.

Oriasplakat Balatoni Hal-és Boriinnep grafika elkészitése és plakat kihelyezése.

Online kampanyok véglegesitése nyari programok hirdetésére.




Mdjus hénapban esedékes elszamolds Onkormanyzat felé.

NN Ultrabalaton Fesztival, Fodrdszbajnoksag, Balatoni Hal-és Borinnep, Vitorlabonto
iinnepség, MUZEUMOK EJSZAKAJA, Parker Jazz Club, Gyermeknapi hétvége, Concours
d'Elegance, Konyv-Bor-Jazz, Gitarfesztival, Magyar Mozgdkép Fesztival, XVII. Nemzetkozi
Sirdly Tancfesztival, FlireDixieFeszt online marketing.

Oriasplakat Kényv-Bor-Jazz grafika elkészitése és plakat kihelyezése.

Kompetensek vagyunk egyéb statisztikai adat MTU felé valé referdldsdban, annak
dsszegy(ijtésében és integralasaban az MTU adatbazisaba, valamint az MTU adta feladatok
hatarid6hoz kotott elvégzésében.

Junius hénapban esedékes elszamolas Onkormanyzat felé.

Alkalmi munkavallalok és gyakornokok 3alldas meghirdetése. Alkalmi munkavallalék és
gyakornokok interju. Nyari programokra jegyértékesités megkezdése.

Nemzeti Osszetartozds Napja, Magyar Mozgdkép Fesztival, XVII. Nemzetkdzi Sirdly
Tancfesztival, Konyv-Bor-Jazz , FEHER -ES KEKSZALAG, Parker Jazz Club, Horgas Eszter
sziiletésnapi koncertje, Kisfaludy Szinhazi Fesztival, Klassz a pARTon, Aracsi Pezsgés, Anna-
bal online marketing.

Konyv-Bor-Jazz kozrem(kodés, él6zés facebook-instagram.
Oriasplakat Anna-Fesztival grafika elkészitése és plakat kihelyezése.

FureDixieFeszt részvétel.

Julius hénapban esedékes elszamolas Onkormanyzat felé.

Ez a hoénap bdbvelkedik rendezvényekben, az Anna-fesztival, illetve az Anna-bal
jegyértékesitésében, valamint propagalasaban, résztvevéinek minden férumon vald széles
spektrumu tajékoztatasaban. Amennyiben szikséges, személyes jelenlétlinkkel tdmogatjuk
a férendez6t.




Nyari programokra jegyértékesités.

KEKSZALAG, Klassz a pARTon, Parker Jazz Club, Kisfaludy Szinhazi Fesztival, Vaszary Kertmozi,
BORHETEK, ZORAN koncert, ZOOB KATI, BalatOn koncert, Nagyhajés Magyar Bajnoksag
online marketing.

Oriasplakat BORHETEK grafika elkészitése és plakat kihelyezése.

Augusztus hdnapban esedékes elszdamolds Onkormanyzat felé.

Nagyhajés Magyar Bajnoksdg, Lakodtelepi napok, IRODALMI NAPOK-SALVATORE
QUASIMODO, Szent Istvdn Nap, Borhetek, Romantikus Reformkor, Aracsi Sziliret online
marketing.

Augusztus hénapban az iroda fa bddéval, informacids pontként telepll ki a Balatonfiredi
Borhetek rendezvényre. Itt idegen nyelveket is beszél6 gyakornokok illetve alkalmi
munkavallalok alkalmazasara is sor kerul valtott munkarendben.

Oriasplakat Romantikus Reformkor grafika elkészitése és plakat kihelyezése.

Szeptember hénapban esedékes elszamolas Onkormanyzat felé.

Romantikus Reformkor, Aracsi Sziiret , Széchényi Emlékiinnepség, Fiiredi Sziiret, KULTURALIS
OROKSEG, FUREDI 0SzI FESZTIVAL-MUZEUMI PROGRAMOK , Zene vildgnapja, Fut a Fiired,
online marketing.

Oriasplakat Firedi Sziiret grafika elkészitése és plakat kihelyezése.

A Firedi Advent megvaldsitasanak gyakorlati Iépésit sziikséges elkezdeni mar most.

Oktoéber hdnapban esedékes elszamolas Onkorményzat felé.

Zene vilagnapja, Oszi Kdnyvtari Napok, Fut a Fiired, Megemlékezés az 1848/49-es
szabadsagharc vértanuirdl, Krady reggel, Magyar Nyelv Napja, Fiiredi Sziiret online
marketing.

Oszi évértékels rendezvény a tagoknak, szolgéltatoknak.




Oriasplakat Firedi imazsplakat grafika elkészitése és plakat kihelyezése.

November hénapban esedékes elszdmolas Onkormanyzat felé.
Krady reggel, Magyar Nyelv Napja, Gyerekkdnyvhét online marketing.
Adventi el6késziiletek. Ajandékokhoz szponzorok/tamogatdk keresése.

Ebben a hdonapban elkezdjiik a 2024. évi koltségvetés atgondoldsat, a 2023. év szakmai
beszamoldjanak megszerkesztését, valamint a 2024. év munkatervének kialakitasat.

December hénapban esedékes elszamolds Onkormanyzat felé.

Gyerekkdnyvhét, MIKULAS-NAP, Aracsi Karacsony, Jégpalya, Forraltbor-f6z6 verseny, Erdi
Tamas hangverseny online marketing.

Fiiredi Advent feladatainak gyakorlati elvégzése.

Ev végi leltdrozés elvégzése var rank december hénapban.
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