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ELOTERJESZTES

a Képviseld-testiilet 2023. februar 23-ai iilésére
Targy: A Balatonfiiredi Turisztikai Egyesiilet 2022. évi beszamol6janak és 2023. évi
munkatervének jovahagyasa
Tisztelt Képviselo-testiilet!
A Balatonfiiredi Turisztikai Egyestilet képviseletében Bordcz Istvan elndk jovahagyas
céljabol benyujtotta Balatonfiired Varos Onkorményzata felé az Egyestilet 2022. évi

tevékenységérol szol6 szakmai beszamolo6jat, valamint a 2023. évi munkatervét.

A Balatonfiiredi Turisztikai Egyesiilet 2022. évi tevékenységérdl szolo szakmai beszamold a
jelen el6terjesztés 1. mellékletét, a 2023. évi munkaterv a 2. mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az eloterjesztést sziveskedjen véleményezni,
valamint a hatdrozati javaslatot elfogadni.

Balatonfiired, 2023. januar 23.




HATAROZATI JAVASLAT

....... /2023. (.......)hatdrozat

Balatonfired Véaros Onkorményzaténak Képvisel-testillete megtargyalta ,,A
Balatonfiiredi Turisztikai Egyesiilet 2022. évi beszamol6janak és 2023. évi
munkatervének jovahagyasa” cimii el6terjesztést €s az alabbi dontést hozza:

1. Balatonfired Varos Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete a Balatonfiiredi
Turisztikai Egyesiilet 2022. évi szakmai beszamolo6jat és 2023. évi munkatervét
jovahagyja.

2. A Képviselo-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a dontésr6l — a hatarozat
megkiildésével — a Balatonfiiredi Turisztikai Egyesiilet eln6két tajékoztassa.

Hataridé: azonnal
Felelos: dr. Boka Istvan polgarmester



2023. évi MUNKATERV
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Jelenlegi BTE munkatarsak:

Flieg Dori TDM menedzser (back-office: kapcsolatépités, online marketing feladatok koordindlasa
ellatasa, socialmedia-Balatonfiiredi Programok oldal-Facebook-instagram- kezelése, Tourinform Iroda
leltar, kitelepiilések, tréningek, MTU felé statisztikai anyagok és feladatok elvégzése, rendezvények,
programok szervezése operativ jelleggel, sziikség esetén front-office feladatok elvégzése )

Muranyi Rita irodavezetd (back-office: adminisztracid, kapcsolatépités, offline marketing feladatok
ellatasa, Tourinform Iroda leltar, kitelepilések, tréningek, PR cikkek irdsa, elszamolasok, gazdasagi
feladatok, beszamoldk, palydzatok, rendezvények, programok szervezése operativ jelleggel,
marketing megjelenés koordinalasa, HR feladatok koordinalasa, sziikség esetén front-office feladatok
elvégzése)

Szerdahelyi Evi turisztikai referens (vendégek kiszolgéldsa irodai kérdGivek, statisztikdk, MTU felé
statisztikai anyagok és feladatok elvégzése, online felliletek kezelése, NETA feladatok, vendégek
kiszolgalasa, gyakornokok betanitasa, események marketingjei)

A Balatonfiredi Turisztikai Egyesiilet célja és tevékenységei

A Tarsasag alapité okirataban rogzitettek szerint a Tarsasag célja, hogy Balatonflired Véros és
térségében a turizmushoz kapcsolddéd tevékenységet végz6 gazdalkodd és tarsadalmi szervezetek
hatékonyabban tudjak elSsegiteni a térség turisztikai fejlédését, fejlesztési, informaciés és marketing
tevékenységilk Osszehangoldsdval javitsdk a térség turizmusdnak versenyképességét. E
megfogalmazott tavlati célkitlizések megvalbsitdsa soran létrejott egy mikods partnerségi halozat,
piacra vihet6 kindlati egységekkel, melyet a BTE 0Osszehangolt informaciés és marketing
tevékenységgel fog 6ssze.

A 2023. év tervezésekor a BTE rovidtavu célkitizése, hogy a desztindcid kinalatat minéségileg
fejlessze, marketing tevékenységét tovabb optimalizdlja, annak hatékonysagat névelje. Célunk a
latogatoi élmény tovabbi fejlesztése a kovetkez6 Uzleti évben. Prioritast élvez a Balatonfired és
kornyéke turisztikai vonzerGibél 1étrehozott ajanlati csomagok uUjragondoldsa, a kommunikacios
tevékenység soran Uj csatornak kiépitése, valamint a kindlat eljuttatdsa a ldtogatdkhoz.

Tovabbra is ellatjuk eddigi tevékenységeinket, melyek kozil elsédleges a kodzhasznu
informacioszolgaltatas, mint f& tevékenység, tovabbd a Tourinform iroda Uzemeltetése. A
fétevékenységgel Osszefliggésben végezziik kozvetitSi tevékenységiinket, mely sordn a helyi
turisztikai kindlatot juttatjuk a piacra és leheté6leg ezeket 6sszekapcsolva csomagban értékesitjiik. Ezt
a tevékenységet egésziti ki és tamogatja a turisztikai marketing és a turisztikai fejlesztések
megvaldsitasa. Tevékenységi koreink tekintetében 2023-ban véltozast nem tervezink.



A BTE mikddését nagy részben Balatonfiired 6nkormanyzata biztositja, igy tulmenden a kotelezd
informacidszolgaltatison megteremti a fenti tevékenységek finanszirozasi feltételeit. Az
énkormanyzat tamogatja tovdbba a marketing és fejlesztési tevékenységeket is a fent
megfogalmazott hosszutdvu célok érdekében. A BTE bevételeivel hozzajarul a célok eléréséhez és a
fejlesztésekhez egyarant.

Kozhasznu informacidszolgaltatas - Tourinform Iroda

Tarsasagunk sok-sok éve végzi a Tourinform Iroda lUzemeltetését. A Tourinform névhasznalatot a
Magyar Turisztikai Ugynokséggel kotott Névhasznalati szerz6dés szabdlyozza. A Névhasznilati
szerz8désben el8irt arculati és tartalmi kovetelmények figyelembe vétele mellett alakitjuk ki a
turisztikai informdciés rendszert, amely tartalmazza a kotelez6 nyitva tartdsi id6t, az
informacidszolgéltatds mindségét, valamint a turisztikai vonzdskorzet (gydjt6teriilet) adatainak
gy(ijtését és frissitését. Magyarorszag turisztikai adatbazisanak, a NETA-nak (Nemzeti Turisztikai
Adatbdzis) a folyamatos frissitése, naprakész informacidkkal valé feltoltése a Tourinform iroda egyik
kiemelt feladata. A névhaszndlati partner folyamatosan ellendrzi partnereit, személyes, telefonos- és
internetes mystery shopping-ok (probavasarlasok) keretében értékeli az irodak munkajat és mindsiti
azokat.

Az iroda nyitva tartasanal kiemelt szempont a latogatéi igényekhez és a helyi eseményekhez vald
alkalmazkodds. Ennek érdekében szezonalisan meghosszabbitott nyitva tartassal dolgozunk, ez
majustél szeptemberig a teljes hétvégére vonatkozik, ezen belll pedig a nyari kelemelt id6szakban
még hosszabb ideig tart nyitva a Tourinform iroda. Hosszu hétvégék, tinnepek és varosi rendezvények
idején a rendezvények idGtartamahoz alkalmazkodunk sziikség esetén hosszabbitott nyitva tartassal,
vagy kulsé informacids ponttal.

Kézhasznu tevékenységlinkben kiemelt szerepet kap a desztinacié kulturalis 6rokségének védelme,
apolasa és népszerlsitése. Ezzel Osszefliggésben részt vallalunk a kulturalis események marketing
el6készitésében és kommunikacidjaban. Ezen tul varosbemutatd programok szervezésével az értékek

széleskdrd bemutatdsat, népszeriisitését tlzziik ki célul. Célcsoportunk a turistdk mellett a helyi,
kornyékbeli lakossag.

A Tourinform iroda a turistdk tdjékoztatasan tal a helyi lakossag informacid ellatasanak kozponti
helyévé is valt, egyre tobben kérnek itt tajékoztatast a helyi programokrdl, rendezvényekrél. Ezért
folyamatosan gydjtjik az informacidkat a helyi programgazdaktél - a nonprofit és izleti szektorbdl
egyarant -, hogy teljes kér( tajékoztatast nydjthassunk. Havi- és éves programajanlokat készitlink, a
programokrdl havi hirlevélben és online feliileteken tajékoztatjuk egyesiiletiink tagjait és kdvetdinket.



A Tourinform iroda tevékenységei:

személyes, telefonos, online informacidszolgaltatas

idegenvezetd- és programkozvetités

informaciok gy(iijtése, rogzitése a Nemzeti Turisztikai Adatbazisban
turisztikai informaciok frissitése, online feliiletek kezelése

helyi programok gy(ijtése és népszerlsitése heti hirlevél formajaban
kulturalis értékek bemutatasa

kiadvanyok, informacids anyagok készitése

Az ajandékbolt 2023, év szezon kezdetekor keriilne kialakitasra azzal a céllal, hogy a helyi értékeket
bemutassuk, erdsitsitk a helyiek kotédését a varoshoz, az ideldtogaték szamara pedig kirakatot
mutassunk értékeinkbdl.

Az apré ajandékokon tul a balatonfiredi és kérnyékbeli bordszatok borainak értékesitésébdl is
forgalom ndvekedésére szamitunk 2023-ban. A forgalom és a nyereség mértéke ugyanakkor tovabbra
sem teszi lehetévé, hogy a BTE-re lizleti befektetésként tekintsiink. Azonban a TOURINFORM lIroda
ugyanakkor jél hasznalhaté marketing felllet, valamint kildetés a helyi értékek, helyi termékek
bemutatasara. Folyamatosan dolgozunk, otleteliink a lehetséges termékpalettdn. A TOURINFORM
Irodaban jegyirodai tevékenységet is folytatunk, illetve parkold bérletet is értékesitiink. 2022-ben 4
online jegyrendszerrel mikodtink egyitt, igy egyedilélléan széles portfolidval tudjuk kiszolgalni a
hozzank érkezSket. A 2023. évi tervezésnél a 2022-nél magasabb forgalommal kalkulalunk. Az online
jegyvasarlas térhoditasa mellett még mindig rendkivil nagy az igény a jegyirodai szolgaltatasra, ezért
tovadbbra is fontosnak tartjuk ezt a tevékenységet. Optimalisan egésziti ki szolgaltatasi palettankat, j6l
illeszkedik céljaink soraba, és olyan megnévekedett forgalmat generdl, amely a tobbi szolgaltatas
ismertségét, népszerlsitését is emeli, valamint kivalé platformot teremthet vdrosi rendezvények
jegyértékesitési feladataihoz. Ezért célszer(inek tartjuk a tevékenység tovabbi erésitését.

BTE mukodése

A BTE, mint egységes turisztikai desztinacid (turisztikai célpont) 6sszehangolt turizmusiranyitasi-, és
marketing feladatait latja el a helyi turizmusban érdekelt résztvevék dsszefogdasa révén.

Széleskor(i tagrendszerrel rendelkeziink, tagjaink kozétt tudhatjuk a helyi nagyobb szallaskapacitas 70
%-t, a mazeumok és kiallitéhelyek, valamint a turisztikai szolgaltatok jelent8s részét. Célunk, hogy a
BTE m{kodését az eldttiink allé évben tovabb erdsitsiik. E tevékenységiinket egyre inkabb térségi
szerepvallalassal egészitjik ki. Kindlati csomagjainkba a balatonfiiredi attrakciok mellett a kornyékbeli
turisztikai vonzerdket is bevonjuk. Fontos, hogy a fizikai O0sszekottetésre is tudjunk alternativat
kindlni. ( buszos programok is ezt segithetnék el6)



2023. januar

Janudr hénapban esedékes elszamolds Onkormanyzat felé. Jévébeli feladatokban valé
elmélyilése.

Flred Info 2023 elSkészitése egyeztetés partnerekkel a megjelenésrdl

Az év els6 napjaiban leltar, valamint amennyiben elkészil az MTU arculati tervének
megfelelé butorzat, az iroda targyi eszkdzeinek szdllitdsra alkalmas allapotba vald
dsszehelyezése és atszdllittatdsa az Uj Tourinform iroda épiiletébe (Huray Villa). Nagy
feladatot tesz ki az dsszes dokumentum tematizaldsa, kiadvanyaink, értéktargyaink Gjbdli
elhelyezése.

Szérélapok német és angol verzid elGkészitése.

Szerz6déses partnereinkkel sor kerlil személyes vagy online keretek koézt zajlé taldlkozokra,
ahol megismerkedhetiink egymadassal és az aktudlis év feladatait atvessziik, marketing
szerz8déseket az online oldalakkal, Baharttal megkétjiik. HIRLEVEL, honlap, aktualizalasra
keriil.

Esetleges kolt6zés elSkészitése a Huray villaba.

Doni megemlékezés, Magyar kulttra napja, Vince nap, Parker Jazz Club, ARACSI KARNEVAL
online marketing.

2023 februar

Februdr hénapban esedékes elszamolas Onkormanyzat felé.

Uj tagok keresése és bevondasa. Térképek, egyéb informdciés kiadvdnyok megtervezése,
nyelvi verzidk. Turisztikai Evadnyité Unnep el6készitése.

Firedi Tavaszi Fesztival marketingstratégiajat gondoljuk at, s megkezdjiik az el6késziileteket,
megfeleld fotdk kivalasztasa, grafikussal valé egyeztetések kdzepette.

ARACSI KARNEVAL, Szerelmes Fiired — futéverseny, Magyar Széppréza Napja, Kommunista
Diktaturak Aldozatainak Emléknapja , Flvdskoncert, Parker Jazz Club, Fiiredi Tavaszi
Fesztival, Fodraszbajnoksag online marketing.

Az iroda fé tevékenységei kozé sorolnam a 2023-as évben is az odriasplakat kampany
marketing stratégidjanak lebonyolitasat. Az ehhez szlikséges anyagok kivalasztasa, a grafikai
anyag megterveztetése, folyamatos kapcsolattartas a gyartoval és a feliiletek bérbeaddjaval,
a mi feladatunk, 5- 6 kampany szerepel az el6zetes tervben.

Bizva a miel6bbi végleges helyen |év3 irodai nyitdsban, elkezdjiik az ajandéktargyak,
kézmives termékek felkutatdsat. A tavasz sordn gondos koriiltekintéssel folytatjuk ezt a




feladatot, valamint delegacidknak, kongresszusok résztvevGinek szant komolyabb Fired-
arculatu ajandéktargy(ak) kialakitasara toreksziink.

2023 marcius

Marcius honapban esedékes elszdmolds Onkormanyzat felé.
Tagsagi dijoekérdk kiallitasa.

Mar a szezont megel6z6en gondolnunk kell az éves kiadvanyaink altalunk tamasztott formai
és tartalmi kdvetelményeire, igy elkezd6dik a grafikussal és a nyomdaval valé egyeztetés
ezen a téren is.

Fontos, az 4j, kifinomult hangulat( iroda esztétikus tereinek kialakitasa, melynek egyik
alkotéelemét képezik a csodds, szines tartalommal teli kiadvanyai is. Ezek egy részét
biztositja szamunkra az MTU, vannak azonban olyanok, melyeket az Egyesilet készittet el,
igy ezen nyomtatvanyok, plakatok, térképek, kis konyvek, flizetek gyartasi folyamatainak
elinditasa is elkezd6dik mar tavasszal.

Ebben a hénapban elkezdédnek az Eves kozgy(ilésre vald el6késziiletek, melyet marcius-
aprilis hdnapban terveziink megrendezni.

Marcius 15 Nemzeti Unnep, Hamvas Napok, Parker Jazz Club, Zeneiskola egylitteseinek
bemutatkozé koncertjei, Furedi Tavaszi Fesztival, ELSO HAJO fogadasa, Fodraszbajnoksag,
Parker Jazz Club online marketing.

JOKAI-NAPOK-ra marketing el6késziiletek, grafika, oridsplakat, roévid promécids vided
elkészitése beharangozo céljara.

2023 aprilis

Aprilis hénapban esedékes elszamolas Onkormanyzat felé.

Jokai napok Féz&versenyen vald részvételi szandékunk van ebben a hdnapban (ha
megrendezésre keriil).

Zeneiskola egyitteseinek bemutatkozd koncertjei, Magyar Koltészet Napja, Husvéti
programok, Jdkai-napok, Holokauszt Emléknap, Generali Run Maratonman, Kodaly
Hangverseny, Concours d'Elegance, Balatoni Hal-és Borlinnep, NN Ultrabalaton Fesztival,
Fodraszbajnoksag online marketing.

Oriasplakat Balatoni Hal-és Boriinnep grafika elkészitése és plakat kihelyezése.

Online kampdnyok véglegesitése nyari programok hirdetésére.




2023 majus

M4jus hénapban esedékes elszdmolas Onkormanyzat felé.

NN Ultrabalaton Fesztival, Fodraszbajnoksag, Balatoni Hal-és Boriinnep, Vitorlabontd
innepség, MUZEUMOK EISZAKAJA, Parker Jazz Club, Gyermeknapi hétvége, Concours
d'Elegance, Konyv-Bor-Jazz, Gitarfesztival, Magyar Mozgokép Fesztival, XVIl. Nemzetkozi
Siraly Tancfesztival, FlireDixieFeszt online marketing.

Oriasplakat Konyv-Bor-Jazz grafika elkészitése és plakat kihelyezése.

Kompetensek vagyunk egyéb statisztikai adat MTU felé valé referdlasaban, annak
dsszegyljtésében és integralasdban az MTU adatbdaziséba, valamint az MTU adta feladatok
hatarid6hoz kotott elvégzésében.

2023 janius

Junius hénapban esedékes elszdmolds Onkormanyzat felé.

Alkalmi munkavallalok és gyakornokok 4dllas meghirdetése. Alkalmi munkavallalok és
gyakornokok interju. Nyari programokra jegyértékesités megkezdése.

Nemzeti Osszetartozds Napja, Magyar Mozgdkép Fesztival, XVII. Nemzetkézi Sirdly
Tancfesztival, Kényv-Bor-Jazz , FEHER -ES KEKSZALAG, Parker Jazz Club, Horgas Eszter
szliletésnapi koncertje, Kisfaludy Szinhazi Fesztival, Klassz a pARTon, Aracsi Pezsgés, Anna-
bal online marketing.

Koényv-Bor-Jazz kozrem(ikodés, él6zés facebook-instagram.
Oriasplakat Anna-Fesztival grafika elkészitése és plakat kihelyezése.

FlreDixieFeszt részvétel.

2023 julius

Julius hénapban esedékes elszamolds Onkormanyzat felé.

Ez a honap bdvelkedik rendezvényekben, az Anna-fesztivdl, illetve az Anna-bal
jegyértékesitésében, valamint propagalasaban, résztvevéinek minden férumon valé széles
spektrumu tajékoztatasdban. Amennyiben sziikséges, személyes jelenlétiinkkel tdmogatjuk
a férendez6t.




Nyari programokra jegyértékesités.

KEKSZALAG, Klassz a pARTon, Parker Jazz Club, Kisfaludy Szinhazi Fesztival, Vaszary Kertmozi,
BORHETEK, ZORAN koncert, ZOOB KATI, BalatOn koncert, Nagyhajés Magyar Bajnoksag
online marketing.

Oriasplakdt BORHETEK grafika elkészitése és plakat kihelyezése.

2023 augusztus

Augusztus hénapban esedékes elszdmolds Onkormanyzat felé.

Nagyhajos Magyar Bajnoksag, Lakdtelepi napok, IRODALMI NAPOK-SALVATORE
QUASIMODO, Szent Istvan Nap, Borhetek, Romantikus Reformkor, Aracsi Sziiret online
marketing.

Augusztus hdénapban az iroda fa bodéval, informaciés pontként telepil ki a Balatonfiiredi
Borhetek rendezvényre. Itt idegen nyelveket is beszél6 gyakornokok illetve alkalmi
munkavallaldk alkalmazasara is sor keril valtott munkarendben.

Oriasplak4t Romantikus Reformkor grafika elkészitése és plakat kihelyezése.

2023 szeptember

Szeptember hénapban esedékes elszdmolads Onkormanyzat felé.

Romantikus Reformkor, Aracsi Sziiret , Széchényi Emlékiinnepség, Fiiredi Sziiret, KULTURALIS
OROKSEG, FUREDI 6SZI FESZTIVAL-MUZEUMI PROGRAMOK , Zene vildgnapja, Fut a Fiired,
online marketing.

Oriasplakét Firedi Sziiret grafika elkészitése és plakat kihelyezése.

A Firedi Advent megvaldsitasanak gyakorlati |épésit sziikséges elkezdeni mar most.

2023 oktober
Oktéber hénapban esedékes elszamolas Onkormanyzat felé.

Zene vildgnapja, Oszi Kényvtari Napok, Fut a Fiired, Megemlékezés az 1848/49-es
szabadsagharc vértanuirdl, Kridy reggel, Magyar Nyelv Napja, Fiiredi Sziret online
marketing.

Oszi évértékeld rendezvény a tagoknak, szolgaltatoknak.




Oriasplakat Fiiredi imazsplakat grafika elkészitése és plakat kihelyezése.

2023 november

November hénapban esedékes elszamolas Onkormanyzat felé.
Krady reggel, Magyar Nyelv Napja, Gyerekkdnyvhét online marketing.
Adventi el6késziletek. Ajandékokhoz szponzorok/tdmogatok keresése.

Ebben a hoénapban elkezdjik a 2024. évi koltségvetés atgondolasat, a 2023. év szakmai
beszdmoldjanak megszerkesztését, valamint a 2024. év munkatervének kialakitasat.

2023 december

December hénapban esedékes elszamolds Onkormanyzat felé.

Gyerekkdnyvhét, MIKULAS-NAP, Aracsi Kardcsony, Jégpalya, Forraltbor-f6z8 verseny, Erdi
Tamas hangverseny online marketing.

Firedi Advent feladatainak gyakoriati elvégzése.

Ev végi leltarozas elvégzése var rank december hénapban.

Balatonfiiredi Turisztikai Egyesulet

4
( /4 / () [\ F[ ]R E D Web: www.turizmus balatonfured.hu

Telefon: 06 30 524 2403
S Email: tdm@turizmus.balatonfured.hu

TURISZTIKAI ECYESULET Készitette: Muranyi Rita
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TURISZTIKA EGVE_SULET

Turisztikail beszamolo

Balatonfured, 2022.11. 25.



2022-as turisztikai értékelo

2022 nyaran 1,7 milli6 vendég érkezett a Balaton turisztikai térségbe, akik 1,1 millio
vendégéjszakat toltottek el. A vidék teljes forgalmanak 41%-a kothet6 ehhez a térséghez.
A Balaton térsége kiemelten kedvelt a belfoldiek korében, a szallashelyek forgalmanak
75%-at a hazaiak adtak ezen a vidéken.

A Balaton hagyoméanyosan az elsGszamu, legnépszeriibb turisztikai desztinacio, 2022
nyaran a térség szallashelyein 1,7 milli6 vendég Osszesen 5,5 milli6 vendégéjszakat
toltott el. A vendégek szama Osszesitésben 18%-kal, a vendégéjszakdk szama 10%-kal
nott a 2021-es nyar eredményeihez képest. A teljes nyari, vidéki szallashelyi
vendégforgalom 41%-at a Balaton térségében mérték. A nyari balatoni szallashelyi
forgalom haromnegyede a belfoldiekhez kéthet6.

A hazai vendégek szama 2022 nyaran 3%-kal t6bb, de a vendégéjszakaik szdma 4%-kal
kevesebb volt mint 2021-ben. A kiilfoldi forgalom 2022-ben tovabb ndvekedett, a
nemzetkozi vendégek szdma 134%-kal, az altaluk eltoltott vendégéjszakak szama pedig
97%-kal nétt az el6z6 év nyarahoz képest.

Ga 12U vy G4

A Balaton turisztikai térség telepiilései koziil a vendégéjszakaszam szerinti sorrendben
2022 nyaran Siofok volt az els6 793 ezer vendégéjszakaval. A sorrendben ezutan
kovetkezd, 100 ezer feletti vendégéjszakat regisztralo telepiilések Balatonfiired, Héviz,
Zalakaros, Balatonlelle, Zamérdi, Keszthely, Balatonboglar, Zanka, Fonyod, Tihany,
Balatonalmadi és Révfiilop voltak.

A térségben nyaron a magan- €s egyéb szallashelyek szerepe volt a legjelentésebb,
amelyeken a vendégéjszakak 42%-at toltotték el. Emellett fontos a szallodak szerepe
(32%), tovabbi 12%-ot a kempingek, 6%-ot a kdzosségi szallashelyek, 5%-ot a panziok
€s 3%-ot az iidiilohazak adtak.



A szobakapacitis-kihasznaltsag atlagosan 50%-os volt ezen a nyaron a Balatonnal,
ugyanakkor augusztusban a hétvégi napokon a 68%-ot is elérte.

A térség szallashelyein 2022 nyaran 74,8 milliard forint bevétel keletkezett, ami az év
els6 nyolc havi teljes bevételének 73%-at jelenti. SZEP Kartyaval ebbdl tobb mint 7
milliard forintot fizettek a vendégek.

2022 nyaran a Balatonnal a legtobb kiilfoldi vendégéjszakdt Németorszagbol
regisztraltak, a teljes nemzetkdzi forgalom 39%-a érkezett onnan. A térség tovabbi
fontosabb kiildéorszagai sorrendben Csehorszag, Szlovakia, Lengyelorszag, Ausztria,
Hollandia, Romania, Belgium és Dania voltak.

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont (NTAK) adataib6l nemcsak a
kiildéorszag, hanem azon beliil az egyes régiok is lathatéak. Pontosan kimutathatd, hogy
egyes orszdgokbol mely teriiletekrél érkeznek nagyobb aranyban. Németorszagon beliil a
legtobben Szaszorszagbol, Bajororszagbol, Baden-Wiirttemberg, Tiringia és Eszak-
Rajna-Vesztfalia tartomanyokbol érkeztek. Csehorszag esetében a a legnagyobb szamban
Dél-Kelet Csehorszagbdl, Kozép-Morvaorszagbol és Pragabdl latogattak ide. Ausztriabol
Kelet-Ausztriabol, valamint Bécsbdl és kornyékérdl jottek a legtobben a Balaton
térségébe, Lengyelorszdgon beliil pedig a déli régio a legjelentdsebb kiildbtertilet. A
legfontosabb régiokbol minden esetben szignifikans volt a ndvekedés, az el6z6 €v azonos
id8szakahoz képest. A top 10 régidbol érkezdk szama idénre 45 ezerrdl 99 ezerre, azaz
115%-kal nétt.

A mobilcella adatokon alapuld, jarasi szint{i egynapos latogatasok esetében 2022 nyaran
a Balaton turisztikai térséghez tartozo jarasok koziil a legforgalmasabb a Siofoki jaras
volt, ezutdn kovetkezett sorrendben a Balatonfliredi, a Fonyodi, a Keszthelyl, a
Balatonalmadi, a Tapolcai, a Marcali és a Tabi jaras. A Siofoki és a Balatonfiiredi
jarashoz kapcsolodik az Gsszes nyari egynapos latogatas 42%-a

2022 harom nyéri honapjaban a kiilfoldi egynapos latogatasokat vizsgilva, a legtobben a
Siofoki, a Keszthelyi, a Balatonfiiredi és a Tapolcai jarasokban fordultak meg.

2022 nyaran a mobilcella adatok alapjan a kiilfoldi egynapos latogatok korében a
legnagyobb novekedés a Sidfoki (+14%), a Keszthelyi (12%) és a Balatonfiiredi (+13%)
jarasokban volt.

A Siofoki jarasban 2022 nyaran a legfontosabb kiildépiacok az egynapos latogatok
korében Németorszag, Szlovakia és Lengyelorszag voltak. A Keszthelyi jardsban
Németorszag, Ausztria és Lengyelorszdg voltak a leginkabb meghatirozoak,
Balatonfiireden és kornyékén pedig a németek, osztrakok és szlovakok jottek a legtobben
egynapos latogatasra.

2022 nyaran a mobilcella adatok alapjan, az MTU 4ltal vizsgalt Balaton kérnyéki
turisztikai attrakciok koziil a legtobb egynapos latogatdst a Siofoki Aranypart
szabadstrandra tették. Ezt koveti a tapolcai Malom-t6 kornyéke, a Tihanyi Bencés
Apatsag, a Zalakarosi fiirdS, a balatonfiiredi Tagore-sétany, a Hévizi-té és kémyeke, a
Veszprémi var, Badacsonytomaj és a keszthelyi Festetics-kastély.

A leglatogatottabb helyszinek kozil a 2021-es nyéri adatokhoz képest novekedés
figyelhetd meg a Veszprémi varnal (+40%), a Zalakarosi fiirdonél (+16%) és a Tapolcai
Malom-ténal (+2%).

A tavalyi nyarhoz képest visszaesés tapasztalhaté az egynapos latogatisok szamaban a



siéfoki Aranyparton (-7%), a keszthelyi Festetics-kastélynal (-7%), a Tihanyi Bencés
Apatsagnal (-8%), a Hévizi-tonal (-18%) és a Tagore sétanynal Balatonfiireden (-42%).
Jelentds emelkedés volt még 2021 nyarahoz képest a Nagyvazsonyi Kinizsi-varnal
(+400%), a Szentbékkallai kétengernél (+133%), a Tihanyi Belsé-tonal (+45%) és a
Herendi Porcelan-manufaktiranal is (+16%).

2022 nyaran a TOP Balaton kornyéki attrakciok korében a kiilfoldiek aranya a Hévizi-
tonal (18%), a Tihanyi Bencés Apatsagnil (14%), a Zalakarosi flird6nél (13%) és a
balatonifiiredi Tagore sétanynal (12%) volt a legmagasabb.

A Hévizi-ténal a kilfoldiek kozil nyaron Németorszagbol, Csehorszagbol ¢és
Szlovakiabol érkeztek a legtébben. A Tihanyi Bencés Apatsagot a németek, szlovakok és
a lengyelek latogattdk meg a legnagyobb szamban Zalakaroson, a fiirdonél a német, a
cseh és az osztrak latogatok voltak tobbségben, Balatonfiireden a Tagore sétanynal pedig
Németorszagbdl, Szlovakiabdl és Ausztriabol érkeztek a legtdobben egynapos latogatasra.

Az adatok az NTAK 2022. szeptember 15-i lekérdezésébdl szarmaznak.

https://igyutazunk. hu/cikkek/mtu-turisztika-trendriport-balaton-terseg-2022-nvar

Balatonfiired szamadatai az MTU jelentései, ilietve IFA bevailas alapjan
(2022 januar-augusztus):

MTU

BALATONFURED IFA * ADATAI

2021 2022 2022
janudr 3 881 17 584 16 800
februar 3 996 20 885 19 922
marcius 4 798 22 903 22 318
aprilis 4 343 45 043 45 391
majus 24 080 62 330 58 891
junius 93 520 123 351 130 707
jalius 238 422 241 924 250 538
augusztus 339 813 255 666 252 880
szeptember 80 693 26 870 na
oktober 48 405 na na
november 18 416
december 20 728

883 116 816 556 797 447

https://mtu.gov.hu/cikkek/a-balaton-turisztikai-terseg-egynapos-forgalma-2539
https://mtu.gov.hu/cikkek/a-legjelent-sebb-kuld-piacok-fontosabb-turisztikai-adatai-2543
https://igyutazunk.hu/cikkek/mtu-turisztika-trendriport-balaton-terse g-2022-junius

*Balatonfiiredi [FA bevallas alapjan, fizetésre kotelezett és nem kotelezettek dsszesen



TOURINFORM iroda

A balatonfiiredi Tourinform iroda a december végi/januar eleji kikoltdzés utan egy ideig
hontalan volt, junius utolsé napjaiban atmeneti megoldasként bekoltozott a Vaszary
Galéridba. Nyitva tartasunk a Galéria nyitva tartdsahoz igazodik, 10-18 6raig varjuk az
érdekldddket. A napi latogatottsdg visszaesést mutat az el6zd évekhez képest. Az
igencsak sziikos lehet6ségiink ellenére a turistak utbaigazitasan til, promotéltuk a helyi
vallalkozasokat és rendezvényeket, komplett marketingkampéanyt is megvalositottunk,
tovabba kozel 60 el6adasra arusitottunk jegyeket, illetve borokat és parkold bérletet 1s
értékesitettiink.

Sikeresen leszerveztiik és részt vettink a TV2 Poggyasz cimii magazin miisoranak
forgatasan, mely Oriasi lehetség varosunk tovabbi reklimozasara. Rdadasul az MTU
jovoltabol sem a film felvétele sem pedig a TV2-ben torténd lejatszasa nem keriil egy

fillériinkbe sem. Varosunk szeptemberben keriilt adasba.

Mindemellett augusztus 26-an is sor keriilt egy riportfilm forgatasara, mely a belfoldi
turizmus er6sitését tlizte ki célul. Féként a hagyomanyo6rzésre fokuszald riportfilmben

val6 szereplésiinket szintén az MTU tdmogatta.

Viarosunkban eddig lezajlott legnagyobb eseményeink a Balatonfiired 50, a Jokai napok,
a Hal-és Boriinnep, a Konyv-Bor-Jazz, a Kékszalag, az Anna-bal, a Balatonfiiredi
Borhetek, Romantikus Reformkor, Entente Florale, Fiiredi Sziiret voltak. Mindegyik

eseményt pozitiv fogadtatds dvezte.

Anna-fesztival:

Az Anna-bal sem maradt el, és szamos kisérOrendezvényét is megtartotta a varos.
Sokréti szabadtéri programokkal véartuk az érdekléddket. Osszesen 620 hely allt
rendelkezésre. Az Osszes jegy elkelt, hosszu varodlista is volt. Még soha ennyi vendég
nem vett részt a balon. A fesztival alatt fellépett az Operahaz énekkara, voltak hires
eloadok, zenekarok, az Anna-balon a balett-miivészek palotast jartak, keringdztek. Csak
a rendezvény végéhez kozeledve okozott kellemetlenséget az es6. Tobb egyesiileti

tagunk is szponzoralta az Anna-balt, amelyet ezlton is haldsan k&sz6niink!



Kékszalag Nagydij

A Balaton legnagyobb vitorlasversenye 2022-ben 516 hajoval rajtolt el Balatonfiiredrol,
fedélzetiikon 2520 vitorlazoval. Eurdpa leghosszabb és legrégebbi tokeriild versenyén
11 kilféldi egység is rajthoz allt, a leggyorsabb hajok, a végsé gydzelemre
legesélyesebb katamaranok, bel6liik 16 versenyzett.

Balatonfiiredi Borhetek

A varos legnépszeriibb gasztronémiai eseményén a sétanyra kitelepiilé 25 borosgazda
mellett pecsenyesiiték, palinka arusok, egy cukraszda illetve 15 kereskedd kapott helyet.
Boraszatonként 8-12 féle bort lehetett kdstolni, 6sszesen mintegy haromszaz tétel koziil
valaszthattak a vendégek.

Az olaszrizlingb6l szinte Kimerithetetlen volt a kinalat, a klasszikustol a késoi
sziireteléstlin at, a diilon szelektaltakig, mindenféle volt. A gydongy6z6 borok és rozék
tovabbra is nagy kedvencek, az idei fesztival slagertermékei voltak, de a fajsilyosabb
vorosborok, a borkiilonlegességek és a dijnyertes nediik sem hianyoztak a fahdzakbol.

A Borhetekhez kapcsolodo kulturalis rendezvények, koncertek a Kisfaludy Szinpadon
illetve a Tagore sétanyon felallitott Rizling szinpadon keriiltek megrendezésre. Jazz,

blues, népzene valtottak egymast.

Nagy 6romiinkre tovabbi ismert eléaddk szinesitették a Borheteket az MTU jévoltabol
BalatONkoncertek keretein beliil a viziszinpadon, amely varosunknak €és a

vendégeknek is ingyenes volt.

Tapasztalatunk alapjan varosunkba szivesen érkeznek a turistdk, az Ujabb kombinalt
GastrotZene rendezvények irant nagy az érdeklodés.

2022. oktdber 26. — A Magyar Turisztikai Ugyndkség nagyszabasu 6szi forgalomélénkitd
kampanyt inditott szeptemberben, amelynek a fokuszaban az épitett 6rokség, a bor és
gasztronomia, valamint a kulturalis programok &llnak. Az adatvezérelt kampany elsd
négy hete utan az elézetes varakozashoz képest jelentdsen nédtt a nemzetkdzi
eléfoglaldsok szdma, kiilondsen latvanyos az emelkedés az Egyesiilt Allamokbol,
Spanyolorszagbol és az Egyesiilt Kiralysagbol.

A kampany tervezésekor ismét a big data allomanyra tamaszkodott az MTU, az



adatelemzés sordn figyelembe vette a gazdasagi trendeket, az egyes orszagok utazdinak
turisztikai céla atlagkoltéseit, valamint a Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltato Kozpont
(NTAK) rendszerben szerepl6 el6foglalasi adatokat is.

Az oktober végéig tartoé kampany soran az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Anglidban,
Spanyolorszagban és Franciaorszagban a fOvaros épitészetét bemutatd reklammal és
sajtbanyagokkal taldlkozhattak az utazni vagyok. Ausztridban, Olaszorszagban és
hazankban a bor, valamint a gasztrokultura szerelmeseit célozza a kampany, mig
Németorszagban mindkét reklam fut. A digitdlis feliilletek mellett kiilféldén a
kiildSorszagok f6bb nagyvarosainak kozterein is lathatébak a hirdetések. A
médiaegyiittmiikodéseknek koszonhetden pedig rovid radidés interjukban és olyan
népszerii nyomtatott kiilfoldi organumok cikkeiben is bemutatkoznak hazank kulturélis és
gasztronomiai kincsei, mint a globalisan népszeri Monocle, a német Die Zeit ¢és
Frankfurter Allgemeine Zeitung, a spanyol El Pais és E1 Mundo, vagy az olaszorszagi
Good Life. Mindezek mellet pedig olyan jelent0s, az utazast segitd online feliiletek, mint
az Expedia, a Skyscanner és a Szallas.hu, konkrét csomagajanlatokkal tdmogatjak a
vendégforgalom er0sddéset.

A kampany indulasa 6ta a foglalasok szdma hétrdl hétre emelkedik. Az NTAK adatai
alapjan lathatd, hogy az eddig eltelt négy hét alatt az ebben az idészakban varhatohoz
képest 11 ezerrel tobb nemzetkdzi el6foglalas érkezett. Kiilondsen latvanyos az
emelkedés az Egyesiilt Allamok (+22%), Spanyolorszag (+20%), és az Egyesiilt
Kiralysag (+9%) esetében. A belfoldi foglalasok szdma haromezerrel nétt az NTAK
adatai alapjan; a kampany jelen szakaszaban a Balaton, Pécs-Villany, valamint a Tokaj és
Nyiregyhaza turisztikai térségben mutatkozik a legnagyobb emelkedés.

A magyarorszagi turizmus idén tovabbra is kiemelkedden teljesit. Lendiiletben van a
belfoldi turizmus és a kiilfoldi vendégek szama is intenziven emelkedik a tavalyihoz
képest. Mig 2021-ben 29 millié vendégéjszaka volt hazdnkban, addig 2022-ben mar 37
millié varhat6, ami kozel 30%-os ndvekedést jelent.

forras: https://igyutazunk.hu/cikkek/az-mtu-oszi-kampanyainak-koszonhetoen-
iclentosen-no-az-elofoglalasok-szama




BTE 2022 pénziigyi 0sszegzés

A Balatonfiiredi Turisztikai Egyesiilet életében a 2022-as év sordn szamos valtozas
tortént. A koronavirus jarvany az egyesiilet koltségvetését is nagymértékben érintette. A
tervezett onkormanyzati tamogatas mértéke csokkent, igy az egyesiiletnek is jelentOsen
at kellett strukturalnia kiadasait.

Sajnos tobb egyesiileti tag is megsziintette vallalkozasat igy az egyesiiletnek sem
kivantak a tagjai maradni. Jelenleg 128 tagot szamldlunk. Az 0j kollégak folyamatosan
keresik a mindségi szolgaltatokat, akiket érdemes a BTE tagsagba bevonni. Szorgalmas
munkajuk eredményeként a kilép6 tagok helyett 01j vallalkozasok lettek a BTE tagjai.
Tobbek kozott: LUA Resort, Ordég Nériék Kisboltja, Vasiizlet, SanoVera kft. Vannak
sajnos tagjaink akik nem fizették még be a dijbekérd kikiildése és azemlékeztetd email
ellenére sem az aktudlis 2022-es évi tagdijat. Jelenleg is folynak a telefonos
megkeresések ez ligyben.

Az ElnGkségi iilésen elfogadasra keriilt, hogy a jovOben a tagdijak beszedése legkés6bb
marcius 31-ig megtorténik, hogy az aktudlis szezondlis nyomtatott marketing
anyagokba, illetve az akcidos promoéciokba csak a BTE tagjai szerepeljenek kiemelt

helyen.

A marketing koltségvetést tekintve szamos Kkitelepiilés, testvérvarosi latogatas,
rendezvény és kampany is elhalasztasra keriilt idén. Ellenben szdmos online és offline
kampanyt bonyolitottunk le koztiik az ériasplakat megjelenésekkel, kiemelten figyeliink
az online megjelenésekre, idozitésekre, mind facebookon, illetve instagrammon is.
Hirlevelekben folyamatosan tajékoztattuk az egyesiileti tagokat az esetleges

valtoztatasokrol, havi programokrol.

A rendezvények szervezése és lebonyolitasa atkeriilt a Balatonfiired Kulturalis
Nonprofit Kft ala. A BTE szakmai segitséggel, tobbek kozott marketinges munkaval,

online ¢és offline, illetve idegen nyelvi tudasaval tdmogatta a Fliredkult munkajat.

A havi latogatottsag elmarad az el6z6 évektol, a régi helyen keresik az irodat a turistak.
A turistak ttbaigazitasan til, promotaltuk a helyi vallalkozasokat és rendezvényeket,
tovabba kozel 60 eldadasra arusitottunk jegyeket, illetve borokat és parkolo bérletet is

értekesitettiink az egyszemélyes szitkds pult ellenére.



Jegyeladasi forgalmak Eléadasok szama |Darabszam |Osszeg
Pannon Varszinhaz 3 34| 202505 Ft
Dumafiired 22 68| 360 560 Ft
Tihanyi Szabadtéri Jatékok 23 105| 541900 Ft
GAG Management produkciok 6 1221 1176 720 Ft
PROBIO Parkolobérlet 13| 156 000 Ft
54 342 2 437 685 Ft

A BTE humanerdforras allomanya

A szilikds koltségvetés és a TOURINFORM iroda ,hajléktalansdga” okan a munkaerd
allomany 2021 decemberét6l 2022 mdjusdig teljesen kicserélddott. Jelenleg 3 10,
diplomas, illetve turisztikai szakmenedzseri, tovabba turisztikai szervezd/értékesitdi €s
idegenvezetdi felsGszintli szakvizsgival rendelkez6 munkatirs dolgozik teljes
munkaidében. Munkatdrsaink német, angol és olasz nyelven beszélnek, kozép-és

fels6fokd nyelvvizsgaval rendelkeznek.

Irodavezetd: Muranyi Rita, TDM menedzser: Flieg Dora, turisztikai ligyfélszolgalatos:
Szerdahelyi Eva. A Borheteken 3 f8, angolul beszéld alkalmi munkavallalé valtasban
végezte az informacid-szolgaltatist a fahazban, mindenki pontosan megjelent,

segitbkész, udvarias és aktiv volt, segitettek a Borhetes facebook €16z€sben is.




ONLINE BTE jelenlét:

2022 januar-
augusztus 24 Facebook Instagram
Uj koveték
sZAma/osszes 13.960 1j 340 Osszes 1811
Uj kedvelék
szama/osszes 1j 1086 0Osszes 12.096 -
Elért emberek szima 1.209.079 45.005
Posztok szama 473 151
Like-ok szima 11.353 1.466
Legnagyobb elérés egy
poszton/videén 32.326 (Borhetek - sajat gyartas) 931
Legnagyobb aktivitas
egy poszton 467 68
Legtobbet megosztott
poszt 70 (Balaton Classic) -
Fiiredi utcakat jarva (Jokai
Balatoni Hal és Boriinnep, utca bemutatasa), Dumafiired,
Borhetek Balatonfiired, Balaton | Karolina, Ebredezik a Tagore
Classic, Anna-fesztival, (Borhét), Borhetes
TOP 5 poszt/video Borhetek video Programajanlo




Terveink 2023-ban

TOURINFORM iroda berendezése, bekoltozés, j kiadvanyok készitése, Uj videok
készitése, 1j csomagajanlatok kidolgozasa és értékesitése, nyelvi verziok elkészitése
online és offline és honlapon is, ajandéktargyak készittetese.

Céljaink kozott szerepel a vendégérkezések és vendégéjszakak szamanak novelése,
termékfejlesztés, a meglévd turisztikai adottsagok jobb kihasznildsa, minbségi €s
fenntarthatd turizmus fejlesztés, a nyari szezon jobb kihasznalasanak elérése mellet
az egész éves Balaton koncepcié megteremtése és népszerlisitése, valamint f6bb

kiild6 orszagok mellett Gjabbak felkutatésa.

Kapcsolédni ,,a Balaton kulturalis févarosa” programhoz is, hiszen Fiired eddig is
elsésorban a kulturalis turizmusra épitett. Kimagaslo programkinalattal rendelkezik,
legyen szé gasztronomiarodl, képzémiivészetrdl, sportrol, irodalomrol, vagy éppen

fesztivalokrol.

Az ingyenes rendezvényeket is regisztraciohoz kotni, hogy mérhessik a
latogatottsagi szamot. Vagy parezer forintos belépd, amely tartalmaz valamilyen
fogyasztast, és igy mérni tudjuk a latogatottsagot.

Lakcimkartyaval helyieknek kedvezmény vagy ingyenesség.

Az applikaci6 vagy kedvezménykartya bevezetése, melyet mar 2021-be terveztiink,
de a pandémia keresztiilhuzta a megvalositast.

Tovabbra is kutatni fogjuk a célpiacot, hogy marketing kampanyaink célzottan a
megfeleld helyre érjenek el és a potencialisan Balatonfiired irant érdekléddket tudjak
megszolitani, kiil- €s belfoldon egyarant.

A dontéshozok foként nok, ezért 6k a célpiac 30-55 éves korig, a fizetOkeépes réteg.
Ok gy6zik meg a parjaikat az utazasrol, vagy egy rendezvényen valo részvételrdl
Nekik kell megfelelé rendezvényeket, szolgaltatasokat nydjtani, illetve a reklamokat
nekik kell célozni. Figyelni kell az igényekre, kell csalddos programokat kinalni, de
nagy igény van a gyereket otthonhagyok részérél a ,,végre kettesben” programokra is.

Sok az egyediilallo is, akik barati tarsasidggal keresnek szorakozast, vagy éppen



ismerkednének, 6k is egy lehetséges célpiac. Természetesen nem kell megfeledkezni
a kulturalis programokrol sem, ujra kell csomagolni, 6ssze kell kotni a kultirat kivalod

mindségii Balatonfiireden fellelhet gasztronomiaval.

Mi, a Balatonfiiredi Turisztikai Egyesiilet részérdl bizakodva tekintiink az 1j év elé,
tovabbra is legjobb tudasunk szerint dolgozunk , elkételezddve varosunk értékeit

megtekinteni kivano latogatok szdmanak novelésében.



