BALATONFUREDI SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI

KOZPONT

2015. EVI SZAKMAI BESZAMOLOJA



A szakmai beszamol6 célja

A Balatonfiiredi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont feladata:

e az 1993. évi IlII. torvény a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol, valamint az 1/2000.

(I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai

feladatairol és mikodési feltételeirdl szolo torvény alapjan végezte tevékenységét, az alabbi

illetékességi és miikddési teriileten:

- étkeztetés: Balatonfiired varos teriiletén

- hazi segitségnyujtas, csaladsegités: a tarsulas 21 telepiilésén

- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: a tarsulas 20 telepiilésén

- Idések Klubja: a tarsulas 18 telepiilésén

- Fogyatékosok nappali ellitasa: a tarsulas 19 telepiilésén

¢ 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol, valamint a

15/1998.

(IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl ¢s miikodésiik

feltételeirdl alapjan

- gyermekjoléti szolgalat: Balatonfiired és térség alabbi telepiilésein: Asz6f6, Balatonfiired,

Balatonszepezd, Balatonszoélés, Balatonudvari, Csopak, Dorgicse, Orvényes, Paloznak,

Pécsely, Tihany, Vaszoly, tovabba tartds tavollét /szabadsag, betegség / esetén Zanka és

Balatonakali kozségekben helyettesitést, esetmegbeszElést, szakmai konzultaciot biztosit.

2013. julius 1-t6] a fenntartoéi feladatokat a Balatonfiiredi Tobbcélu Tarsulas latja el.

A szakmai beszamold tartalmazza a szocidlis szolgdltatdsok célcsoportjainak
helyzetértékelésén keresztiil a szocidlis szolgaltatasok éves tevékenységét.

Jaras telepiiléseinek allandé lakossagszama 2015.01.01-i allapot szerint:

Csopak 2.109 | Balatonudvari 371
Paloznak 510 | Balatonakali 706
Balatonfiired 13.903 | Monoszlo 135
Zanka 1008 | Balatonszepezd 444
Szentantalfa 485 | Tagyon 102
Dorgicse 312 | Szentjakabfa 112
Asz6f6 445 | Balatoncsics6 245
Orvényes 161 | Pécsely 591
Tihany 1.382 | Lovas 472
Obudavar 66 | Vaszoly 256
Balatonsz619s 622 | Als6ors 1748




Alapszolgaltatasok

Etkeztetés:

A szocidlis torvény 62. § (1) és (2) bekezdése rendelkezik az étkeztetésrdl. Eszerint a
telepiilési onkormanyzatnak kell gondoskodni azoknak a szocidlis raszoruldknak a legalabb
napi egyszeri étkezésérdl, akik azt onmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartds, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Ide tartoznak az iddsek, hajléktalan,- fogyatékos
személyek, pszichiatriai,- szenvedélybetegek csoportjai.

Az étkeztetés biztositisa Balatonfiired Varos Onkormanyzataval szerzddésben all6 Bakony
Gaszt Zrt. altal iizemeltetett Etvos Lorand Altalanos Iskola konyhajarél, mint f6zéhelyrél
éthorddban torténd elvitellel, valamint az intézmény két gépjarmiivével — hazhoz szallitassal
torténik. Helyben fogyasztasra az idosek nappali ellatasa keretében biztositunk lehetdséget.

A 2015 évben uj igényloként 35 6 kért étkeztetést, els6sorban egészségi ok, betegség, idds
kora miatt. Az étel elvitelét 4 személy kérte.

2015. évben oOsszesen 125 f6 részesiilt étkeztetésben, melynek Osszes adag szama: 22.258
(atlag havonta 110 f6). Ebbe a 1étszdmba beletartozik a targyév folyaman ellatasba vett, és az
ellatasbol kikeriilt személy is.

Az étkezést igénybe vevo az ellatasért téritési dijat koteles fizetni, ezt a megallapitott 6sszeget
125 £6 személy teljesitette. Téritési dij elmaradas 2015. évben nem volt.

Az ellatast igénybevevok kore az életkor és a nemenkénti megoszlas tekintetében jelentds
valtozast nem mutat a korabbi évekhez képest. Az ellatast igénybe vevok tobbsége nd,

Osszesen 89 16, a férfiak szama 36 6 volt.

Hazi segitségnyujtas:

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az ellatast igénybe vevd 06nalld
életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek megfeleléen - lakdsan, lakokornyezetében
biztositja.

A teriileti szocialis gondoz6 feladatainak ellatdsa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy
kliensének fizikai, mentalis €s szocidlis sziikséglete biztositott legyen.

A teriileti szocialis gondozast a kliens sajat kornyezetében, koranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfelelden, a meglévo képességek fenntartasaval és fejlesztésével kell

biztositani.



A hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk:

- azokrdl az id6skort személyekrol, akik otthonukban onmaguk ellatasara sajat erébol nem
képesek ¢€s roluk nem gondoskodnak

- azokrol az egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik

- azokrdl a személyekrol, akik a rehabilitacidt kovetden a sajat lakdkornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatést igényelnek 6nallo életviteliik fenntartdsdhoz

- azoknak az alapvetd gondozasi, apolasi feladatoknak, az 6nalld életvitel fenntartasaban az
ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek megtartasaban vald kozremiikodés, sot, a
veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, illetve azok elhdritasaban  vald

segitségnyujtas is.

A térségi hazi segitségnyujtas szolgaltatasunkat 2015. évben 10 telepiilésrol igényelték.

Balatonfiired: 64 6

Csopak: 116
Tihany: 10 16
Balatonakali: 10 £6
Paloznak: 2 16
Zanka: 4 16
Balatonsz610s: 2 16
Balatonudvari 116
Obudavar: 116
Asz616 116

A teriileten dolgozé gondozok napi szakmai feladatai:

- az ellatottak meghallgatésa, tajékoztatasa,

- az igénylo altal kérelmezett, az engedélyezésre jogosult vezetd altal engedélyezett és valos
sziikségleteihez igazitott tamogatas biztositasa,

- az adott gondozasi korzetben szakmai felettese altal kijelolt kliensek hazi segitségnytjtasban
részesitése: személyi higiéné biztositasa, bevasarlas, orvoshoz kisérés, gyogyszer feliratas,
igénylok meleg étellel torténd ellatasa,

- tAmogatdsokhoz vald hozzéjutas eldsegitése, ligyintézés,

- a gondozasi szerzdédésben meghatarozott gondozasi és étkezési téritési dijak beszedése,

- lelki segitségnynjtas,



- egészségligyi szakképesitést igényld apolasi feladatok ellatasa: sebkotozés, vérnyomas-
mérés, gyogyszer kiadagolasa, ellendrzése, &tmozgatds, egészségligyi séta,

- tarsas kapcsolatok fenntartdsa, kapcsolattartds eldsegitése a csaldddal, ennek érdekében a
csaladsegitd szolgaltatast nyjté munkatarsakkal,

- sziikség esetén az ellatott szakemberhez val¢ iranyitasa,

- szakmai vezet6 kérésére hatosagi dontéshozatal elokészitése (pl. kornyezettanulmany),

- kapcsolattartas tarsintézményekkel,

- sziikség szerint az ellatott érdekében torténd konzultacid a szakszolgaltatast végzd kiilsd
szakemberekkel az esetmegoldas érdekében,

- szolgaltatas fejlesztését segitd sziikségletfelmérésben valo részvétel,

- kozosségi rendezvényszervezésében valo részvétel,

- az elért eredmények figyelembevételével a gondozasi csoportvezetd feliigyeletével

modositja az egyéni gondozasi tervet.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzéen 2008.01.01.-t61 vizsgalni kellett a gondozasi
sziikségletet. A szolgaltatast az intézményvezetd, vezetd gondozd végezte el a szoban, vagy
irasban tortént kérelem alapjan. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd
annak mértékérdl kotelezd erejli szakvéleményt adott ki. A hazi segitségnyujtast a
megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld id6tartamban, de legfeljebb napi 4
oraban kellett nyujtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladta, tajékoztatni

kellett az igénybevevot az idésotthoni elhelyezés lehetdségérol.

A fentiektol eltéréen 2015. december 03-tél az alabbi valtozas l1épett életbe:

Szt. 136.§ (7) bekezdés: ,,Az egyes szocidlis €s gyermekvédelmi targyu torvények
modositasarol szold 2015. évi CXXXIIIL. torvény hatalybalépésekor hazi segitségnyujtasban
részesiilé személyek gondozasi sziikségletét a 2016. évi allami tdmogatas igényléséig, de
legkésébb 2015. december 31-éig — az egyes szocialis és gyermekvédelmi targya térvények
modositasarol szold 2015. évi CXXXIIL. torvénnyel kihirdetett, 2016. januar 1-jén hatalyba
1ép6 szabalyok alapjan — feliil kellett vizsgalni.

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyait a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet (a
tovabbiakban: Gszr.) tartalmazza. Egyik alapveté valtozas, hogy a gondozasi sziikséglet
vizsgalatakor nem két dokumentumot hasznalunk (értékeld adatlap és igazolds gondozasi

sziikségletvizsgalatrol), hanem egy dokumentumot, a Gszr. 3. szdmu melléklete szerinti



értékelo adatlapot, melynek masolati példanyat a vizsgalat elvégzését kovetden at kell adni
az igénylonek/torvényes képviseldjének. Masik fontos jogszabalyi véltozas, hogy az értékelé
adatlap kitoltésében a haziorvos is kozremitkodik az alabbi pontokban:

- Térbeli-idébeni tajékozodas,

- Helyzetnek megfelel6 viselkedés,

- Terapiakovetés, rabizhatd-e az eloirt gyogyszerek adagolasa, szedése,

- Eletvezetési képesség (feliigyeleti igénye).

Rend. 31.§ ,(3) Az ¢értékeld adatlap kitoltésében a haziorvos a megjelolt orvosi
szakkérdésekben kozremiikodik.”

Fontos valtozas, hogy a hazi segitségnyujtas ellatasi formanal ketté tevékenységi kor
keriilt meghatarozasra,

- személyi gondozas, melynek nyujtasa a 3. sz. melléklet szerinti értékeld adatlapon mért 1.
vagy II. fokozatban indokolt.

- szocialis segités, melynek nyujtasa az I. vagy II. fokozatban, valamint a 0 fokozatban akkor
indokolt, ha az ellatast igénylo:

- hatvanotodik életévét betdltotte és egyediil €l,

- hetvenedik életévét betoltotte €s lakohelye kozmives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

- hetvenotodik életévét betoltotte.

A fenti koriilmények fennalldsa esetén a gondozasi sziikséglet mértékét nem kell a 3. szdmu
melléklet szerinti értékelé adatlap alapjan vizsgalni, azonban a gondozasi sziikségletet

megalapozo egyéb koriilmények fennallasat az adatlapon jeldlni kell.

Az étkezéshez hasonldan a hazi segitségnyujtas adta lehetdségeket is els@sorban a 70 év
felettiek, egyediil €16k, akik eseti segitséget kapnak csaladjuktol, vagy egészségi okok miatt
raszorulok veszik igénybe. A gondozasi tevékenységnél megfigyelhetd, hogy az ellatasi igény
az életkor vonatkozasaban egyre inkdbb kitolédik. Ez jelzi azt is, hogy 2015. évben a korukat
tekintve a 80 ¢év feletti gondozottak szama 66 {6 volt. A feladatellatds soran gyakran
tapasztalhatd, hogy az id6s, egyediil €16, csaladjatdl tavol €10k ellatasa esetén a hozzatartozok
szerepét is hazi gondozok toltik be. A sziiletéskor varhatd atlagos életkor lassu novekedése
mellett egyre inkabb ndvekszik a demenciaval kiizdé idések szama. Az idéskori demencia
progressziv €s haldlhoz vezetd betegség. Fontos, hogy ezekkel a betegségekkel kiizdé idds
emberek a szellemi leépiilésiik soran életmindségiik megdrizésével, jo kozérzettel, pszichés €s
szomatikus egyensulyanak megtartasa mellett €ljék életiiket. A betegségek eldrehaladottsaga a

gondozdink szamara is fokozott megterhelést és kihivast jelent.



2015. évben 97 f6 gondozasat biztositotta az intézmény, ez havonta atlagosan 60 f6 feletti
1étszamot jelentett.

A két szakfeladat - hazi segitségnyujtas, étkeztetés — nem kiiloniil el egymastol, hiszen fenti
két alapszolgaltatast a Balatonfiiredi Szocialis Alapszolgaltatasi K6zpont gondozasi csoportja
latja el. Az ellatast szakképesitéssel rendelkezé gondozok végzik, 6sszesen 8 16, 1 {6 vezetd
gondozd, valamint 3 f6 kozfoglalkoztatott. Az elmult évek tapasztalata alapjan az figyelhetd
meg, hogy a nyari szezon megkezdésével (4prilistol-oktoberig), novekszik a gondozottak
létszama.

A 2015. oktober 1-én a Balatonfiired Varos Onkormanyzata és a Kozpont munkatarsai
kozremiikodésével az Idések Vilagnapja varosi tinnepként keriilt megrendezésre a Balaton
Szabadidd- és Kulturdlis Kozpontban. Az iinnepi misorban a Vordosmarty Szinhaz két
szinmiivésze mikodott kozre: Keller Janos és Varadi Eszter Sara, tovabba a Kék Balaton
Nyugdijas Klub dalkére adott szinvonalas misort. A rendezvényre minden, az intézmény altal

ellatott, valamint Balatonfiired varos teriiletén €16 idds ember meghivast kapott.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

A Balatonfiiredi Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont 2006. november 30-t6l a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtast térségi ellatas keretében szervezi meg.

Jelent6sége, hogy azokban az élethelyzetekben, veszélyhelyzetben van, amikor masként nem
biztosithatd a gyors segitségnyujtds. Az igénybevevd ¢€s a csaldd biztonsagérzetét
nagymértékben noveli a szolgaltatas.

A tarsulas telepiilésein €16, raszoruld idds emberek krizishelyzet esetén gyors és szakszerl
segitségnyujtasban részesiilhetnek. Az intézmény a telepiilésen €16 raszorultak szamara
egységesen magas szakmai szinvonalu szolgaltatas biztositasara torekszik.

A jelzorendszeres hazi gondozd szolgélat olyan szocidlis szolgaltatds, amely id6s, beteg,
egyedil €16, 6nmagat nehezen elldtd emberek segitésére szolgal. Az id6s emberek gyakran
egyediil élnek, vagy sok id6t toltenek egyediil csaladban élve is, amig a fiatalok dolgoznak,
tanulnak. Hozzatartozdjat mindenki szeretné Dbiztonsagban tudni. Az idéseknek a
mobiltelefonnal hasznosabb, biztonsdgosabb eszk6z a hazi jelzérendszer, mert egyszeriien
kezelhetd vészhelyzetben is, minden hivést fogadnak, a diszpécser azonnal tud intézkedni.
A hazi jelzOérendszer lehetdvé teszi, hogy szocidlis otthon helyett csaladjukkal vagy onalloan
élhessenek azok, akik képesek ellatni magukat. Az Oregedés folyamata 1j kihivast jelent a

szocidlis gondoskodas kiilonféle teriiletén. Egyre novekvd létszamua idés ember igényel



valamilyen ellatasi format, melyek kielégitésére fel kell késziilni. Mindinkabb elétérbe kertil
az a meggy6zddés, hogy az id6s emberek segitésének legfobb helyszine sajat otthonuk. Meg
kell tehat teremteni azokat a lehetdségeket, amelyekkel iddseinket a lakasukban segithetjiik

megszokott életviteliik fenntartasaban.

Célunk: Egészségben €s biztonsagban tovabbra is otthonukban élhessenek olyan idds, beteg
emberek is, akik a hdzi gondoz6 szolgalat nélkiil korhdzi, vagy bentlakdsos intézményi ellatas

igénybevételére kényszeriilnének.

Késziilékre valo jogosultsag feltételei:
o Egyediil €16 65 év feletti személy
e Egyediil €16 sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg személy
o Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, ill. sulyosan fogyatékos v. pszichiatriai

beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

2015-ben a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas az alabbi telepiiléseken volt elérhetd: Aszofo,
Balatonakali, Balatoncsicsd, Balatonfiired, Balatonszepezd, Balatonsz6lds, Balatonudvari,
Csopak, Dorgicse, Lovas, Monoszlo, Orvényes, Paloznak, Pécsely, Szentantalfa,
Szentjakabfa, Tagyon, Tihany, Zanka,

Obudavéar és Vaszoly teriiletén, térerd hianya miatt a jelzokésziilékek kihelyezése nem
lehetséges.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas keretében

2015. évben 69 uj késziilék keriilt kihelyezésre, €s 73 késziilék kertilt visszavételre igy

2015. december 31-én 377 db késziilék mikodott.

Az ellatasbél valo kikeriilés okai:

Elhalalozas 18
Bentlakasos intézménybe kertilés 12
Korhazba kertilés 10
Sajat kérésre 10
Elkoltozés, rokonokhoz koltozés 23
Ossz.: 73




2015. évben a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igénybevevok:

Asz616

2015.év december 31-én:
ellatasba bekeriiltek: 0
ellatasbol kikeriiltek: 0

Igénybevevok, kor és nem szerint:

Balatonfiired

2015.év december 31-én:
ellatasba bekeriiltek: 44

ellatasbol kikeriiltek: 39
Igénybevevok, kor és nem szerint:

Kor Férfi Nok
40-59
60-64
65-69
70-74 1
75-79 1
80-89 1 4
90- 1
Osszes: 1 7

Mindosszesen: 8

Balatonakali

2015.év december 31-én:
ellatasba bekeriiltek: 4
ellatasbol kikeriiltek: 2

Igénybevevok, kor és nem szerint:

Kor Férfi Nok
40-59
60-64
65-69 1 3
70-74 6 13
75-79 6 33
80-89 21 71
90- 7 19
Osszes: 41 139
Mindosszesen: 180

Balatoncsicso

Kor Férfi Nok

40-59

60-64

65-69

70-74

75-79

80-89 3

2015.év december 31-én:
ellatasba bekeriiltek: 2

ellatasbol kikeriiltek: 2
Igénybevevok, kor és nem szerint:

90-

3

Osszes:

3

Mindosszesen: 6

Kor Férfi Nok
40-59
60-64
65-69
70-74 1
75-79 1
80-89 3
90-
Osszes: 0 5
Mindésszesen: 5




Balatonszepezd

2015.év december 31-én:

ellatasba bekeriiltek: 6
ellatasbol kikeriltek: 3

Igénybevevok, kor és nem szerint:

Kor Férfi Nok
40-59
60-64
65-69 2 2
70-74 1 3
75-79 4
80-89 1 4
90- 1

Osszes: 5 13

Mindosszesen: 18

Balatonudvari

2015.év december 31-én:

ellatasba bekeriiltek: 2
ellatasbdl kikeriiltek: 2

Igénybevevok, kor és nem szerint:

Balatonszolos

2015.év december 31-én:
ellatasba bekertiltek: 0

ellatasbol kikeriiltek: 1
Igénybevevok, kor és nem szerint:

Kor Férfi N6k

40-59

60-64

65-69

70-74

75-79 2

80-89 1 6

90-

Osszes: 1 8

Mindosszesen: 9

Csopak
2015.év december 31-én:

ellatasba bekeriiltek: 5
ellatasbél kikeriiltek: 6

Kor Férfi Nok
40-59 1
60-64 1
65-69
70-74 1
75-79 1
80-89 2
90- 2
Osszes: 2 6

Mindosszesen: 8

Igénybevevok, kor és nem szerint:

Kor Férfi Nok
40-59
60-64 1
65-69
70-74 5
75-79 3 14
80-89 7 23
90- 4 2
Osszes: 14 45
Mindosszesen: 59

10



Dorgicse
2015.év december 31-én:

ellatasba bekeriiltek: 2
ellatasbol kikeriiltek: 2

Igénybevevok, kor és nem szerint:

Kor Férfi Nok
40-59
60-64
65-69
70-74
75-79 2
80-89 5
90- 2
Osszes: 0 9

Mindosszesen: 9

Monoszlé

2015.év december 31-én:
ellatasba bekeriiltek: 0
ellatasbol kikeriiltek: 1

Igénybevevok, kor és nem szerint:

Kor Férfi Nok

40-59

60-64

65-69

70-74

75-79

80-89 1 1

90-

Osszes: 1 1

Minddsszesen: 2

Lovas

2015.év december 31-én:
ellatasba bekertiltek: 0
ellatasbol kikeriiltek: 1

Igénybevevok, kor és nem szerint:

Kor Férfi N6k

40-59

60-64

65-69

70-74 1 1

75-79

80-89 1 2

90-

Osszes: 2 3

Mindosszesen: 5

Orvényes
2015.év december 31-én:

ellatasba bekeriiltek: 0
ellatasbél kikeriiltek: 0

Igénybevevok, kor és nem szerint:

Kor Férfi Nok

40-59

60-64

65-69

70-74 1

75-79

80-89 2

90-

Osszes: 0 3

Mindosszesen: 3
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Paloznak

2015.év december 31-én:
ellatasba bekeriiltek: 0
ellatasbol kikeriiltek: 3

Igénybevevok, kor és nem szerint:

Kor Férfi Nok
40-59
60-64
65-69 1
70-74 2
75-79 4
80-89 1 4
90-

Osszes: 2 10

Mindosszesen: 12

Szentantalfa

2015.év december 31-én:
ellatasba bekeriiltek: 0
ellatasbol kikeriiltek: 0

Igénybevevok, kor és nem szerint:

Kor Férfi N6k

40-59

60-64

65-69

70-74

75-79 4

80-89 2

90-

Osszes: 0 6

Mindosszesen: 6

Pécsely
2015.év december 31-én:

ellatasba bekeriiltek: 1
ellatasbodl kikeriiltek: 1

Igénybevevok, kor és nem szerint:

Kor Férfi Nok
40-59
60-64
65-69
70-74 1 1
75-79 1
80-89 1 5
90- 1
Osszes: 2 8
Mindéosszesen: 10

Szentjakabfa

2015.év december 31-én:
ellatasba bekeriiltek: 0
ellatasbol kikeriiltek: 0

Igénybevevok, kor és nem szerint:

Kor Férfi N6k

40-59

60-64

65-69

70-74

75-79 1

80-89 2

90-

Osszes: 0 3

Mindosszesen: 3
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Tagyon Tihany
2015.év december 31-én: 2015.év december 31-én:

ellatasba bekertiltek: 0 ellatasba bekertiltek: 1
ellatasbol kikertiltek: 0O ellatasbol kikertiltek: 7
Igénybevevok, kor és nem szerint: Igénybevevok, kor és nem szerint:

Kor Férfi Nok Kor Férfi Nok
40-59 40-59
60-64 60-64 1
65-69 65-69
70-74 70-74 1
75-79 75-79 6
80-89 1 80-89 3 6
90- 90- 1 2
Osszes: 0 1 Osszes: 4 16
Mindgsszesen: 1 Mindéosszesen: 20

Zanka

2015.év december 31-én:

ellatasba bekertiltek: 2
ellatasbol kikertiltek: 3
Igénybevevok, kor és nem szerint:

Kor Férfi Nok
40-59
60-64
65-69 2
70-74 1
75-79 1
80-89 1 1
90- 7
Osszes: 2 11
Minddsszesen: 13
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Eves segélyhivasi osszesito telepiilésenkénti bontasban

Telepiilések | Kistérség | Ellatas- | Kihelyezett Segélyhivasok szama (db)
neve neve ) ban ) ke’szi’ilékek Segitségnyuj- | Teszt Téves Ossz.
reszesu- Szama | aqt riasztds | riasztas
l(’?k (db) igényld
Szama riasztas
(f6)

Balatonfiired Balatonfiir| 180 224 107 336 26 469
Asz6t6 Balatonfiir| 8 8 1 12 0 13
Balatonakali Balatonfiir| 6 8 1 16 1 18
Balatoncsicso | Balatonfiir| 5 7 0 9 0 9
Balatonszepezd | Balatonfiir| 18 24 3 42 4 49
Balatonsz616s | Balatonfiir| 9 9 1 4 1 6
Balatonudvari | Balatonfiir| 8 10 1 15 2 18
Csopak Balatonfiir| 59 63 12 93 10 115
Dorgicse Balatonfiir| 9 11 0 31 1 32
Lovas Balatonfiir| 5 6 1 20 0 21
Monoszld Balatonfiir| 2 3 0 1 0 1
Orvényes Balatonfiir| 3 3 0 8 0 8
Paloznak Balatonfiir| 12 15 4 12 1 17
Pécsely Balatonfiir| 10 11 4 11 7 22
Szentantalfa Balatonfiir| 6 6 1 9 0 10
Szentjakabfa Balatonfiir| 3 3 0 10 0 10
Tagyon Balatonfiir| 1 1 0 0 0 0
Tihany Balatonfiir| 20 26 9 96 4 109
Zanka Balatonfiir| 13 15 2 24 3 29
Osszesen: 377 453 147 749 60

Az ellatast igénybeveviok szocialis raszorultsaga

Szocialis raszorultsag oka Szocialisan raszorultak

szama 2015. 12. 31-én (f6)

Egyediil €16 65 év feletti személy 314

Egyediil €16 sulyosan fogyatékos személy 2

Egyediil €16 pszichiatriai beteg 1

Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan|60

fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy

a) Szocialisan raszorult személyek szama osszesen: 377
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Szocialisan nem raszorultak szama 2015. 12. 31-én (f6)

b) Szocidlisan nem raszorultak szama 6sszesen: 0

Osszesen: a)+b) 377

A tarsadalmunkban tovabbra is az idések ardnya a népességen beliill novekvd tendenciat
mutat. Gondot jelent az iddések életében az elmaganyosodas, az elszigetelodés, a
gyermektelenség, illetve azok elkoltozése, az egészségi allapot romlasa. A testi egészség
romlasaval parhuzamosan fokozottan megjelennek a mentalis és a szocialis problémak is.

A jelzérendszeres id6sgondozas tapasztalatai alapjan az idés emberek nagyobb biztonsaggal
gondozhatok otthonukban, nem vagy késobb kerlilnek be a koltségigényesebb szocidlis és
egészségiigyi ellatasokba, valamint megszokott kornyezetilkkben torténd gondozasuk
mentalisan is eldnydsebb szamukra. Tapasztalataink alapjan ugy itéljik meg, hogy a

jelzoérendszeres iddsgondozds az idds emberek és csalddjaik életében mindségi szerepet tolt
be.

Csaladsegités:

A csaladsegités a szocidlis €s mentalis problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget
igényld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megeldzése céljabol nyujtott
szolgéltatds.” (1993. évi IIL. tv. 64.§ (2) )

A csaladsegitd szolgalat az egyének, €s csaladok életvezetési képességének megorzése, illetve

a jelentkez6 problémak megsziintetése érdekében a kovetkezo feladatokat latja el:

- t4jékoztatast ad a szocidlis, a csaladtdmogatasi €s tarsadalombiztositasi elldtdsok formairol,
az ellatashoz val6 hozzajutds modjarol,

- szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt,

- meghallgatja az egyén, csalad panaszat, és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében,

- csalddgondozéssal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat,

- ellatja a rendszeres szocialis segélyben részesiild személyek esetében az egyiittmiik6dési
kotelezettségbol eredd feladatokat (2015.03.01-1g),

- dologi javak kozvetitése.
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A Kklienskor jellemz6i:

- 35 év felettiek adjak a klienskor zomét

- iigyfeleink 2/3-a 8 osztallyal vagy kevesebbel rendelkezik

- a tobbségiik tartos munkanélkiili illetve nyugdijas

- jellemz6 az alacsony jovedelem, eladdsodas, elszegényedés

- szenvedélybetegség, mentalis, pszichés problémak

- egyéb egészségi problémak, munkaképesség csokkenés

- lakhatasi problémak, nagy dsszegl koziizemi dijhatralékok jellemzéek

- csaladi kapcsolatok rendezetlensége, természetes timogatd hattér hianya

A csalddsegités a csalddgondozdi tevékenységet az egyénnel, a csaladdal kozosen
megbeszéltek szerint elkészitett, adott esetben irasban is rogzitett egylittmikodési
megallapodas alapjan, személyes segitdé kapcsolat keretében végzi. A szolgaltatas
igénybevétele onkéntes és téritésmentes. A jelzdrendszer — maganszemély, haziorvos, hatdsag
— jelzése esetén az egyén oOnrendelkezési jogat minden esetben figyelembe kell venni az

ellatasba keriiléshez.

A 2015-6s évben Balatonfiiredrdl €s a térségi telepiilésekrdl osszesen 260 kliens fordult
hozzank. Az 0j kliensek szdma 115 16, régi kliensek szdma 145 {6 volt.

Az 6sszes esetszam: 2052 volt.

A hozzank fordulok tobbsége alacsony iskoldzottsagu, ezért elhelyezkedésiik nehezebb, a
szezonalitasbol adddo hatranyok is fokozottabban érintik 6ket, megélhetésiiket gyakran csak
alkalmi munkakbdl tudjdk biztositani. Erdteljesen érezheté volt a csaladok, egyének
elszegényedése, a nehéz anyagi helyzet kovetkezményeinek enyhitését célozza a kiillonbdzo
adomanyok gyijtése, €s a raszorulékhoz valo eljuttatdsa. Egyiittmikodtink a Vordskereszt
helyi  szervezetével, civilekkel, akikt6l ruhaadomanyokat, a Magyar Maltai
szeretetszolgalattol tartos élelmiszereket, a Lipdti Pékségtdl kenyeret kaptunk, és juttatunk el
a térségben €l6khoz. Ezenkiviil élelmiszervasarlasi utalvannyal és Balatonfiireden a katolikus
és evangélikus egyhazak segitségével, tlizifaval is segitettiink a nehéz helyzetben 1évéknek.
2013. majus o6ta a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet-Befogadas Haza- Mozgé Orvosi
Szolgélata hetente egy alkalommal teriileti ellatdsi kotelezettség nélkiili haziorvosi ellatast
nyujt hajléktalan személyek szadmdra intézménylinkben. A hozzank forduld hajléktalan
személyeknek az 6 segitségiikkel tudtunk szallast biztositani a Tapolcai Hajléktalanok

Atmeneti Szall6jan és a Befogadas Haza Veszprémi Hajléktalan Szalléjan.
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2015. december 23-én egy helyi vallalkozoé és segitdivel tobb szaz adag meleg ételt osztottunk
ki.

Egyiittmiikddiink a Veszprémi Erseki Hittudomanyi Féiskolaval, fogadjuk hallgatoikat, akik
nalunk teljesitik terepgyakorlatukat.

Intézményhez fordulo ellatottak jellemzoi:

Gazdasagi aktivitas szerint a legtobb személy inaktiv keresd, az allaskeres6k szama a téli
hénapokban magasabb. Az aktiv keresdk szama jelentéktelen.

Iskolai végzettség szerint legtobb kliens alacsony iskolazottsaga. Szakképzettség hidnyaban
még nehezebb az Aallaskeresés. A legtobben az altaldnos iskola 8. osztilyaval, vagy
szakmunkds bizonyitvannyal rendelkeznek. Kevés kliensnek van szakkozépiskolai
bizonyitvanya, érettségije. A felsdfoku végzettségliek aranya elenyészo.

A csaladi osszetétel szerint sok az egyediil é16. Az elmaganyosodas falun is problémat jelent.
Gyakran az id6snek csak a csalddgondozodval és a falugondnokkal van személyes kapcsolata.
Az igénybe vevok hozott problémai kozott szerepel mind Balatonfiired, mind pedig a
térségi ellatast figyelembe véve:

- életviteli, csaladi, kapcsolati, lelki-mentalis, anyagi, foglalkoztatassal kapcsolatos, betegség,
tigyintézéshez segitségkérés, informacidkérés, hajléktalansag.

Esetkezelések kozott szerepel:

- informacid-nyujtas, ugyintézes, segitd beszélgetés, tandcsadas, tovabbiranyitds mas
szervhez, orvoshoz, csaladlatogatas.

Egyiittmiikodés az egyéb szolgaltatasokat nyujté szolgiltatokkal, intézményekkel, az
alabbi problémak miatt:

- haziorvosokkal: egészségiigyi ellatas

- pszichiater: mentalis betegségek

- Munkatigyi Kozpont: foglalkoztatés

- szocidlis intézmények: intézményi elhelyezés

- kozmiivek: részletfizetési kedvezmények

- jogi tanacsadas: tulajdoni viszonyok rendezetlensége

- Nyugdijfolyésitasi Igazgatdsag: oregségi, 6zvegyi nyugdij, megvaltozott munkaképességliek
ellatasa

- Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar: ellatasok biztositasa
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Az ellatas teriileti megbontasa

Balatonfiired

A 2015-es évben Osszesen 126 személy 813 esetben kért segitséget. A legtobb személy

- 66 16- 18-61 éves kort volt. A 62 évnél idésebbek szama: 60 f6. A kliensek koziil 79 régi és
47 1j volt. Dologi javak kozvetitése 34 fot érintett egy, vagy tobb alkalommal.

A szolgaltatast igénybe vevok szama / 126 £6 / gazdasagi aktivitas szerint:

- aktiv keres6: 13 személy
- allaskeresd: 6 személy
- inaktiv kereso: 107 személy / ebbdl nyugdijas: 53 személy /

A csaladi 6sszetétel szerint a hozzank forduldk koziil egyre tobben €lnek egyediil. Ezekben
az esetekben segitséget a csaladgondozo6tdl varhatnak.

Az iskolai végzettséget tekintve az altalanos iskola 8 osztalyat elvégzettek szama a legtobb,
Osszesen 73 6. 42 fonek van szakmunkdas bizonyitvanya, mig 1 személy szakkozépiskolai
végzettséggel rendelkezik. Gimndziumi érettségije 4 személynek van. Felséfoku oklevéllel
rendelkezd személyek szama 6 0.

A hozott problémak és esetkezelés szama:

Probléma tipusa Esetek szama
Eletvitel 121
Csaladi, kapcsolati 9
Lelki-mentalis 56
Anyagi 127
Foglalkozassal kapcs. 14
Egészségkarosodas 76
kovet.

Ugyintézéshez segitség 235
Informacidkérés 65
Egyéb 110
Osszesen: 813

A legtobb esetben ligyintézéshez kérnek segitséget, majd ezt koveti sorrendben: anyagi
problémak, életviteli, egészségkarosodas kovetkezménye, informécié kérése, lelki-mentalis
problémék, foglakoztatdssal kapcsolatos problémdak, csalddi kapcsolati problémak,
felajanlasok kozvetitése.

Jarasi telepiilések

A térségi csaladgondozast 6sszesen 134 személy vette igénybe 1239 esetben. Klienseink

tobbségében az 50 év feletti korosztalybol kertiltek ki.
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Gazdasagi aktivitas szerint /134 fore vonatkoztatva/ a kovetkezo a megoszlas:

aktiv keresd: 14 {6

allaskeres6: 2 {6

inaktiv keres6: 118 6, ebbdl 84 16 a nyugdijas

A csaladi osszetételt tekintve sok az egyediil €16, 6sszesen 84 személy a 134 fobol. A t6bbi
személy hazassagi kapcsolatban, vagy élettarsi kapcsolatban €l.

Az egyediil allok kozott sok a magényos idds asszony, aki mar korabban elveszitette a férjét.
A gyerekek, unokak ¢€s csaladtagok gyakran tavol vannak.

Az iskolai végzettséget tekintve: 11 felsdéfoku végzettségii kliens, szakkozépiskolai, vagy
gimndziumi érettségivel 12 f6, szakmunkas bizonyitvannyal 31 f6 rendelkezik. 80 6

8 altalanossal, vagy anndl alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezik. Hozott problémak

és egyben az esetkezelések szama: / 1239 esetre nézve/

Probléma Esetszamok a térség telepiilésein

tipus Asz6fo | Balaton- | Balaton- | Balaton- | Balaton- | Balaton- Csopak Dorgicse
akali csicsd szepezd | sz6l6s udvari

Eletviteli 0 1 2 15 18 0 23 27

Csaladi, 0 1 0 15 4 14 14 13

kapcsolati

Lelki, mentalis 2 3 3 12 43 5 14 21

Anyagi 0 0 0 6 1 0 3 3

Foglalkozassal 0 0 1 1 0 0 2 3

kapcs.

Egészség 0 15 4 20 41 6 19 26

karosodas kov.

Ugyintézéshez 4 16 1 18 8 1 3 3

segitség kérés

Informaciékérés 2 19 15 18 2 16 0 3

Egyéb 0 0 0 7 0 1 1 3
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Probléma

Esetszamok a térség telepiilésein

tipusa Monosz- | Orvényes | Paloznak | Pécsely | Szent- | Szent- | Tagyon | Tihany | Zénka | Vaszoly
16 antalfa | jakabfa
Eletviteli 4 0 11 3 3 2 0 6 13 18
Csaladi, 20 0 23 4 0 2 0 20 9 3
kapcsolati
Lelki, mentalis 11 18 22 20 0 0 44 10 1
Anyagi 0 0 5 8 0 0 0 2 6 5
Foglalkozassal 0 0 2 10 0 0 0 0 1 0
kapcs.
Egészség 25 2 9 34 2 2 1 28 6 7
karosodas kov.
Ugyintézéshez 11 0 2 15 0 2 0 7 12 3
segitség kérés
Informaciékérés 18 2 1 2 7 4 1 11 39 0
Egyéb 1 0 1 33 0 0 0 3 3 1
Balatonfiired és térségében a csaladsegités szolgaltatasait igénybevevok
Nemek szerinti

Teleptilés neve Igénybevevok | megoszlas Esetkezelés | Iskolai végzettség

szama (f0) ) ffi. szama 8. alt. | szak- | érettségi

mun-
kas

Asz6t6 2 2 0 8 2 0 0
Balatonakali 6 3 3 55 3 2 1
Balatoncsicso 4 1 3 26 2 2 0
Balatonfiired 126 61 65 813 73 42 5
Balatonszepezd 14 8 6 112 9 3 1
Balatonsz616s 8 8 0 117 8 0 0
Balatonudvari 5 5 0 43 2 1
Csopak 7 5 2 79 2 2 2
Dorgicse 10 6 4 102 6 3 1
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Lovas 5 4 1 72 5 0 0
Monoszld 9 3 6 90 8 0 1
Orvényes 1 1 0 22 1 0 0
Paloznak 8 5 3 76 2 3 1
Pécsely 17 10 7 129 10 5 1
Szentantalfa 4 3 1 12 3 1 0
Szentjakabfa 3 1 2 12 3 0 0
Tagyon 1 1 0 2 1 0 0
Tihany 8 7 1 121 4 2 1
Zanka 16 13 3 99 6 6 1
Obudavar 2 2 0 24 1 0 1
Vaszoly 4 2 2 38 2 1 0

Térségiink kistelepiilésein jellemz6 az idéskoruak szaméanak novekedése, a tdliink segitséget
kérdk tobbsége lelki-mentdlis problémakkal fordul csalddgondozoinkhoz, -ellentétben
Balatonfiireddel, ahol az anyagi és életviteli problémak kaptak vezetd szerepet.
Megfigyelhet6, hogy a maganyossag érzetét erdsitd tényezok kozé tartozik az, ha az idoskora
gyermekeivel ritkdn taldlkozik, ha egyediil €l, és ha nincs olyan személy, akivel a gondjait
meg tudnd osztani. Szintén meghataroz6 a rosszabb ,,objektiv” és ,szubjektiv”’ egészségi
allapot maganyossaggal vald kapcsolata.

Az 1d6s emberek lelki egészségét érintd fontos kérdéskor a félelem a tehetetlenségtol,
valamint attél, hogy blincselekmény aldozatava valnak.

Mindezek a valtozasok Balatonfiired ¢s térsége lakosaindl is megfigyelhetok, €s a szocidlis

ellatasoknal kiemelt feladatot jelentd tényezok.
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Nappali ellatasok:
Id6sek Klubja:

A nappali ellatdas a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis €s mentélis timogatasra szoruld, onmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

2014. julius 01-t6l klubunk a demens személyek nappali ellatasat is biztositja.

A demens ellatottak orvosi szakvéleménnyel rendelkeznek. Egyénre szabottan megvizsgaljuk
az ellatott 6nalldo képességeit, mentalis allapotat, pszichidter szakorvos elvégzi az idés
neuroldgiai szakvizsgalatat - MMSE és orateszt alapjan kiallitott szakvéleménnyel igazolja a
demencia mértékét.

A demencia betegségben szenveddk szamara nyujtott ellatas lehetdvé teszi, hogy a csaladok
terheit a napkozbeni feliigyelettel megkonnyithessiik. Demens klubtagjaink szamara
személyre szabott és csoportos foglalkozasaink célja, hogy lassitsuk a betegség lefolyasanak
litemét, napjaikat aktivan toltsék segitdi kozremiikddéssel, résziikre képességeik megodrzésére
és fejlesztésére iranyul6 programokat, mentalis gondozast és feliigyeletet biztosit a klub.

A szocialis ellatas soran alapvetd feladatunk, hogy a demenciaval kiizd6 id6s ember szellemi
leépiilése soran életmindségét meglrizve, jO kozérzettel, pszichés ¢és szomatikus
egyensulydnak megtartasa mellett élje életét.

A klub napi latogatottsaga valtozo volt, a rosszabb fizikai és/vagy mentalis allapotban 1évo
tagok, valamint a rosszabb szocialis helyzetben €16k t6bb alkalommal jottek és hosszabb ideig
tartozkodtak az intézményben. Par klubtag heti egyszeri ,,pihendnapot™ tartott, nem jottek a
klubba.

2015. évben az étkezést Osszesen 38 fO vette igénybe, ebbdl 9 {6 demens, 29 6 4atlagos
sziikségletli ellatottak koz¢ tartozik. A tagok kozil az év folyaman napi egyszeri étkezést
igényelt 19 6, napi haromszori étkezést kért 22 6. Az ellatottak koziil volt aki év kézben
kérte a megéllapodds modositasat, egyszeri étkezés helyett a haromszori étkezést kért, vagy

forditva.
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2015. december 31.-i allapot szerint a klub korcsoportonkénti megoszlasa:

Atlagos sziikséglet(i idéskortiak

Eletkor Ferfi NG
(év)
40-59 2 16 116
60-64 0 £6 4 6
65-69 0 £6 12 16
70-74 2 6 6 16
75-79 4 6 516
80-89 1 6 7 16
90- 0 16 2 16
Osszes: 918 37 16
Minddsszesen: 46 16

Demens személyek ellatasa

Eletkor Férfi NG
(év)
40-59 016 016
60-64 16 16
65-69 016 016
70-74 216 016
75-79 06 06
80-89 016 316
90- 016 016
Osszes: 3 16 4 18
Minddsszesen: 7 16

Az ellatottak atlagéletkora 74 év volt. 1 f6 cselekvOképességet kizardo gondnoksag alatt allt, 1
f6 mozgasaban korlatozott, 1 f6 demens ellatott szeptember hdnapban cselekviképességet

részlegesen korlatozé gondnoksag alé keriilt.
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A Klub szolgaltatasi:

Fizikai elldtds keretében lehetséget biztositottunk a személyes tisztalkodasra, a ruhézat
tisztitdsara. A pihendszobaban lehetdség nyilt az id6s emberek igényeinek megfeleld
pihenésre, a klubhelyiségben a szabadid6 hasznos eltoltésére.

Egészségiigyi elldtds keretében testsuly, vérnyomas, vércukor ellendrzésre €s gyogyszerelésre
volt lehetdség. Segitséget nyujtottunk az egészségligyi alap és szakellatasokhoz valo
hozzajutashoz. Az ellatottak részére rendszeresen felvilagosité eldadasokat, tandcsadasokat
szerveztink az egészséges életmodrol, a betegségek megel6zésérdl, valamint a gyogyitas-
gyogyulas érdekében sziikséges teenddkrol. Figyelemmel kisértik gondozottaink fizikai,-
mentalis, - €s egészségi allapotat, allapotvaltozasukrél dokumentéaciot vezettiink.

Higiénia: Az intézményben lehet6ség volt (gondozoi segitséggel) mosdsra, vasaldsra,
tisztalkodasra. Sokan éltek ezzel a lehetdséggel, foleg a szerényebb anyagi helyzetben él6k,
illetve akiknél a csalad nem tud segitséget nyujtani.

Pszichés gondozds keretében az idések részére torténd tartalmas szabadidds programokat
szerveztiink. Folyamatosan rendelkezésre dalltak konyvek, kartya ¢&s tarsasjatékok,
sajtotermékek, valamint tomegkommunikacidés eszkozok. A foglakozasok szervezésénél
figyelembe vettiik az ellatottak hobby tevékenységeit, készségeit és képességeit.

Ugyintézés soran ellatottaink hivatalos és nem hivatalos {igyeinek intézésében nyujtottunk
segitséget: jogi tandcsadas, atmeneti segély, kozgyogyigazolvany igénylése, gydgyszerek
feliratasa és kivaltasa, levelezések, vasarlasok, posta és egyeb szolgaltatasok.

Etkezést biztositottunk ellatottaink szaméra igény szerint napi egyszeri vagy haromszori
alkalommal. A reggeli és uzsonna alapanyagainak beszerzésérdl és az ételek elkészitésérdl a
klub gondozéi gondoskodtak, az ebédet Eotvos Lorand Altalanos Iskola konyhajarol
szallitjuk.

Szdllitdst biztositottunk azon klienseink részére, akik bejoveteliiket masként nem tudtak
megoldani. Az intézmény autdja szallitotta a klubba, illetve a klubbol az otthonukba az
ellatottakat.

Foglalkozdsok keretében érdeklodésiiknek megfelelé szabadidés, kulturalis, kreativ
programokat szerveztiink. A klub szolgaltatasai csoportos és egyéni formaban valdosultak meg.
A csoportos foglalkozasok valtozatos formaban keriiltek Osszedllitdsra, minden esetben
szamitottunk a klubtagok &tleteire, aktiv részvételére. llyen formaban kertilt sor a jeles vallasi
¢és nemzeti linnepek megtartasara, jatékos vetélkeddkre. Nagy hangsulyt fektettiink a szellemi
frissesség megorzésére, ennek keretében szerveztiink kartya, sakk és tarsasjaték partikat,

miuveltségi vetélkedoket, sor keriilt keresztrejtvények készitésére és megfejtésére. A manualis
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tevékenységek ¢s a finommotorikai készségek szinten tartdsara nagy gondot forditottunk,
Osztonoztik az idéseket a kézimunkdzasra, himzés, kotés és horgolds hagyomanyainak
megOrzésére. Az egészséges ¢letmdd érdekében naponta a gondozdndk az egész testet
atmozgatd gyogytorna foglalkozast tartottak, valamint meridian torndn vehettek részt
klubtagjaink. Kéthavonta megiinnepeltiik a gondozottak aktualis sziiletés és névnapjat. Zenés-
tancos rendezvényeink: farsangi, ndnapi, husvéti tinneplés, Anyak napja, Iddsek viladgnapja,
karacsony. Nyaron voltunk fagylaltozni, sétadlni a Balaton-parton, borkdstoldon voltunk egy
helyi pincészetnél, vitorlaztunk a Balatonon, Koloskdban szalonnat siitéttiink. Majusban a
klubban koszontottiik fel 90. sziiletésnapjat tinnepld ellatottunkat.

Kiilon kiscsoportos foglalkozast tartottunk naponta a demens klubtagjaink részére.

A foglalkozéasok témakarei:

Figyelemfejlesztés:

Vizuadlis figyelem: keresd a parjat (memoriakartyakkal), kakukktojas jatékok, keresd az
egyformakat, pontok 0Osszekotése, épits ugyanilyeneket (palcikéaval, kockakkal), képek
atmasolasa, lényeges informaciok kiemelése szovegbol.

Auditiv figyelem: zorejek, hangok és beszéd hallgatasa, taps, koppantds megbeszélt jelre,
szora.

Erzékelés, észlelés, tajékozodas:

Vizudlis érzékelés, észlelés: azonossag és kiilonbozdség észlelése, kosd Ossze/jelold az
ugyanolyanokat, szinezd az egyformat egyforma sziniire, valtozas megfigyelése — hianyok
pétlasa minta alapjan.

Auditiv észlelés: maganhangzok képzése hallas alapjan, ritmus visszatapsolasa, kopogésa,
hangok, szavak, mondatok ismétlése hallas utan.

Taktilis észlelés: hideg-meleg érzékeltetése, kiillonféle targyak és formak felismerése tapintas
alapjan, mit rajzolok a tenyeredbe, hatadra?

Térészlelés, téri tajékozodas: tedd a kockat a szék ala, test mozgatasa megadott iranyba.
Id6érzékelés: eseménysor Osszedllitasa (képek, mondatcsikok), hét napjai, eseményei,
tajékozodas egy napon beliil (napszakok, napi események), naptar hasznalata, datumok,
események sorrendje, egyéni tinnepek.

Mozgas:

Finommozgas: masni kotése, formak-betiik-rajzok 4tirdsa, pontok 0Osszekotése, tépés,

csipegetés, ollohaszndlat, marokkd, puzzle.
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Gondolkodas:

Puzzle jaték, domind, magyar kartya, keresd a kis képet a nagyképben, melyek az egyformak
(tréfas rajzok, targyak), betiihiany szavakban, mondatokban, széalkoto jatékok,
Osszehasonlitas — Mi a kiilonbség? Mi az egyforma?

Emlékezet:

Memodria jatékok, mondokék, énekek, szévonat, szokereso.

Kommunikacié:

Képek megnevezése, értelmezése, parkeresd, rokonértelmi szavak gyljtése, barchoba,

szavakbdl mondat alkotas, érzelmek kifejezése, eljatszasa €s leolvasasa arcrol.

2015. évben vendégeink voltak ¢és eldadas tartottak: Szivarvany Klub, balatonfiiredi
Zeneiskola pedagogusai és didkjai, Miklos Ferenc Reformatus lelkész, Szekeres Kornél
blinmegel6zési féeldadd, Szentesiné Gergely Maria az ANTSZ-t6l, Kissné Hevesi Edit
.vilagutazo”, Ovarosi Ovoda pedagdgusai és 6vodasai, Szabd Maria pszichologus, Csopaki
Néptancegyiittes, Kozdk Marta az Erkel Szinhaz ,Nagykovete” aki a szinfalak mogotti
titokzatos vilagrol - operaismertetéseket tartott, operafilmek bemutatdsaval kedveskedett

nekiink, Téth Laszloné harmonikés, Solymar Timea gitarmiivész.

Fogyatékosok nappali ellatasa:

Fogyatékosok nappali ellatdsa az intézmény kiilon telephelyén mukodik (8230 Balatonfiired,
Horvath Mihdly u. 08/2 hrsz). Balatonfiireden és a hozza tartozo ellatési teriileten (Aszofo,
Balatonakali, Balatoncsicsd, Balatonszepezd, Balatonsz6lés, Balatonudvari, Csopak,
Dorgicse, Lovas, Monoszlo, Obudavar, Orvényes, Paloznak, Szentantalfa, Szentjakabfa,
Tagyon, Tihany, Zanka Onkormdnyzatok teriiletén) felnétt fogyatékkal élok szdmara nyujt
nappali ellatast.

Az ellatérendszerben betoltott szerepiink egyfeldl hianypotlo, masfeldl kapocs a szocidlis
alapellatas intézményei €s a megye atmeneti és bentlakdsos, fogyatékkal éloket ellato
intézményei kozott.

Szakmai feladataink €és nyujtott szolgaltatasaink koz¢ tartozik az egészségiigyi, szocialis és
egyeb ellatasokhoz vald hozzajutds megszervezése, az egészségnevelés, mentalis gondozas
megvalositdsa pl. konnyl gerinc torna, egészségbazar, reggeli kor, és mas programokon
keresztiil. Szerveziink szabadidds programokat, végziink életvezetési tandcsadast, &s

segitséget nyujtunk a hivatalos tigyek intézésében, valamint a kozszolgaltatasokhoz valo
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hozzaférésben. Lehetdséget biztositunk tovabba az ellatottak szamara személyi higiéniajuk
biztositasara (ruhazatuk és személylik tisztan tartasara).

Az intézmény az ellatast igénybevevonek a szakmai program alapjan, az egyéni gondozasi,
fejlesztési tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévo, képességeire épitve, koranak, fizikai
¢és mentalis allapotanak megfelelden fejleszto — felkészitd foglalkozast biztosit.

Az intézmény keretében szervezett fejleszté — felkészitd foglalkozas az ellatott személy
szémara, biztositja munkafolyamatok betanulasat és az ©ndlld6 munkavégzd képesség
kialakitasat, helyreallitasat, fejlesztését, valamint az ellatott felkészitését védett munka
keretében, illetve nyilt munkaerdpiacon térténd 6nallé munkavégzésre.

Az intézmény maga bels6 foglalkoztatdst nem szervez, igy ilyen tipust bevétele nem
keletkezik.

A szocialis foglalkoztatds a kezdetektdl zajlik, melyet az ,,S.O.S.” Kft. mint kiilsd
foglalkoztatd kozremiikodésével szerveztink meg. A jogszabalyok valtozasa miatt 2010.-
évtél 55 év alatti tigyfeleink szdmara van lehetdség a szocidlis foglalkoztatasban vald
részvételre. A foglalkoztatds irdnya a kezdetektdl valtozatlanul kozintézmények és
koztertiletek takaritasa, portaszolgalat, illetve parkold 6ri, €s parkold ellenéri feladatok
ellatasa.

A bevizsgalt és munkara alkalmasnak talalt ellatottjaink nagy része, az S.0.S. Kft. keretein
beliil szocialis foglalkoztatasban, ill. ha arra nincs lehetdség pl. €letkori okok miatt, akkor az
S.0.S. Alapitvanyon beliil akkreditalt vagy mas foglalkoztatasi formakban, tud munkat
vallalni. A nyilt munkaerdpiac iranyaba foként hallassériilt és mozgaskorlatozott tigyfeleink

tudtak elmozdulni, am koziiliik is kiemelkedden sok volt a visszatéro.

A nappali ellatast igénybe vevok nyolcfés gondozasi egységekbe tomoriilnek, figyelembe
véve az ellatott fizikalis, pszichés allapotat, valamint barati kapcsolatait.

A 2015. évben, intézményiinkben 47 hallds-, latas-, értelmi, vagy mozgds- és egyéb
sériiltséggel €16 ellatottunk szdmara biztositottunk a torvényekben meghatarozott feladat- és
szolgaltatasi koron kiviil hasznos, tartalmas idotoltést. A helységeinken  beliil
megvaldsitottunk tobbféle szabadidés tevékenységet, tobbek kozott kreativ klubot, mozi
délutant, konnyli gerinc tornat, teadélutant, melyet igény szerint kiegészitettiik ujsag és
konyvolvasassal, Internet hasznalattal, tarsasjatékkal. A nagyobb iinnepekre és jelentdsebb
alkalmakra ajandékokkal és kézmiives foglalkozasokkal késziiltiink el6 (pl.: mézeskalacssiités
és diszités, tojasdiszités), megiilésiik alkalmaval, szendvicsekkel, siiteményekkel és uditovel

¢és zenével emeltiik a rendezvény hangulatat.
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A rendszeres programjainkat kiilonboz6 kiranduldsokkal szinesitettilk; mint példaul
kirandulés Balatonalmédiba, Tihanyba, Bodorka Latogatokézpont megtekintése, kacsa etetés
télen, nyaron pedig fagylaltozas a Tagore sétanyon. Alkalomszerlien a helyi mizeumokat ¢s
kiallitdsokat is megtekintjiik. Az elmult években a tavaszi és 6szi idészakban a Koloska-

volgyben megtartott szalonnasiités és vadaspark latogatas is nagy népszeriiségnek 6rvend.

A Fogyatékosok nappali Intézménye 2012.03.05-t81 téritési dijmentesen vehetd igénybe,
Balatonfiired Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének rendelete alapjan.

Fontos feladatunk volt Balatonfiired varosanak, és a jarasi teriilet életébe vald aktiv
bekapcsoldodas: tigyfeleinkkel kiilonféle varosi programokon vettiink részt. Egytittmiikodiink
intézményiink mas szakfeladatot ellato részeivel is: ligyfeleink és csaladtagjai koziil néhanyan
a gyermekjoléti és a csaladsegitd szolgalat tigyfelei is egyben ezért a folyamatos kétoldalu
kapcsolattartas sziikségszerii. Az intézmény kapcsolatot tart az altala kiépitett jelzérendszer
tagjaival, moddszertani intézménnyel, személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézményekkel, szakositott ellatast nyujté intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel,
hivatalokkal és szakigazgatasi szervekkel, érdekképviseleti szervekkel, civil szervezetekkel,
onkéntes segitokkel, jogsegély szolgalatokkal, ¢és egyéb szolgaltatasokat biztositd

szolgaltatdkkal, intézményekkel.

Ellatottaink osszetétele a 2015. évben:

Az lgyfeleink legnagyobb részét az egyéb kategoriaba sorolhatd kiilonb6z6é problémakkal
kiizdok (pl.: sziv-, tiidé-, boér-, autoimmun-, betegségek) teszik ki, Oket kovetik a
nagysagrendileg szinte egyenld ardnyba 1évé mozgassériiltek €s értelmi fogyatékosok, majd a
valamivel kevesebb, de nem elhanyagolhato mennyiségben a hallassériiltek, majd legkisebb
részben a latassériiltséggel kiizdok.

Az ellatottak nagy része cselekvoképes, ebbdl december 31.-én 6 f6 all gondnoksag alatt, €s
egy személy esetében van gondnoksag al4 rendelés folyamatban.

Eletkori osszetétel tekintetében megfigyelhetd, hogy koriilbeliil harmaduk 18 és 40 év kozotti,
mig kétharmaduk 40 és 61 év kozotti.

Balatonfiiredrdl: 35 6 (ebbdl dec. 31-én: 35 £6)

Jarasi tertiletrdl: 12 6 (ebbdl dec. 31-én: 12 £6) (Balatonsz6lds, Lovas, Dorgicse, Paloznak,
Tihany, Véaszoly)

Osszesen: 47 £6 (ebbdl dec. 31-én: 47 £0)
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Gyermekjoléti Szolgalat:

A gyermekjoléti szolgalat beszamoldja, a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. szamu

melléklet 1.3. valamint 1.6. részében foglaltak alapjan késziilt:

[.3. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujtoé ellatdsok bemutatésa:

a gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja, mikodésének tapasztalatai
az alapellatasban részesiilok szama

a gyermekek veszélyeztetettségének okai

valsaghelyzetben levo varandds anyak gondozasa

csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa

a jelzérendszer tagjaival vald egytittmiik6dés tapasztalatai

I.6. A felugyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai

ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd

tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitdsok bemutatasa.

A gyermekjoléti szolgaltatds, mint alapfeladat, Balatonfiired Varos, valamint az ellatott

kozségek valamennyi gyermekkoru lakosara kiterjed.

Az intézménylink altal ellatott 12 telepiilésen €16 0—18 éves korosztadly demografiai adatai a

2015. december 31.-i allapot szerint

Balatonfiired Varos vonatkozasaban: 2054 6

0-3 4-6 7-14 15-18 Osszesen

Telepiilés .
évesek (f6)

Asz616 7 11 35 13 66
Balatonfiired 353 325 942 434 2054
Balatonszepezd 4 4 22 4 34
Balatonsz616s 14 12 44 31 101
Balatonudvari 12 9 19 13 53
Csopak 63 68 140 50 321
Dorgicse 7 7 25 7 46
Orvényes 2 2 10 3 17
Paloznak 12 13 37 13 75
Pécsely 17 18 40 26 101
Tihany 45 24 72 38 179
Vaszoly 5 11 30 5 51
Osszesen: 541 504 1416 637 3098
A teljes ellatasi teriiletiink vonatkozasaban: 3098 16
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Az ellatasi teriiletiinkhoz tartozo telepiiléseken €16 gyermekek szocialis helyzetének mutatoi

. Halmozottan Rendszeres
Hatranyos o . . .
hatranyos gyermekvédelmi Osszesen
Telepilés helyzetli gyermekek szama a kiadott ked@zmsnyben (f6)
: . . részesiilok
igazolasok alapjan ,
szama
Asz6f6 - - 9 9
Balatonfiired 48 1 165 214
Balatonszepezd -- --- 5 5
Balatonsz616s - --- 8 8
Balatonudvari - --- 1 1
Csopak - --- 19 19
Dorgicse - - 8 8
Orvényes - - 7 7
Paloznak - --- 2 2
Pécsely -—- --- 12 12
Tihany 15 --- 8 23
Vaszoly --- --- 4 4
Osszesen: 63 1 248 312

A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasdnak modja, miikodésének tapasztalatai:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis szolgaltatas, amely a

szocialis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja:

o agyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését;

e agyermek veszélyeztetettségének megel6zését;

e akialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve

e acsaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgalat e feladatkoroket, az ellatasi tertiletén élok korében felmeriild

szlikségletekre tekintettel levd,

tevékenysége altal latja el.

Osszehangolt

szervezesi,

szolgéltatasi ¢és

gondozasi
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Ezen ellatasi formakat €s szolgaltatasokat oly modon biztositjuk, hogy azok Balatonfiireden,
valamint az ellatast igénylé kozségekben €16 gyermekek (csalddok) szdmara is egyarant
elérhetdek.

A 0-18 éves koru gyermekek szama a teljes ellatdsi teriiletiink vonatkozasaban, a 2015.

december 31.-i allapot szerint: 3098 {6 volt.

A Balatonfiiredi Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont Gyermekjoléti Szolgélata az alébbi
szolgaltatasokkal all a sziilok, valamint a gyermekek rendelkezésére:

e Pszicholdgiai tandcsadas

e Jogi tanacsadas

e Nevelési tandcsadas

e Eletvezetési tanacsadas

e Informacidonyujtas

e Hivatalos tigyintézésben valo kozremtikodés

o Konfliktuskezelés

o Kozvetités mas szakmai szolgéltatasba

e Szabadidds programok szervezése

Szolgaltatasi, szervezési tevékenység:

A prevencios céllal életre hivott ,,Szivarvany” Gyermek Klub, indulasakor elsésorban
beilleszkedési, €s kommunikacidos nehézségekkel kiizdé gyermekek szamdara nyujtott
lehetdséget részképességeik fejlesztésére. Az ellatasi teriiletlinkon felmertilt igényekhez
igazodva azonban idével szolgaltatdsunk valamennyi érdekl6dd gyermek, csalad, és
gyermekintézmény szamara nyitotta, elérhetdvé valt.

Klubfoglalkozéasaink év kozben heti rendszerességgel, csiitortokonként 15.30-t61 17.30 oraig
zajlanak, amelyek elsdsorban kisiskolds koru gyermekek szamdara nyujtanak lehetdséget arra,
hogy az alkotas, a jaték, és a mozgas segitségével vezessék le a benniik 1évo fesziiltséget, €s
értékes modon, oromteli tevékenységekkel toltsék szabadidejiiket.

A Klubfoglalkozéasok 45 alkalommal, atlagosan 20 gyermek részvételével zajlottak.

A Szivarvany Klub résztvevéi szdmara, az aktudlis tinnepekhez, €s az azokhoz kotédod
hagyomanyokhoz igazodva targyév folyaman szamos rendezvényt szerveztiink. Emellett
minden évszakban igyekeztiink élni a Balaton-part kozelsége altal kinalt valtozatos program

lehetdségekkel is.
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A tavaszi sziinet idétartama alatt, 2015. 04. 07-én, Husvéti Ugyességi Vetélked6t szerveztiink,
amely nagy sikert aratott a résztvevé gyermekek korében.

A nyéri sziiniddben a 2015. 06. 25. és 2015. 07. 23. kozotti idészakban, heti rendszerességgel
szerveztiink szabadidés programokat az ellatasi teriiletlinkon €16, szocialisan hatranyos
helyzetben 1évé gyermekek szamara. A Gyermekjoléti Szolgalat gondozasaba bevont
gyermekek jelentés részének, hasonld jellegli programokon valdo részvételre nagy
valdszinliséggel nem nyilna méas mdédon lehetdsége.

Tapasztalataink szerint erre azért is sziikség van, hogy hozzajaruljunk a gyermekek
feliigyeletéhez, a szabadidejiik hasznos elt6ltéséhez, mivel a szezonalis foglalkoztatas
jellegébdl adoddan a sziilok munkavallaldsa, idényjellegti elfoglaltsagai révén, a gyermekek
az iskolai sziinetek iddtartama alatt, gyakorta feltigyelet nélkiil t6ltik a nap jelentds részét.
2015. 06. 25-én Szivarvany Klubunk tagjaival egész napos, kdzos kirandulason vettiink részt
a Koloska - volgyben, ahol a gyermekek (18 f0) szamara bogracsozast ¢€s szabadtéri jatékokat
szerveztiink.

2015. 07. 02-an Paloznakra latogattunk el, ahol a ko6zség kozpontjdban taldlhaté Té4jhaz
udvaran vehettiink részt tematikus kézmiives foglalkozason. E kiranduldson Szivarvany
Klubunk 20 tagja elsajatithatta a mézesbab-készités fortélyait. A Polgarmester Ur, valamint a
hivatal munkatarsainak jovoltabdl, a Tajhdz kemencéjében frissen siitdtt langalld varta az
tigyes kezli gyermekeket.

2015. 07. 09-én a Balatoni Vizirendészeti Renddrkapitdnysag Vizikozlekedési Osztaly
Balatonfiiredi Rendoérdrsére latogattunk el 17 Szivarvany Klubos gyermekkel, akik a
vizirendészeti  szabalyokr6l kaptak daltaldnos tajékoztatdst, majd ezt kovetden
motorcsonakazason vehettek részt.

2015. 07. 16-an Balatonudvariban megtekintettiik a Kulturhaz Babakiallitasat, ezt kdvetden
pedig strandolassal tolt6ttiik a napot. A programban résztvevd 20 gyermek, egy helyi
vallalkoz6 jovoltabdl (téritésmentesen) meleg ebédben is részesiilt.

2015. 07. 23-an, 27 gyermek részvételével Bakonybélbe szerveztiink egész napos kirandulast,
ahol az FErdoéismereti Oktatébazis és Kismesterségek Hazaban kézmiives foglalkozason
(borozeés, fafaragas) vehettek részt, majd a Pannon Csillagdaban élhettek at felejthetetlen
élményeket.

Intézménylink sikeres palyazatanak eredményeként, hatranyos helyzetl ellatott gyermekeink
kozil 19 {6 tolthetett el egy élményekben gazdag hetet Fonyddligeten, az Erzsébet
Udiilékdzpont-és Taborban megszervezett Erzsébet-taborban is, a 2015. 08. 02. - 2015. 08.

07. kozotti turnusban.
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A kozos élmények, a sok Onfeledt jaték, az egyiitt toltott szép napok ,,0sszekovacsoltak™ a
csapatot.

Csaladgondozasi tevékenységiink szempontjabdl is rendkiviil fontos, hogy kamatoztatni
tudjuk a gyermekekrdl, fentiek kapcsan szerzett tapasztalatokat, melyek megkonnyitik a
veliik, és csaladjaikkal vald tovabbi egylittmiikodésiinket, és az egyénre szabott fejlesztési
iranyok kialakitasat is.

Oszi programjaink sorat, a Csaladbarat Orszag palyazat keretein beliil 2015. 10. 29-ére
szervezett ,,Csoportépités a zene modszerével” elnevezesii programmal nyitottuk, amelynek
részeként k6zos énektanulas és tanchaz varta az érdeklédé gyermekeket (22 £6).

A 2015. 11. 11-én, szintén a Csalddbarat Orszdg palyazat egyik elemeként keriilt
megrendezésre a Marton—napi kézmiives délutan, amelyen a gyermekek (23 6) és sziileik
megismerkedhettek a jeles naphoz fiiz6d6 néphagyomanyokkal, szokasokkal is.

2015. 12. 03-an mézeskalacs-siitéssel vette kezdetét az adventi idGszakra vald késziilodés,
amelyben a fiuk is szivesen részt vettek. (10 £6)

2015. 12. 11-én a Csaladbarat Orszag palyazat keretén beliil szerveztik meg a Luca-napi
tinnepvard kézmiives foglalkozast az érdekl6dd gyermekek (36 £6), csaladok részére, melynek
célja az tinnephez kapcsolodd népszokasok, hagyomanyok megismertetése, illetve a
kardcsonyra vald késziilédés volt. A program szervezésében ¢és lebonyolitdsdban
segitségiinkre voltak a Vdarosi Konyvtar Jatszoszobijanak munkatdrsa, valamint a Szent
Benedek Gimnazium, Szakképzé Iskola és Kollégium Balatonfiiredi Tagintézményének
kozosségi szolgalatot ellatd tanuldi, egy kisérd pedagogussal egyiitt. Kézmiives délutanunkon
lehetdség nyilt mézeskalacs diszitésére, joslasban €s arcfestésben valo részvételre, kardcsonyi
asztali-és ajtodiszek készitésére, valamint Luca-buza tiltetésre is.

Adomanyok kozvetitése

A Gyermekjoléti Szolgalat, tevékenységi korébe tartozd feladatként szervezi a
maganszemélyek, vallalkozok, valamint egyhazi-és civil szervezetek altal felajanlott anyagi €s
targyi eszk6zok raszoruldkhoz torténd eljuttatasat is.

Targyév folyaman 184 alkalommal, 6sszesen 74 gyermek (és csaladjuk) szamara juttathattunk
el élelmiszer-ill. egyéb jellegli targyi adomanyt.

2015-ben a kovetkezd felajanlasok, szolgaltatasok kozvetitését valositottuk meg:

Egy balatonfiiredi vallalkozo jovoltadbdl december honap folyaman 17, Szolgdlatunk é&ltal
gondozott, raszorul6 csaldd szamara adhattunk at étkezési utalvanyokat.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 40, intézménylink altal gondozott raszoruld csaladhoz

juttatott el altalunk tartds élelmiszerekbol 6sszedllitott csomagokat.
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A Baptista Szeretetszolgalat altal elinditott karacsonyi ,,CIPOSDOBOZ-AKCIO” hivatalos
atvevlhelyeként részt vettiink az adomanyok rendszerezésében, amelyek aztdn munkatarsaink
segitségével jutottak el a Balatonfiireden, ¢s az ellatasi teriiletiinkhoz tartozo 11 kdzségben €16
57 raszorulo kisgyermekhez.

2015. 11. 14-én a Hetednapot Unnepld Adventista Gyiilekezet, Adventi Jotékonysagi
Koncertet szervezett intézményilink ellatottai javdra, a balatonfiiredi Evangélikus
Templomban.

2015. 12. 22-én egy balatonfiiredi vallalkoz6 kezdeményezésébdl, mara mar hagyomannya
valt Szeretetvendégségre hivhattuk meg az intézménytink altal gondozott csaladokat, valamint
a helyszinen megjelent raszorulé embertarsainkat. Ez alkalommal 400 adag vaddisznoporkolt
szEtosztasara kertilt sor.

Tobb maganszemély, egyhazi- és civil szervezet évek oOta segiti felajanlasaival intézménytink
azon szakmai tevékenységét, amelynek legfobb célja, hogy a latokoriinkbe keriilt, gyakran
halmozott hatranyokkal kiizdé csaladok esetében megeldzhetévé valjanak a teljes anyagi
ellehetetlentilés kovetkezményeként kialakuld stlyos krizishelyzetek.

Binmegel6zési, és drogprevencids tevékenység

Targyév folyaman is rendszeresen részt vettlink a Balatonfiired Jarasi Kozbiztonsagi
Egyeztetd Forum, valamint a Blinmegel6zési és Kozbiztonsagi Bizottsag kozos iilésein. A
2015. évi munkatervben szerepld témakorokre vonatkozoan, minden alkalommal eleget
tettiink beszamolasi kotelezettségilinknek.

Szolgalatunk rendelkezik biinmegelézési koncepcioval, melyben rogzitettiik feladatainkat a
gyermek ¢és fiatalkori blinozés csokkentése, az ifjusdgvédelem, a drogprevencio, a csalddon
beliili erdszak megel6zése, valamint a vonatkozo szolgaltatasi és szervezési feladatok

hatékonysaganak novelése érdekében.

A GYERMEKJOLETI SZOLGALAT TUDOMASARA JUTOTT GYERMEK-, ES
FIATALKORU ELKOVETOK SZAMA, TELJES ELLATASI TERULETUNKON
TARGYEVBEN

MEGNEVEZES GYERMEKKORU | FIATALKORU
SZABALYSERTES ELKOVETESE | ---- 3
BUNCSELEKMENY 2
ELKOVETESE
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A biincselekmény (szabalysértés) elkovetésének feltart okai

e Nem megfeleld barati tarsasag, a csoportnorméknak valé megfelelni akaras.
e A sziildi kontrollfunkciok nem megfeleld hatékonysagii miikddése.

e Ontorvényd, tarsadalmi normakat (szabélyokat) elutasito értékrend és viselkedésmod.

Az alapellatas keretében és a védelembe vétellel torténd csalddgondozdsok tapasztalatai a
blncselekményekkel, szabalysértésekkel érintett kiskoruak esetében:

Pozitivumként értékelhetd, hogy ismételt binelkévetés nem tortént. A lefolytatott hatdsagi
eljaras soran az elkovetd gyermekek megbéanast tanusitottak, a sziilok, valamint a gyermekek
is indokoltnak érezték a kiils6 beavatkozast. Az érintett csaladok/gyermekek vallaltdk a segitd
szakemberekkel valé érdemi egytittmikodést.

Az észleld és jelzérendszer miikddtetése:

A 15/1998 NM rendelet 14 § (3) bekezdésének a) pontjdban meghatarozott személyekkel ¢€s
intézményekkel (egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a véddéndi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos, a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok, igy kiillondsen
a csaladsegitd szolgalat, a csaladsegitd kozpont, a kdznevelési intézmények, a rendorség, az
ligyészség, a birdsdg, a partfogd feliigyeldi szolgalat, az aldozatsegités és a karenyhités
feladatait ellatd szervezetek, a menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti
szallasa, az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek, a munkatigyi hatosag,
a javitointézet, a gyermekjogi képviseld) wvalé hatékony egyiittmlikodés, valamint
tevékenységiik Osszehangoldsa. Szolgalatunk a teleptiléseken miukdodtetett észleld és
jelzérendszer tagjainak meghivasaval targyévben 11 alkalommal szervezett szakmakozi
megbeszélést. Ezek megvaldsitasa Balatonfiired, valamint az ellatasi teriilethez tartozd 11
teleptilés vonatkozasaban egyarant munkacsoportok keretén belil, aktudlis témakra
fokuszalva zajlott, melyek a kovetkezok voltak:

2015. 02. 25.: A Balatonfiiredi Rendérkapitdnysag Korzeti Megbizottainak, valamint a
BSZAK munkatérsainak egyiittmtikodési lehetdségei a gyermekkoruak, fiatalkoraak, valamint
a felndtt népesség blinelkovetésének-, ill. a blinismétlés megeldzésének érdekében.

2014. 03. 18.: ,,Az ideiglenes megeldz6 €s megeldzo tavoltartassal kapcsolatos tudnivalok™ -
megbeszélés a Balatonfiiredi Renddrkapitanysag Korzeti Megbizotti Alosztalydnak, valamint
a BSZAK munkatarsainak részvételével.

2015. 03. 24.: T4jékoztatd a jelzérendszer tagjai szamdara a ,,Hid a generaciok kozott”

Tarsadalmi Megujulas Operativ Program Modellkisérleti Program az alapszolgaltatasok
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funkcionalis dsszekapesolasara elnevezésit TAMOP-5.4.9-11/1-2012-0022 azonositdszama
projekt titemterve alapjan megvaldsult képzésekrol, programokrol.

2015. 04. 22.: Szakmakozi megbeszélés Balatonfiired renddrkapitanyaval, a kézrendvédelmi-
¢és kozlekedésrendészeti alosztaly, valamint a korzeti megbizotti alosztaly vezetdivel — a Gyvt.
17. §- ban foglalt, a jelzérendszer tagjaira vonatkozd Kkotelezettségek gyakorlati
megvaldsulasanak modjarol, a BSZAK Gyermekjoléti Szolgalattal valo egylittmikodés
tapasztalatair6l.

2015. 04. 22.: Munkacsoport megbeszélés - A Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai, valamint
a jelzdrendszer tagjai kozotti egylittmikodés lehetdségei a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében.

2015. 05. 20.: Egyeztetd megbeszélés a nyari tanitdsi sziinet iddtartama alatt szervezett
szabadidés programokrol (Balatonfiireden, valamint az ellatasi teriiletiinkhéz tartozo
teleptiléseken é16 gyermekek szamara).

2015. 06. 17.: Munkacsoport-megbeszélés (a Balatonfiiredi Rendérkapitanysag Korzeti
Megbizotti Alosztaly munkatarsaival).

2015. 09. 23.: Munkacsoport-megbeszélés (A sziinidei programok értékelése, tapasztalatok
megvitatasa, valamint a tanévkezdéssel kapcsolatos aktualis feladatok egyeztetése).

2015. 10. 21.: Munkacsoport-megbeszélés (a Balatonfiiredi Rendérkapitanysag Korzeti
Megbizotti Alosztalyanak, valamint a BSZAK munkatarsainak részvételével).

2015. 12. 02.: T4jékoztatd az altalanos-, és kozépiskolak igazgatoi részére, a Gyermekjoléti
Szolgalat szakmai tevékenységét meghatarozo, 2016. 01. 01-t6] hatalyba 1ép6 jogszabalyi
valtozéasokrol.

2015. 12. 16.: Tajékoztatd a Balatonfiiredi Rendérkapitanysag Korzeti Megbizotti
Alosztalyanak munkatdrsai szamara a Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai tevékenységét

meghatarozo, 2016. 01. 01-t61 hatalyba 1€pd jogszabalyi véaltozasokrol.

A jelzdrendszer hatékony miikodtetése munkank egyik alapvetd célkitlizése, hisz ez a
veszélyeztetett, illetve potencidlisan veszélyeztetett gyermekek szamdra kell¢ id6ben, és

megalapozott szakmaisaggal biztositott segitségnyujtas egyik nélkiil6zhetetlen feltétele.

A mar kiépitett szakmai kapcsolataink folyamatos ,,karbantartdsara”, é16 munkakapcsolatként

valé mukodtetésére, foként a konkrét esetkezelések mentén keriil sor.
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A jelzérendszer tagjai altal targyévben kiildott jelzések szama

Kozoktatasi intézmény 19
Jegyzd, gyamhivatal 4
Renddrség 12
Gyermekorvos, egészségligyi szolgaltatok ---
Védoénodi Szolgalat 8
Atmeneti gondozast biztositok -—-
Partfogo feltigyelet 6
Allampolgar 1
Személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgalat 5
Napkozbeni kisgyermek ellatast nytjtok 1
Osszesen 56

A jelzérendszer tagjaival torténd szakmai konzultacidkra, valamint esetmegbeszélésekre a 12
teleptilésen mikodtetett észleld és jelzérendszer tagjainak részvételével, rendszeresen sor

kertilt.

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 9.§ (4) alapjan, a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat az éves jelzérendszeri intézkedési
tervet az éves szakmai tandcskozast kovetden minden év marcius 31-éig késziti el. Az éves

szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni, és arra meg kell hivni:

a) a telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyzot,
b) a gyermekjoléti alapellatast €s a szocidlis alapszolgaltatast nyjtd szolgéltatasok fenntartoit,
¢) a teleptilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositdo intézmények
képviseloit,

d) a jelzérendszer tagjainak képviseldit,

e) a gyamhivatal munkatarsait,

/) a fiatalkortiak partfogé feliigyeldjét, megel6zo partfogd feliigyeldjét, és

g)a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljar6  fovarosi és megyei

korményhivatalban miik6dd gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.
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Gondozasi tevékenység:

2015-ben Balatonfiireden, valamint az ellatasi teriiletiinkh6z tartozd 11 telepiilésen,

intézményi szinten 4 6 csaladgondozo latta el a gyermekjoléti szolgaltatoi tevékenységet. A

csaladgondozdk munkajat egy 6 szocidlis asszisztens segitette.

A 2015. év folyaman a teljes ellatasi teriiletiinkon 189 gondozasi eset,

- 136 csalad - szerepelt Szolgalatunk nyilvantartasaban.

Alapellatas | Védelembe | Utdgondozas | Szakellatas | Osszesen | Tandcsadott
Telepiilés neve vétel
(f6)

Balatonfiired 116 9 --- 7 132 5
Asz0616 --- - - —- - 3
Balatonszepezd 1 3 --- - 4 —
Balatonsz616s 4 1 - — 5 —
Balatonudvari 1 -—- - — 1 —
Csopak 11 3 --- 1 15 1
Dorgicse 4 3 1 - 8 —
Orvényes 4 1 - — 5 -
Paloznak 1 --- - - 1 —
Pécsely 8 1 - - 9 —
Tihany 6 --- --- - 6 4
Vaszoly 3 --- — - 3 —
Osszesen 159 21 1 8 189 13
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A Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenysége - Balatonfiired

Gondozasi | Alapellatott | Védelembe Nevelésbe | Ideiglenes Utogondozott, Osszesen | Tanacsadott
tipus vett vett hatallyal szakellatasbol
elhelyezett kikeriilt
gyermekek szama
0-2 éves 16 --- --- --- --- 16
3-5 éves 10 --- --- --- --- 10
6-13 éves | 55 4 1 - - 60
14-18 éves | 35 5 6 - - 46
Osszesen | 116 9 7 - —-- 132 5
ebbol 52 4 3 --- --- 59
leany
Csaladok | 83 7 6 - - 96 4
szdma
A Gyermekjoléti Szolgélat gondozasi tevékenysége - Aszofo
Gondozasi | Alapellatott | Védelembevett | Nevelésbe | Ideiglenes | Utégondozott, Osszesen | Tanacsadott
tipus vett hatallyal szakellatasbol
elhelyezett | kikeriilt
gyermekek szdma
0-2 éves --- --- --- --- - ---
3-5 éves --- --- --- --- - ---
6-13 éves | --- --- --- --- - ---
14-18 éves | --- - - - -
Osszesen | --- - - - —- —- 3
ebbol --- --- --- --- --- ---
leany
Csaladok | --- - - - --- - 1
szdma
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A Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenysége - Balatonszepezd

Gondozasi | Alapellatott | Védelembe | Nevelésbe | Ideiglenes | Utégondozott, Osszesen | Tanacsadott
tipus vett vett hatallyal szakellatasbol
elhelyezett | kikeriilt
gyermekek szama
0-2 éves --- 1 --- --- - 1
3-5 éves --- --- --- --- - ---
6-13 éves |1 1 --- --- --- 2
14-18 éves | --- 1 - - - 1
Osszesen |1 3 - - - 4 -
ebbol 1 2 --- --- -—- 3
leany
Csaladok |1 1 -—- -—- --- 2 -—-
szdma
A Gyermekjoléti Szolgélat gondozasi tevékenysége - Balatonszdl6s
Gondozasi | Alapellatott | Védelembe Nevelésbe | Ideiglenes | Utégondozott, Osszesen Tanacsadott
tipus vett vett hatallyal szakellatasbol
elhelyezett | kikeriilt
gyermekek szdma
0-2 éves 1 1 --- --- - 2
3-5 éves --- --- - - - ---
6-13 éves | --- --- - - - ---
14-18 éves | 3 --- - - - 3
Osszesen |4 1 —- - - 5 -
ebbol 2 1 - - - 3
leany
Csaladok |3 1 --- --- --- 4 -—-
szdma
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A Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenysége - Balatonudvari

Gondozasi | Alapellatott | Védelembe | Nevelésbe | Ideiglenes | Utdgondozott, Osszesen Tanacsadott
tipus vett vett hatallyal szakellatasbol
elhelyezett | kikeriilt
gyermekek szama
0-2 éves --- - - - - ---
3-5 éves --- - - - - ---
6-13 éves | --- - - - - -
14-18 éves | 1 - - - - -
Osszesen |1 —-- —-- —-- --- 1 -
ebbol --- --- --- --- --- -
leany
Csaladok |1 --- --- --- --- 1 ---
szdma
A Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenysége — Csopak
Gondozasi | Alapellatott | Védelembe | Nevelésbe | Ideiglenes | Utogondozott, Osszesen Tanacsadott
tipus vett vett hatallyal szakellatasbol
elhelyezett | kikeriilt
gyermekek szama
0-2 éves 1 - - - - 1
3-5 éves 1 - - - - 1
6-13 éves | 7 2 1 - - 10
14-18 éves | 2 1 - - - 3
Osszesen | 11 3 1 --- --- 15 1
ebbol 2 2 --- - - 4
leany
Csaladok |7 2 1 --- --- 10 1
szama

41




A Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenysége - Dorgicse

Gondozasi | Alapellatott | Védelembe Nevelésbe | Ideiglenes | Utdgondozott, Osszesen | Tanacsadott
tipus vett vett hatallyal szakellatasbol
elhelyezett | kikeriilt
gyermekek szama
0-2 éves - 1 - - 1 2
3-5 éves --- - --- --- - ---
6-13 éves | 4 2 - - --- 6
14-18 éves | --- - - - - -
Osszesen |4 3 — — 1 3 -
ebbol 3 2 --- --- 1 6
leany
Csaladok |3 2 --- --- 1 6 ---
szdma
A Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenysége - Orvényes
Gondozasi | Alapellatott | Védelembe Nevelésbe | Ideiglenes | Utdgondozott, Osszesen | Tanacsadott
tipus vett vett hatallyal szakellatasbol
elhelyezett | kikeriilt
gyermekek szama
0-2 éves --- - --- --- - ---
3-5 éves --- - --- --- - ---
6-13 éves |3 - --- --- - 3
14-18 éves | 1 1 - - - 2
Osszesen | 4 1 - - - 5 -
ebbol 4 - - - --- 4
leany
Csaladok |2 az el6zo | --- --- --- 2 ---
szama oszlopban
elszdmolva
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A Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenysége - Paloznak

Gondozasi | Alapellatott | Védelembe | Nevelésbe | Ideiglenes | Utdgondozott, Osszesen Tanacsadott
tipus vett vett hatallyal szakellatasbol
elhelyezett | kikeriilt
gyermekek szama
0-2 éves 1 --- - --- --- 1
3-5 éves --- - - - - ---
6-13 éves | --- - - - - -
14-18 éves | --- - - - - -
Osszesen | 1 —-- —-- —-- --- 1 -
ebbol 1 --- --- --- --- 1
leany
Csaladok |1 -—- --- --- --- 1 -—-
szdma
A Gyermekjoléti Szolgélat gondozasi tevékenysége - Pécsely
Gondozasi | Alapellatott | Védelembe | Nevelésbe | Ideiglenes | Utdgondozott, Osszesen Tanacsadott
tipus vett vett hatallyal szakellatasbol
elhelyezett | kikeriilt
gyermekek szama
0-2 éves 1 --- - --- --- 1
3-5 éves --- 1 - - - 1
6-13 éves | 4 - - - - 4
14-18 éves | 3 - - - - 3
Osszesen | 8 1 —-- --- - 9 -
ebbol 2 1 --- --- --- 3
leany
Csaladok |5 1 --- --- --- 6 -—-
szdma
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A Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenysége - Tihany

Gondozasi | Alapellatott | Védelembe | Nevelésbe | Ideiglenes | Utdgondozott, Osszesen Tanacsadott
tipus vett vett hatallyal szakellatasbol
elhelyezett | kikeriilt
gyermekek szama
0-2 éves 1 --- - --- --- 1
3-5 éves --- - - - - ---
6-13 éves | 4 - - - - 4
14-18 éves | 1 - - - - 1
Osszesen |6 —-- —-- —-- --- 6 4
ebbol 2 --- --- --- --- 2
leany
Csaladok |6 -—- --- --- --- 6 4
szdma
A Gyermekjoléti Szolgélat gondozasi tevékenysége - Vaszoly
Gondozasi | Alapellatott | Védelembe | Nevelésbe | Ideiglenes | Utdgondozott, Osszesen Tanacsadott
tipus vett vett hatallyal szakellatasbol
elhelyezett | kikeriilt
gyermekek szama
0-2 éves --- - - - - ---
3-5 éves --- - - - - ---
6-13 éves |3 - - - - 3
14-18 éves | --- - - - - -
Osszesen |3 —-- —-- —-- --- 3 -
ebbol 3 --- --- --- --- 3
leany
Csaladok |2 -—- --- --- --- 2 -—-
szdma
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A teljes ellatasi tertiletiinkon targyévben ujként 59 gondozasi eset keletkezett.

Ebbol: - aszoféi 0 o6
- balatonfiiredi 40 16
- balatonszepezdi 0 1o
- balatonszdl6si 2 16
- balatonudvari 116
- csopaki 4 16
- dorgicsei 316
- orvényesi 0 o
- paloznaki 0 16
- pécselyi 2 16
- tihanyi 4 16
- vaszolyi 3 6 volt.

A csalddgondozds a szocidlis munka eszkoztaranak alkalmazasaval, folyamatos
kapcsolattartassal, a szolgaltatasok kozvetitésével, szakmai team munka keretében valosul
meg.

Elézetes egyeztetés alapjan - gondozasba bevont gyermekek, és csaladjaik részére-
téritésmentes- pszicholdgiai, és jogi tanacsaddson vald részvételre is lehetdséget biztosit
intézménytlink.

A teljes ellatasi tertiletiinkrol targyévben:

e Pszicholdgiai tanacsadas 20 gyermek esetében, 214 alkalommal valt sziikségessé.

e Jogi tigyekben, Osszesen 13 alkalommal ¢ltek a sziiloék az ingyenes tandcsadas
lehetdségével (12 gyermek volt érintett az tigyekben).

A nevezett 12 telepiilést atfogd gondozasi tevékenységiink soran, az alabbi fobb veszélyeztetd
tényezOk jelenlétével, negativ hatdsaival kellett szembesiilniink és megkiizdeniink targyév
folyaman:

A csaladgondozasi tevékenység soran feltart, és kezelt {6 problémak az ellatasi teriiletiinkh6z

tartozé 12 telepiilésen, az ellatott gyermekek szama szerint

*  Sziilok vagy a csalad életvitele 46 1o
*  Csaladi konfliktus 43 16
*  Magatartaszavar, teljesitményzavar 32 16
*  Gyermeknevelési problémak 26 16
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*  Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggo)

*  Szenvedélybetegségek

*  Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség

*  Sziildi elhanyagolas

» Fogyatékossag, retardacid

e (Csaladon beliili bantalmazas

dsszesen:

A felsorolt veszélyeztetd

tényezok kozotti, jol

lathatd  ok-okozati

20 o
8 16
7 16
4 16
2 16
1 16
189 16

Osszefliggés

kovetkezményeként, a Gyermekjoléti Szolgdlat gondozdsdba bevont csalddok tilnyomd

részénél, ezen problémak halmozott formaban jelentkeznek, amely jelentésen megneheziti az

esetkezelést.

A Balatonfiiredi Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont Gyermekjoléti Szolgalata szakmai

tevékenységeinek szama az elltési teriilet vonatkozasaban 2015-ben:

1évé kiskorti véarandds anya

gondozasa

A jelzérendszer tagjaival tortént megbeszélések, egyeztetések: 425
Informacidnyujtas: 2809 | Csaladlatogatas: 426
Tanacsadas: 28 | Kozvetités mas szolgaltatasba: 17
Segitd beszélgetés: 1625 | Szakmako6zi megbeszélés: 11
Hivatalos {igyekben vald 442 | Esetkonferencia: 7
kozremutikodés:
Els6  védelembe  vételi 13 | Feliilvizsgélati | Nevelésbe vétel 2
targyaldson valé részvétel Védelembe 6
targyalason valo vétel
részvétel
Elhelyezési értekezleten valo --- | Konfliktuskezelés 14
részvétel
Szocialis  valsaghelyzetben 14 | Adomanyozas 184
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A gyermekjoléti szolgalat tevékenységi korébe tartozo tovabbi feladatok:

A szocidlis valsaghelyzetben levd véaradds anydk segitése, tandcsokkal wvald ellatasa.
Téargyévben 3 szocidlis valsaghelyzetben 1évé kismama (ebbdl 1 {6 kiskoru, balatonfiiredi
lakos) gondozasat lattuk el. A Gyermekjoléti Szolgalat a nevelésbe vett gyermek csaladjaba
torténd visszahelyezhetdségének eldsegitése érdekében, a gyamhivatal altal elfogadott egyéni
elhelyezési terv alapjan folytatja csalddgondozési tevékenységét. A csaladgondozé fenti cél
elérése érdekében egyiittmiikodik a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kozpont
munkatarsaival is.

A csaladgondozas elsédleges célja, az atmeneti nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges
feltételek megteremtésének, valamint a gyermekkel valoé kapcsolattartds megvalosulasanak
eldsegitése.

A beszamoldban részletesen kifejtett tények, adatok alapjan megallapithaté, hogy a
Gyermekjoléti Szolgalat, valamint az észlel6-jelzérendszer hatékony miukodtetéséhez
sziikséges alapvetd feltételek az ellatasi teriiletiinkhéz tartozéd valamennyi telepiilés

tekintetében biztositottak.

Osszességében elmondhatd, hogy az intézményiink a ra nehezedd, egyre boviild feladatokat
magas szakmai szinvonalon latja el, a jogszabalyokban el6irtak szerint muikodik. A
folyamatos jogszabalyi valtozasokat, valtoztatasokat figyelemmel kisérjiikk, és a
lehetdségekhez képest a szolgaltatasok folyamatos fejlesztésére toreksziink. Az ellenérzések,
a jogszabalyi valtozdsok és az adminisztracids terhek sokasaga mellett a szolgaltatasok

folyamatos mikddése biztositott.

Kérem a Tisztelt testiiletet, hogy a Balatonfiiredi Szocidlis Alapszolgaltatdsi Kozpont
beszamolojat a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok biztositasarol vitassa meg

¢s a hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Balatonfiired, 2016. aprilis 05.

Varadi Gézané

intézményvezetod
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