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Az aldbbiakban tajékoztatom Ondket a Balatonfiiredi Szocilis Alapszolgaltatasi K6zpont 2023.
évi munkajarol:

Bevezetd

A Balatonfliredi Szocialis Alapszolgdltatasi K6zpont a szocidlis alapellatasokat biztositja, a

helyi 6nkormanyzat fenntartdsaban. Ellatotti kore minden korosztalyra kiterjed, magzati kortol
—id&s korig kozvetit szolgdltatasokat, segit az egyének, csaldadok problémainak rendezésében.

A Tarsulas kiemelt feladata:

BISzervezeti keretet biztosit a tarsuldsban résztvevé ©Onkormanyzatok kapcsolat és
egylUttm(ikodési rendszerének

BIAz Onkormanyzati feladat és kozszolgdltatdsi rendszer kozos, ill. térségi rendszerének
kialakitdsa, szervezése, mikodtetése, fejlesztése

A térség intézményrendszerének integraldsa, feladatellatdsanak 6sszehangolasa
A feladatellatas feltétel-és forrasrendszerének koordinacidja, fejlesztése

PIKOzigazgatdsi (allamigazgatasi) feladat és hataskorok térségi szintl ellatasa, jogszabalyi
felhatalmazas alapjan.

Szakmai alapelvek:

e Az alapellatas keretében ellatott igénybe vevé személy/személyek segitése és tdmogatasa
az bnmagahoz mérten lehet6 legmagasabb életmindség megélésében.

o Az esélyegyenl@ség szemléletmddjanak elfogadasa/elfogadtatasa és érvényesitése
e Az integracid, normalizacid, autondmia alapelvek alkalmazasa.

e Egyéni bdnasmod megvaldsitasa.

e Erdekvédelem segitése.

e Afeladatok aranyos elosztasa.



A BSZAK az alabbi fébb szakmai jogszabalyok alapjan latja el feladatait:

o 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol
. 1997. évi XXXI. tv- a gyermekek védelmérdl és gyamuigyi igazgatdsrol
o 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl

o 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a terileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskoddst nyujtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

o 1/2000. (I. 7.) Sz CsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények

szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirdl

Az intézmény 2013. julius 1-t6l a Balatonfiiredi Tobbcélu Tarsulds fenntartasaban mikodik és
a Balatonfiredi jards 22 teleplilésén lat el szocialis feladatokat.

A Balatonfiiredi Tobbcélu Tarsuldst alkoto 6nkormanyzatok

2023-ban a telepulések allandé lakosainak szama, a https://www.nyilvantarto.hu/hu/statisztikak

oldal alapjan:

Onkormanyzat megnevezése Lakossagszam
Alsé6rs Kozség Onkormanyzata 2058 f6
Asz6f6 Kdzség Onkormanyzata 491 6
Balatonakali K6zség Onkormanyzata 74116
Balatoncsicsé Kdzség Onkormanyzata: 250 f6
Balatonfiired Varos Onkormanyzata 13258 6
Balatonszepezd K6zség Onkormanyzata 466 f6
Balatonsz616s Kézség Onkormanyzata 658 f6
Balatonudvari Kézség Onkormanyzata 398 f6



https://www.nyilvantarto.hu/hu/statisztikak

Csopak Kozség Onkormanyzata 2229 f6
Dorgicse Kézség Onkormanyzata 312 f6
Lovas Kézség Onkorményzata 559 f§
Monoszl6 Kézség Onkormanyzata 126 f6
Obudavar Kézség Onkormanyzata 65 6
Orvényes Kdzség Onkormanyzata 168 6
Paloznak K6zség Onkormanyzata 602 f6
Pécsely K6zség Onkormanyzata 610 f6
Szentantalfa K6zség Onkormanyzata 549 f6
Szentjakabfa Kézség Onkormdnyzata 1216
Tagyon Kézség Onkormanyzata 106 f6
Tihany Kézség Onkormanyzata 1370 f6
Vaszoly Kézség Onkorményzata 290 6
Zanka Koézség Onkormanyzata 1060 f6

Intézmény altal biztositott szolgaltatdsok: szocialis étkeztetés — szocidlis konyha (kilsé f6z6helyrdl
vasarolt, Hungast Kft.), hazi segitségnyujtas, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, fogyatékosok nappali
ellatasa, idGskoriak/demensek nappali ellatasa, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében: csalad-
és gyermekjoléti szolgdlat, csalad- és gyermekjoéléti kozpont.

Mkodési terulet:

O étkeztetés vonatkozasdban Balatonflired varos kdzigazgatasi teriletén

o hazi segitségnyujtds: Asz6f6, Balatonakali, Balatoncsicsé, Balatonfiired, Balatonszepezd,
Balatonsz6l8s, Balatonudvari, Dorgicse, Csopak, Lovas, Monoszlé, Obudavar, Orvényes, Paloznak,
Pécsely, Szentantalfa, Szentjakabfa, Tagyon, Tihany, Vaszoly, Zanka kdzigazgatasi teriiletén

o jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds: Asz6f6, Balatonakali, Balatoncsicsd, Balatonfired,
Balatonszepezd, Balatonsz8l6s, Balatonudvari, Dérgicse, Csopak, Lovas, Monoszlé, Obudavar,
Orvényes, Paloznak, Pécsely, Szentantalfa, Szentjakabfa, Tagyon, Tihany, Zanka koézigazgatasi
terliletén



O nappali ellatdsok, idéskoruak nappali ellatdsa (demens személyek nappali ellatasa):
Asz6f6, Balatonakali, Balatoncsicsd, Balatonfiired, Balatonszepezd, Balatonsz4l6s, Balatonudvari,

Csopak, Lovas, Monoszl6, Obudavar, Orvényes, Paloznak, Szentantalfa, Szentjakabfa, Tagyon, Tihany,
Zanka kozigazgatasi teriiletén

o nappali ellatasok, fogyatékosok nappali intézménye:
Asz6f6, Balatonakali, Balatoncsicsd, Balatonfiired, Balatonszepezd, Balatonsz6l6s, Balatonudvari,

Dérgicse, Csopak, Lovas, Monoszlé, Obudavar, Orvényes, Paloznak, Szentantalfa, Szentjakabfa,
Tagyon, Tihany, Zanka kozigazgatasi teriletén

o csaldd- és gyermekjoléti szolgdltat: Balatonfiired, Dorgicse, Vaszoly, Balatonsz6lGs, Pécsely,
Csopak, Paloznak, Tihany, Asz6f6, Balatonakali, Balatonudvari, Orvényes, Zanka, Monoszld,
Balatonszepezd, Balatoncsicsd, Tagyon, Obudavar, Szentjakabfa, Szentantalfa kdzigazgatdsi teriiletén

o csaldd- és gyermekjoléti kozpont: Balatonfiired jaras kozigazgatasi terliletén

1. Hazi segitségnyujtas:

Az 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl, valamint az 1/2000.(l. 7.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mUikodési feltételeir6l szold torvény alapjan végzi tevékenységét illetékességi és m(ikodési
terliletén. 2023-ban 14 telepilésen vették igénybe a hazi segitségnyujtas szolgaltatasunkat.

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az ellatast igénybe vevé o6nallé
életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek megfelel6en -lakasan, lakékérnyezetében
biztositja. A hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok
elvégzését.

A terileti szocidlis gondozd feladatainak ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy kliensének
fizikai, mentdlis és szocidlis szlikséglete biztositott legyen.

A teruleti szocidlis gondozast a kliens sajat kornyezetében, kordnak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelGen, a meglévé képességek fenntartasaval és fejlesztésével kell biztositani.

A hazi segitésnyujtas keretében gondoskodunk:

- azokrdl az id6skoru személyekrél, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6b6l nem
képesek, és réluk nem gondoskodnak.

- azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrél, akik ezt az ellatasi format igénylik.

- azokrdl a személyekr6l, akik a rehabilitaciot kovetéen, a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabadl, tdmogatast igényelnek 6nallé életvitelik fenntartasahoz.



- IDE_ TARTOZNAK, azok az alapvet6 gondozdsi, dpoldsi feladatok is, amelyek az 6ndllé életvitel
fenntartdsdban, az elldtott és lakékornyezete higiénids korilményeinek megtartdsdban vald
kdzremikodést, sét, a vészhelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében tett intézkedéseket,
illetve azok elhdritdsaban vald segitségnyujtdst foglaljak magukban.

A hazi segitésnyuijtas keretein belll nyujtunk:

- szocialis segitést, amely a haztartasi tevékenységben vald kdozrem(ikddést, vasarlast, mosogatast,
a lakékornyezet tisztan tartasat, takaritast, mosast, vasaldst foglalja magaban.

- személyi gondozast, amelynek sordn a segit6 kapcsolat kialakitdsa, gondozdasi-dpolasi feladatok,
flrdetés, agyazds, bér-, és koromapolds, gydgyszerkivdltds, adagolds, vérnyomdasmérés,
sebkezelés, decubitus kezelés, folyadékpdtlas feladatok elldtdsa torténik. A fizikai jellegl
teenddékon tul, ellatandd feladatokat képeznek: az elldtottak meghallgatdsa, tajékoztatasa, a
tamogatdsokhoz vald hozzajutas el&segitése, ligyintézésben vald segités, lelki segitségnyujtas,
szlikség estén az ellatott szakemberhez vald irdnyitasa, kozosségi rendezvényekben valo részvétel
el6segitése is.

Hazi segitségnyujtds igénybevételét megel6z6en, 2008. 01. 01.-tSl vizsgalni kell a gondozasi
szlikségletet. A kérelem beérkezését kovetben, a szolgaltatas felmérését az intézményvezetd és a
vezetd gondozo végzi el. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell dllapitani azt, hogy
az ellatast igényl6 esetében szocidlis segités, vagy személyi gondozds indokolt. A kérelmeket
indokolt esetben felil kell vizsgalni (pl. dllapotrosszabbodas esetén) és azt kdvetGen, amennyiben
indokolt, szdmdra személyi gondozast biztositani. A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi
gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban kell nyudjtani. Ha a napi 4 6ra id6tartamot
meghaladja, tajékoztatni kell az igénybe vevét, az id6sotthoni elhelyezés lehetdségérdl.

Az ellatas téritési dij koteles, melyet Balatonfiired Varos Onkorményzata Képvisel8- testiiletének
rendelete szabdlyoz. Az intézményvezet6 az elldtast igénylbvel, illetve torvényes képviselGjével,
irdasban megallapodast kot.

A szakmai feladatokat 1 vezetd, és 4 szocialis gondozo latta el az elmult év folyaman.

A szolgaltatast igénybe vevdk kore:

A hazi segitségnyljtds adta lehet6ségeket tulnyomo részben 75 év felettiek, egyedil él6k, vagy
egészségi okok miatt raszoruldk veszik igénybe. Megfigyelhetd, hogy az életkor vonatkozasaban
egyre inkabb kitolddik az ellatottak kore. Ezt jelzi az is, hogy a 2023. évben a 80 év feletti
gondozottak szama jelentésen megnétt. Az ellatds soran gyakran tapasztalhatd, hogy az id6s
embernél a hozzatartozd szerepét is a gondozdndk toltik be. Megfigyelhetd, hogy egyre inkdabb
névekszik a demenciaval kiizdé id6sek szama. Fontos, hogy ezekkel a betegségekkel kiizd6 idds
emberek a szellemi leépulésiik soran, életmindségiik megbrzésével, j0 kozérzettel, pszichés és
szomatikus megtartdsa mellett éljék életliiket. A betegségek el6rehaladottsdga, gondozdink
szamara is fokozott megterhelést és kihivast jelent.

Az egyedillét miatt, tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek. Nagyon fontos lenne, hogy az
id6s embernek helye legyen a csalddban, és ne a csaldd problémajaként jelentkezzen. Nehezen
élik meg, ha magukra maradnak. Lassan megszlinnek az emberi kapcsolataik, elszigetel6dnek,
befordulnak és elkeseredetté valnak. Kistérségi falvakban gyakran el6fordulnak kisebb nagyobb
balesetek, ilyen esetekben a sebkezelés az otthonokban problémat okoz kotszerek hidnyaban,



amelyeket potolnunk kell. Egyre névekvé tendenciat mutatnak a daganatos megbetegedések is.
Gondozoink nagy szazalékban taldlkoznak, ehhez a betegséghez tarsuléd dapolasi-gondozasi
feladatokkal, amely fizikailag és lelkileg egyarant igen megterhelS szdmukra. Legtobb esetben
végig kisérik az ellatottat, az elmulds nehéz, és fajdalmas utjan. 2023. évben eddig nem tapasztalt
kimutatds mutatkozott meg. Az Uj gondozottak felvétele utan a gondozads szdmos esetben még egy
honapot sem tartott. Ellatasukat lezarta a hazi orvosuk altal el6re jelzett vég, ami bekovetkezett.

Ellatottak szama:

Az év folyaman 100 f6 gondozasat biztositotta az intézmény, ez havonta atlagosan 63 f6 létszamot
jelent. 2023. 12. 31-én 63 f6 ellatottal zartuk az évet, ebbdl 10 f6 volt, aki szocidlis segités
ellatdsban, 53 f6 aki személyi gondozasban részesiilt.

A térségi hazi segitségnyujtas szolgaltatasunkat a 2023. évben, 14 telepilésrél igényelték.

NGO FERFI OSSZESEN
BALATONAKALI 1 0 16
BALATONFURED 37 9 46 6
BALATONSZEPEZD 0 1 16
BALATONSZOLOS 1 0 116
BALATONUDVARI 0 1 16
CSOPAK 1 0 16
DORGICSE 0 1 116
LOVAS 0 1 16
PECSELY 1 0 16
SZENTANTALFA 1 0 16
SZENTJAKABFA 1 0 16
TIHANY 4 0 418
VASZOLY 0 1 16
ZANKA 1 1 216
OSSZESEN 48 15 63 5

A Szabadidé Kozpont El6csarnokaban kerilt megrendezésre idGsek napjan a szokdsos varosi
Unnepség. Az ott megjelent id6seket szinvonalas mdsorral lepte meg a Kék Balaton nyugdijas klub
és az Operett Orfeum két énekese. MUsor utan a megjelenteket vendégiil latta a varos egy kései
ebédre. Lipdti Pékség felajanldsaként pogdcsa, Bergmann cukraszda, Kedves cukraszda és Tesco
adomanyaként siitemény keriilt az innepeltek asztaldra. Innivaloként szédat a Lagtna Etterem, a
bort pedig Piffath Pincészet biztositotta. Az Uinnepség hangulatdt Jehoda Ferenc zenész még
fokozta és lehetGség nyilt éneklésre és tancolasra. Az el6z6 évhez képes, 2023. évben a vartnal
joval tobb Balatonfiiredi nyugdijast vonzott a rendezvény. Szamos embernek, volt munkatarsaknak
és volt baratoknak adott lehet6séget az ujra talalkozdsra. Az 6nkormanyzat ajandékcsomaggal is
meglepte a kedves megjelenteket, amelyek kiosztasdban az intézmény valamennyi dolgozdja
aktivan részt vett.



2. SZOCIALIS ETKEZTETES

A szocidlis alapszolgdltatds masik formaja az étkeztetés, melyet valamennyi énkormanyzat — a
lakossagszamtol flggetlenil — koteles biztositani.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésrél kell gondoskodni, akik azt 6nmaguknak, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

1. Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve &ltala eltartottat is, aki kora, vagy
egészségi dllapota miatt nem képes étkeztetésérdl mas médon gondoskodni.

2. Atelepilésen él6 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek vagy
szenvedélybetegek részére lehet&séget kell biztositani az étkeztetés igénybevételére,
illetve segitséget kell nyujtani sajat lakdhelyiikon torténé étkeztetés biztositdsara.

Az étkeztetés biztositdsa Balatonfiired Varos Onkormdnyzataval szerz8désben allé Bakony Gaszt
Zrt. altal Gzemeltetett Reformatus Altaldnos Iskola és Ovoda konyhajarél, mint féz6helyrél
ételhorddban torténd elvitellel, valamint hazhoz szallitassal torténik.

Az étkeztetés az alabbiak szerint valdsulhat meg:
helyben fogyasztassal, id6sek nappali ellatas keretében
1. elvitellel,
2. hazhoz szdllitdssal munkanapokon biztositja az intézmény.

Az 1993. évi Szocidlis torvény 62§ (1) pontja szerint:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilénésen

a) koruk,

b) egészségi dllapotuk,

c) fogyatékossdaguk, pszichidtriai betegséglik,
d) szenvedélybetegséglik, vagy

e) hajléktalansdguk miatt.

életkora alapjan az a személy, aki 65. életévét betoltotte, és személyazonositasra alkalmas okmany
bemutatasaval igazolja,
- egészségi allapota miatt raszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, aki haziorvosa, vagy
kezel6orvosa szerint 6nmaga ellatasarol részben vagy teljesen gondoskodni nem tud
- fogyatékossaga miatt raszoruldnak kell tekinteni a sulyosan fogyatékos személyt, aki sulyos
fogyatékossagat a Szt.65/C. §(6) bekezdés szerint igazolja



- pszichiatriai vagy szenvedélybetegsége miatt raszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, aki
fekvGbeteg-gyodgyintézeti kezelést nem igényel, és pszichidtriai-  vagy
szenvedélybetegségét a kezel6orvos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja

Az ellatds 6nkéntesen, sajat kezdeményezésre vehets igénybe. Az igénylék, az ellatasra vonatkozé
igénylket el6zetesen szdéban, majd irdsban az Intézményhez nyujtjdk be. Az ellatds iranti
kérelemrél az adatfelvétel és a szocidlis korilményekrdl vald tajékozddas utdn az intézményvezetd
dont. Kérelem elutasitdasara nem volt szliikség, a szocialis raszorultsag valamennyi kérelmezénél
megalapozott volt. Az Intézményhez beérkezé igényeket ki tudtuk elégiteni.

Az elldtasért téritési dijat kell fizetni, melyet Balatonfiired Varos Onkormdnyzata Képvisel6-
testliletének rendelete, ,a szocidlis ellatasok, valamint a gyermekvédelmi gondoskodas helyi

IH

szabdlyozasardl” szabdlyoz. A téritési dij megdllapitdsakor az intézményvezeté megvizsgalja a

kérelmez6 rendszeres jovedelmét, és irdsos értesitést kild az elldtottnak, illetve a torvényes
képviselSjének a mindenkori téritési dijakrél. A személyi téritési dij alapja tovabbra is az igényl6
sajat jovedelme.

Szolgaltatast igénybe vevik kore:

2023.12.31-én étkeztetésben részesilék szama:

Helyben fogyasztja vagy elviszi: 3 {6
Lakasara szallitassal: 77 f6

Etkeztetésben részesiilék korcsortonkénti, és nem szerinti megosztasban

Korcsoport NG NG Férfi Férfi kiszallitva
helyben kiszallitva helyben

fogyasztja/elviszi fogyasztja/elviszi

0-5 éves

6-13 éves

14-17 éves

18-39 éves 1 1

40-59 éves 1 1 1

60-64 éves 1 3 3

65-69 éves 1 4

70-74 éves 13 2

75-79 éves 7 1

80-89 éves 18 12

90- x éves 10

dsszesen 2 54 1 23




2023. évben intézménylinkben a szocidlis étkezést 6sszesen 117 f6 vette igénybe, melybdl az év
folyaman 37 f6 kerilt ki a rendszerbdl. Az ellatas megsz(inésnek okai: bentlakdsos otthonba
kertlés, elhaldlozas, étel min6sége-mennyisége. A rendszerbe bekeriilésre varakozék szama az év
folyaman 0 f6 volt.

Az étkeztetés szakfeladaton 1 f6 szakképzetlen kolléga végzi feladatait. A szocidlis ebéd
kiszallitadsdban szlikség esetén mas szakfeladaton dolgozd munkatars is részt vesz.

3. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocidlis
helyzetik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfelel6 haszndlatara képes idGskoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld életvitel fenntartdsa mellett
felmerilé krizishelyzetek elhdritasa céljabdl nyujtott ellatas.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocialisan rdszorult:

a) az egyediil él6 65 év feletti személy,

b) az egyediil é16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

c) a kétszemélyes hdaztartdsban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas szakfeladaton 1 szakképzett szocidlis gondozd latja el a
szakmai feladatokat. A JHSNY igényl6 idGs, beteg emberek koziil, jonéhanyan kérvényezték a hazi
segitségnyujtasban valé részvételt is. A gondozottak igy nagyobb figyelmet kapnak.

A késziilékek egy olyan modern technoldégiat hasznalé eszk6zok, amely szamos helyzetben és
koriilmény kozott hasznosak a mindennapokban:

1. Vészjelzés adhato le a rajta taldlhaté SOS gomb megnyomasdaval, amelyet a nap 24
drajaban fogadnak a diszpécserek.

2. Elesés esetén a benne lévo szenzor érzékeli a zuhanast, vagy a hirtelen elmozdulast, és
automatikusan riasztast kiild a diszpécserkézpontba.

3. GEO-kerités (biztonsagos zéna) funkcidval ellatott, melynek kdszénhet6en automatikus
jelzés érkezik a kozpontba, amennyiben kilép egy megadott teriiletrdl, vagy belép egy
megadott teriiletre, ha ez az opcionalis szolgaltatas be van kapcsolva!

4, SIM kartyaval mikodik, a hivoszam ismeretében telefonként felhivhaté.

5. GPS-alapu helymeghatarozasra képes.

6. Folyamatosan frissiti a kapcsolatot, igy ha nincs GSM halézaton, vagy nem kiildd GPS jelet
a késziilék, azt a diszpécser latja, és jelez az ellatottnak, a BSZAK ligyeletes gondozdjanak,
valamint sziikség esetén a megadott értesitendd személyt/személyeket is értesiti.



7. Hosszu élettartami akkumulatoranak koészonhetéen akar 2-3 napig is fenntartja a
készenléti allapotot egy feltoltéssel, és 30, illetve 15 szazalékos toltottségi szint ala esés

esetén jelez a kdzpont felé.

8. A késziilék vizallg, igy akar a zuhanyzdéba is magaval viheti az ellatott.

Segélyhivasok szama (db)
Ellatdsban | Kihelyezett Segitség-
Teleptilések neve Megye rés’zesijlé:)’k ké§zijlékek nyUijtast Teves )
szama (fé) | szama (db) igénylé riasztas Osszesen
riasztas
Balatonfiired Veszprém | 208 208 50 189 239
Pécsely Veszprém | 4 4 0 3 3
Csopak Veszprém | 32 32 7 44 51
Tihany Veszprém | 10 10 7 5 12
Balatonakali Veszprém | 5 S 1 3 4
Balatonszepezd Veszprém | 11 11 1 8 9
Balatonszdl8s Veszprém | 6 6 0 5 5
Balatoncsicso Veszprém | 1 1 0 0 0
Balatonudvari Veszprém | 8 8 1 7 8
Asz6f6 Veszprém | 4 4 0 1 1
Dérgicse Veszprém | 5 0 6 6
Lovas Veszprém | 2 2 0 2 2
Monoszld Veszprém | 0 0 0 0 0
Orvényes Veszprém | 3 3 0 9 9
Paloznak Veszprém | 8 8 5 7 12
Szentantalfa Veszprém | 1 1 0 2 2
Szentjakabfa Veszprém | 3 3 0 0 0
Tagyon Veszprém | 1 1 0 1 1
Zanka Veszprém | 12 12 0 11 11
Obudavar Veszprém | 4 4 2 3 5
Vaszoly Veszprém | 0 0 0 0 0
Osszesen: 328 328 74 306 380




Az ellatast igénybe vevék szocialis raszorultsag szerinti me

oszlasa

Szociadlis raszorultsag oka / ellatas indoka

Jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas-ban
részesiilék szama az
elszamolasi
idészakban (f6)

Egyediil él6

Egyedll él6 65 év feletti személy 264
Egyedil él6 65 év alatti, sulyosan fogyatékos személy 2
Egyedul é16 65 év alatti, pszichiatriai beteg személy 1
a) Egyediil él6 6sszesen: 267

Két vagy tobbszemélyes haztartasban él6
Két vagy tobbszemélyes haztartasban é16 65 év feletti személy 60
Két vagy tdbbszemélyes haztartasban €16 65 év alatti, sulyosan 1
fogyatékos személy
Két vagy tobbszemélyes haztartasban é16 65 év alatti, pszichiatriai 0
beteg személy
b) Két vagy tobbszemélyes haztartasban é16 6sszesen: 61

Ellatast igénybe vevék szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa

1.) Szocialisan raszorult személyek szama (a+b): 328
2.) Szocialisan nem raszorultak szama: 0
3.) Az ellatast igénybe vevok mindosszesen (1.+2.): 328
1) Az dsszes ellatast igénybe vevok életkori megoszlasa
65 év 65-69 év | 70-74 év | 75-79 év 80 év Osszesen
alatt kozott kozott kozott felett
Szocialisan raszorult 2 5 37 51 172 267
egyediil él6 személy
Szocialisan raszorult
két vagy 1 4 7 16 33 61
tobbszemélyes
haztartasban é16
személy
Szocialisan nem 0 0 0 0 0 0
raszorult személy

1.) Az ellatasbol torténé kikeriilés okai




Az ellatasbol torténg kikeriilés okai Ellatasbol kikeriilt személyek szama (f6)
az elszamolasi id6szakban
elhalalozas 22
bentlakasos intézménybe kerllés 13
korhazba keriilés 0
sajat kérésre 18
torvényes képviseld kérésére 0
alkalmatlansag a rendszer kezelésére 0
egyeéb (felsorolas): elkdltdzott 0
Osszesen: 53

4. NAPPALI ELLATAS-IDOSEK KLUBJA

Az Idések Klubja a Balatonfiiredi Szocidlis Alapszolgdltatdsi Kozpont telephelyén kialakitott
klubhelyiségben és a hozza tartozd, jogszabalyi elSirasoknak megfelelé egyéb helységekben és

felszereltséggel |atja el feladatat. A mikodési engedélyben rogzitett legmagasabb napi ellatotti
létszam 50 f6. A klub az id6sek nappali ellatasat, a tarsulas 18 telepiilésén él6k szamara biztositja,
amely tomegkozlekedési eszkozzel kdnnyen megkozelithetd. Az épiilet kiils6 és belsé kialakitasa
lehet6vé teszi az akaddlymentes kozlekedést.

Hétf6t6l csttortokig reggel 8 és délutan 4 ora kozott 8 éras id6tartamban, pénteken reggel 8 és
13:30 kozott latogathatd. Az ellatast tobbségében balatonfiredi illetéségli id6s emberek veszik
igénybe. Az ebédet az Onkormanyzattal szerz6désben &ll6 HUNGAST altal izemeltetett
Balatonfiiredi Reformatus Altalanos Iskola és Ovoda konyhdja biztositja. A klub tagok helyben
fogyasztjak el.

A szolgaltatas bemutatasa

Az idGsek klubja a szolgaltatast az 1993. évi lll. térvény. a szocialis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrdl, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl, és a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet
a személyes gondoskodast nyujto szociadlis ellatasok igénybevételérdl sz616 jogszabalyok alapjan
latja el.

Az 1993. évi lll. térvény az alabbiakban hatdrozza meg a nappali elldtds feladatait:

65/F. §
- a) tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idGs koruk miatt
szocialis és mentalis tdmogatdsra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek
részére biztosit lehetfséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvet6 higiéniai szlikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az
ellatottak napkozbeni étkeztetését.



A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igénylg, illetve torvényes képviselSje szébeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Demens személyek nappali ellatasara vonatkozo kiilonos szabalyok

84/A. § (1) A demens személyek nappali elldtasa a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal
befogadott Demencia Centrum, a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal, a rehabilitacids
szakértdi szerv, vagy pszichiater, neurolégus, geriater szakorvos demencia kérképet megallapitéd
szakvéleményével rendelkez6 személyeket latja el.

(2) A demens személyek nappali elldtdsa megszervezhet6 6nallé intézményi formaban, illetve -
az (1) bekezdés szerinti ellatottakra tekintettel - mas nappali ellatds részeként.

2014. julius 01-t6l klubunk a demens személyek nappali ellatdsat is biztositja.

A demens ellatottak orvosi szakvéleménnyel rendelkeznek. Az elmult évben 6 f6 gondozasat
végeztik. Mindannyian kozépsulyos demencidban szenvednek. Egyénre szabottan megvizsgaljuk
az ellatott 6nallé képességeit, mentdlis allapotat, pszichidter szakorvos elvégzi az idés neuroldgiai
szakvizsgdlatat - MMSE és drateszt alapjan kiallitott szakvéleménnyel igazolja a demencia
mértékét.

A demencia betegségben szenved6k szamara nyujtott ellatas lehetévé teszi, hogy a csaladok
terheit a napkozbeni felligyelettel megkdnnyithessiik. Demens klubtagjaink szdmara, személyre
szabott és csoportos foglalkozasaink célja, hogy lassitsuk a betegség lefolydsanak Utemét,
napjaikat aktivan toltsék segit6i kozremikodéssel, részikre képességeik megbrzésére és
fejlesztésére irdnyuld programokat, mentalis gondozast és felligyeletet biztosit a klub.

A szocidlis ellatas sordn alapvetS feladatunk, hogy a demenciaval kiizd6 id6és ember szellemi
leéplilése soran életmin&ségét megdrizve, j6 kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensulyanak
megtartasa mellett élje életét.

Az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet az aldbbiak szerint részletezi az elldtandé feladatokat:
74. § A nappali ellatast biztosito intézmény

a) az ellatast igénybe vevlk részére szocialis, egészségi, mentadlis allapotuknak megfelel6 napi
életritmust biztositd szolgdltatast nyuijt,

b) a helyi igényeknek megfelel6 kdzosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
k6zOsségi szervezés(i programoknak, csoportoknak,

c) biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérhet6 modon mikodjon.

75. § (1) Nappali ellatas biztositasara az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik:
a) a kozosségi egyuttlétre,
b) a pihenésre,
c) a személyi tisztalkoddsra,
d) a személyes ruhazat tisztitasara,



e) amennyiben a 77. § (1) bekezdésének a) pontjdban megjeldlt szolgaltatast biztositja, az étel
melegitésére, talalasara és elfogyasztdsdara szolgdld helyiségekkel.
76. § A nappali ellatast nyujté intézmények nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek megfelelGen
kell meghatarozni, de az napi hat 6ranal kevesebb nem lehet.

(3) SzabadidGs programok szervezésének minGsil az is, ha az intézmény az ellatast igénybe
vevlk részére sajtotermékeket, konyveket, kartya- és tarsasjatékokat, tomegkommunikacios
eszkozoket biztosit, rendezvényeket szervez.

(4) Az intézmény altal nyujtott egészségligyi ellatds korébe tartozik a felvildgositd el6adasok
szervezése, tandcsadds az egészséges életmaodrdl, gyodgytorna lehet&ségének biztositasa, valamint
a mentalis gondozas.

A klub szolgaltatasai:

Fizikai ellatas keretében lehetdséget biztositottunk a személyes tisztalkoddsra, a ruhdzat
tisztitasara. A pihenGszobaban lehet6ség nyilt az id6és emberek igényeinek megfelelé pihenésre, a
klubhelyiségben a szabadid6 hasznos eltoltésére.

Egészségiigyi ellatas keretében testsuly, vérnyomas, vércukorszint ellenérzésre és gyogyszerelésre
volt/van lehet6ség. Segitséget nyujtottunk az egészségligyi alap és szakellatdsokhoz vald
hozzajutashoz. Az ellatottak részére rendszeresen felvildgositdé el6adasokat, tanacsaddasokat
szerveztliink az egészséges életmodrdl, a betegségek megelG6zésérdl, valamint a gydgyitas,
gyogyulds érdekében sziikséges teenddkrél. Figyelemmel kisértiik gondozottaink fizikai, -mentalis,
és egészségi allapotat, allapotvaltozasukrél dokumentacidt vezettiink.

Higiénia: Az intézményben lehet6ség volt/van (gondozdi segitséggel) mosdasra, vasaldsra,
tisztdlkodasra. Sokan éltek ezzel a lehet&séggel. Tobb alkalommal el6fordult, hogy valaki
meghibdsodds miatt, otthondban dtmenetileg nem tudott mosni, flirdeni, ezért intézményiink
segitségét vette igénybe, hasznalva a flird6szobat és a mosdgépet. Mindez, a szerényebb anyagi
helyzetben él6k kdrében volt jellemzé.

Pszichés gondozas keretében, az id6sek részére torténd tartalmas szabadid6s programokat
szerveztiink. Folyamatosan rendelkezésre alltak konyvek, kartya és tarsasjatékok, sajtotermékek,
valamint tomegkommunikacids eszkdzok. A foglakozasok szervezésénél figyelembe vettiik az
ellatottak készségeit és képességeit.

Ugyintézés soran, ellatottaink hivatalos és nem hivatalos Ugyeinek intézésében nyujtottunk
segitséget: jogdsz, atmeneti segély, kozgyogyigazolvany igénylése, gydgyszerek feliratdasa és
kivaltasa, levelezések, vasarlasok, postai és egyéb szolgdltatdsok intézése.

Etkezést biztositottunk elldtottaink szamdra, igény szerint napi egyszeri vagy haromszori
alkalommal. A reggeli és uzsonna alapanyagainak beszerzését és az ételek elkészitését, a klub
gondozdi biztositjak, az ebédet a HUNGAST konyhdjardl szallitjuk.



Szallitast biztositottunk azon gondozottaink részére, akik bejoveteliiket masként nem tudtak
megoldani. Az intézmény autdja szdllitotta a klubba, illetve a klubbdl az otthonukba az
ellatottakat.

A foglalkozasokat csoportos és egyéni formdban valosultak meg. A csoportos foglalkozasok
valtozatos formaban keriiltek Osszedllitdsra, minden esetben szamitottunk a klubtagok o&tleteire,
aktiv részvételére.

Kiilon kiscsoportos foglalkozast tartottunk naponta, demens klubtagjaink részére.

A foglalkozdsok témakorei:

Figyelemfejlesztés:

1. Vizudlis figyelem: keresd a parjat (memdriakartydkkal), kakukktojas jatékok, keresd az
egyformakat, pontok Osszekotése, épits ugyanilyeneket (palcikaval, kockakkal), képek
atmasoldsa, lényeges informacidk kiemelése szovegbdl.

2. Auditiv figyelem: zorejek, hangok és beszéd hallgatdsa, taps, koppantds megbeszélt jelre,
szora

Erzékelés, észlelés, tajékozddds:

1. Vizualis érzékelés, észlelés: azonossag és kilonbozéség észlelése, kosd Ossze/jeldld az
ugyanolyanokat, szinezd az egyformat egyforma szinlre, valtozds megfigyelése — hidnyok
potldsa minta alapjan

2. Auditiv észlelés: maganhangzék képzése hallas alapjan, ritmus visszatapsoldsa, kopogasa,
hangok, szavak, mondatok ismétlése hallds utan

3. Taktilis észlelés: hideg-meleg érzékeltetése, kilonféle targyak és formak felismerése
tapintds alapjan, mit rajzolok a tenyeredbe, hatadra?
4. Térészlelés, téri tajékozddas: tedd a kockat a szék ald, test mozgatasa megadott irdnyba
5. ldGérzékelés: eseménysor Osszedllitasa (képek, mondatcsikok), hét napjai, eseményei,
tajékozddas egy napon belil (napszakok, napi események), naptdr hasznalata, datumok,
események sorrendje, egyéni linnepek
Mozgds:
1. Finommozgas: masni kotése, formak-betlik-rajzok atirasa, pontok Osszekotése, tépés,
csipegetés, olléhasznalat, marokkd, puzzle
Gondolkodads:
1. Puzzle jaték, domind, magyar kartya, keresd a kis képet a nagy képben, melyek az
egyformak (tréfas rajzok, targyak), bettihiany szavakban, mondatokban, széalkotd jatékok,
2. Osszehasonlitds — Mi a kiildnbség? Mi az egyforma?
Emlékezet:
1. Memoria jatékok, monddkdk, énekek, szévonat, székeresd
Kommunikdcio:
1. Képek megnevezése, értelmezése, parkeresd, rokonértelm(i szavak gyl(ijtése, barkochba,
szavakbol mondat alkotas, érzelmek kifejezése, eljatszasa és leolvasasa arcrol



2023-ban az idéseknek Szekeres Kornél, c. r. 6rnagy, blinmegel6zési f6el6ado tartott
el6adasokat.

Az elmult évben az id6sek klubjdban 2 gondozd dolgozott segit6i feladatot ellatva. A klubvezet6i
feladatokat az intézményvezet6 latja. A demens elldtottak foglakoztatdsat pedig 2 érdban, a
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, ezzel a feladattal megbizott csaladsegit6je végezte.

A Id6ések Klubjaban foglalkoztatott dolgozok végzettsége, 100%-ban megfelelt a szakmai rendelet
el6irasanak. A gondozdk szocialis gondozdi végzettséggel rendelkeznek.

Az id6sek klubja a kozpont épiiletén belil, killon éplletszarnyban lett kialakitva, ami biztositani
tudja a zavartalan munkavégzést. A kozOsségi tér, a pihenésre szolgdld helyiségek,
mellékhelyiségek és kozlekedbk kialakitdsa megfeleld, az engedélyezett napi 50 f6 befogaddsara,
a szakmai rendeletben el8irtaknak megfelel6en alkalmas. A pihen8szobdak nemenként és
terliletileg is jol szepardltak, csendesek, tisztdlkodasra és napkozbeni pihenésre kivaldan
megfelelnek. A butorzat kényelmes és elegendé UlShelyet biztosit. A melegit6konyha és a
mosdkonyha felszereltsége megfelel6. A taroldhelyiségek mérete és szama megfeleld.

A szolgaltatast igénybevevdk kore

2023. december 31.-i allapot szerint a klub korcsoportonkénti megoszlasa:

Atlagos sziikségletii idéskortiak Demens személyek ellatdsa
Eletkor Eletkor
Férfi N6 Férfi Né
(év) (év)
40-59 0 0 40-59 0 0
60-64 1 1 60-64 0 0
65-69 1 6 65-69 0 0
70-74 3 13 70-74 0 0
75-79 3 14 75-79 0 0
80-89 2 13 80-89 1 1
90- 0 2 90- 0 1
Osszes: 10 49 Osszes: 1 2
Osszesen : 59 16 Osszesen: 316




2023. januar 1-jén az Id8sek Klubjanak indulé létszama 51 f6 volt, akik kozul 48 f6 atlagos
szlkséglet(i, valamint 3 f6 demenes ellatasban részesiilt.

Targyév folyaman ellatasba vettek szdma Osszesen 16 6 atlagos sziikséglet(i, 0 f6 demens, akik jo
részt egyedillét, magany, csaladi problémak miatt keriltek az ellatasba.

Az ellatasbal kikerilt 5 f6 (5 f6 atlagos sziikséglet(i): 2 f6 idGsek otthondba ment, 2 f6 ellatasat-
gondozasat a csalddja véllalta, 1f6 elhunyt.

2023. december 31-én az id6sek klubjanak zaro létszama 62 f6.

A demens ellatottak orvosi szakvéleménnyel rendelkeznek. Egyénre szabottan megvizsgaljuk az
ellatott 6nalld képességeit, mentalis allapotat, pszichidter szakorvos elvégzi az idés neurolégiai
szakvizsgdlatat - MMSE és orateszt alapjan kidllitott szakvéleménnyel igazolja a demencia
mértékét.

A demencia betegségben szenved6k szamara nyujtott ellatds lehetévé teszi, hogy a csalddok
terheit a napkozbeni felligyelettel megkonnyithessiik. Demens klubtagjaink szamara személyre
szabott és csoportos foglalkozdsaink célja, hogy lassitsuk a betegség lefolydsanak Utemét,
napjaikat aktivan toltsék segit6i kozremlikodéssel, résziikre képességeik megbrzésére és
fejlesztésére irdnyuld programokat, mentalis gondozast és felligyeletet biztosit a klub.

A szocidlis ellatas sordn alapvetS feladatunk, hogy a demenciaval kiizd6 id6és ember szellemi
leéplilése soran életmin&ségét megbrizve, j6 kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensulyanak
megtartasa mellett élje életét.

A klub napi latogatottsaga valtozo volt, a rosszabb fizikai és/vagy mentalis allapotban lévé tagok,
valamint a rosszabb szocidlis helyzetben él6k tobb alkalommal jottek és hosszabb ideig
tartozkodtak az intézményben. Par klubtag heti egyszeri ,pihenénapot” tartott, nem jottek a
klubba.

Az éves szakmai tevékenység Osszegzése

Foglakozdsok keretein bellil a jeles valldsi és nemzeti Unnepeket megtartottuk, jatékos
vetélkedbket szeveztiink. Nagy hangsulyt fektettlink a szellemi frissesség megérzésére, ennek
keretében szerveztiink kartya, sakk és tarsasjaték partikat, mdveltségi vetélkeddket, sor keriilt
keresztrejtvények készitésére és megfejtésére. A manualis tevékenységek és a finommotorikai
készségek szinten tartasara nagy gondot forditottunk. Az egészséges életmod érdekében naponta
a gondozdnb6k az egész testet atmozgatd gydgytorna foglalkozast tartottak. Havonta
meglinnepeltiik a gondozottak aktudlis szliletés és névnapjat. Zenés-tancos rendezvényeink:
farsang, nénap, husvét, Anyak napja, Id6sek Vilagnapja, karacsony.

Kilon kiscsoportos foglalkozast tartottunk naponta a demens klubtagjaink részére.!



Ev elejétsl fokozatosan ndvekedett azok szdma, akik szivesen kipréobaltdk magukat a kézm(ves
foglalkozasokon. Tobben felbatorodtak és részt vettek a napi programokon, kdzosségi jatékokban.
Augusztusban bérelt buszos kiranduldson vettek részt. A Pakozdi Pagonyban tett kirandulds jé
hangulatban telt.

5. FOGYATEKOSOK NAPPALI INTEZMENYE

A Fogyatékosok Nappali Intézménye a Balatonfiired, Horvath Mihdly u. 08/ 2 Hrsz. alatt m{ikodott
az elmult évben.

Az intézmény, 2007 janudrjaban kezdte meg mikodését azzal a céllal, hogy Balatonfiireden és a
hozza tartozd ellatasi terlileten a feln6tt, fogyatékkal él6 emberek szamdra nappali ellatast
nyujtson.

Az elldtérendszerben betoltott szerepiink egyfelSl hianypotld, masfel6l kapocs a szocidlis
alapellatas intézményei és a megye atmeneti és bentlakdsos, fogyatékkal él6ket ellaté intézményei
kozott. Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje
kérelmére torténik, és téritési dijmentesen vehetd igénybe.

Szolgaltatas bemutatasa

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan

81§ (2) Fogyatékos személyek nappali intézményében nem gondozhatd az a személy, aki
- veszélyeztetdé magatartast tanusit,

- 6nalld helyzetvaltoztatasra még segédeszkdzzel sem képes

- Onellatasra nem képes

- orvosi ellatast és allando apolast igényel.

(4) Fogyatékos személyek intézményébe az ellatottakat csak probaidével lehet felvenni. A
probaidé harom honapnal hosszabb nem lehet.

(5) A fogyatékos személyek nappali intézménye a 77§ (1) bekezdésében foglaltak mellett

a, gyogypedagdgiai segitségnyujtas

b, pedagdgiai segitségnyujtas

szolgaltatdsi elemeket sziikség szerint biztosit.

Az intézmény feladatkorébe tartozik:

e qz ellatdst igénybevevék mentdlhigiénés és pedagodgiai elldtdsa, az elldtdst igénybe
vevlk kordnak és egészségiigyi dllapotdnak, képességeinek és egyéni adottsdgainak
figyelembevételével;

e aszocidlis foglalkoztatds biztositdsa az egyéni fejlesztési, illetve foglalkoztatdsi tervben
foglaltak szerint, melyet fejlesztd-felkészité foglalkozds keretei kézétt, az elldtott
meglévd képességei, kora, fizikai és mentdlis dllapota figyelembevételével folytatunk;

e qaz elldtdst igénybevevé személyek rehabilitdcios alkalmassdgi vizsgdlatanak



kezdeményezése a szakértdi bizottsagndl, majd a szakértbi vélemény alapjdan az elldtott
szocidlis foglalkoztatdsdnak el6segitése;

e a fogyatékos személyek nappali elldtdsdnak oly mddon térténé megszervezése, hogy
az ellgtottak szdmdra, az dllapotuknak megfelel6 &éndllésdg, ddntési lehetéség
biztositott legyen;

e qaz elldtasban résztvevd személyek emberi és dllampolgdri jogai érvényre jutdsdanak
eldsegitése, az egyén autondmidjat elfogadd, munka rehabilitacidjukat minden
eszkbzzel segit, humanizdlt kérnyezet kialakitdsa.

Intézményiinkben feln6tt koru fogyatékos személyek foglalkoztatasa torténik.

Az intézmény az ellatast igénybevev6knek a szakmai program alapjan, az elldtott meglévé
képességeire épitve, kordnak, fizikai és mentdlis allapotanak megfeleléen, fejleszt6 foglalkozast
biztosit.

Fejlesztd foglalkoztatas

Célja: a szocidlis intézményben elldtott személy szdmdra, munkafolyamatok betanitdsa és
foglalkoztatdsa révén, az 6ndllé munkavégzé képesséqg kialakitdsa, helyredllitdsa, fejlesztése,
valamint az elldtott felkészitése, védett munka keretében, illetve a nyilt munkaerdépiacon térténd
foglalkoztatdsra.

Az intézmény keretében szervezett fejleszté-felkészité foglalkozas, az ellatott személy szamara
biztositjia a munkafolyamatok betanuldsat, és az 6nall6 munkavégz6 képesség kialakitasat,
helyreallitasat, fejlesztését, valamint az elladtott felkészitését védett munka keretében, illetve a
nyilt munkaerépiacon torténé 6nallé munkavégzésre.

Az intézmény maga, belsé foglalkoztatast nem szervez, ilyen tipusu bevétele nem keletkezik.

A szocialis foglalkoztatas a kezdetektdl zajlik, melyet az ,S.0.S.” Egyltt Egymasért Alapitvany
segitségével, mint kiilsé foglalkoztatd kdzremiikodésével szerveztliink meg. A foglalkoztatds iranya
a kezdetekt6l valtozatlanul a kozintézmények és kozteriiletek takaritdsa, portaszolgalat,
parkolddri, illetve parkoldellendri feladatok ellatasa. A bevizsgdlt és munkdra alkalmasnak talalt
elldtottjaink nagy része, az S.0.S. Kft. mint kils6 foglalkoztatd keretein belll fejleszt6
foglalkoztatasban, illetve ha arra nincs lehet6ség, pl. életkori okok miatt, akkor az S.O.S.
Alapitvanyon keresztiil, akkreditalt foglalkoztatdsi formaban tud munkat vallalni. A fejleszté
foglalkoztatott elldtottaink szama: 7 6, az akkreditaltan foglalkoztatott elladtottaink szama: 9 f6. A
foglalkoztatds a rendszerességen és a folyamatossagon alapul, mely személyre szabott fejlesztési
terv szerint torténik.

Az intézményink altal nyujtott szolgaltatasok:

Az intézmény, elldtottjai részére kozOsségi szolgaltatdsokat szervez. Lehet6séget biztosit
napkodzbeni tartézkodasra, kozosségi egylittlétre, pihenésre, szérakozasra. Mod nyilik konyvek,
Ujsagok olvasdsdra, Tv-nézésre, zenehallgatasra, jatékokban-, szervezett szabadid6s-, valamint
szabadtéri programokban (pl. kirdnduldsok) valdo részvételre, kézmlives tevékenységre. A
programokat az elladtottak igényeit figyelembe véve, veliik egylitt szervezzik meg.



Az ellatas rendszeressége:

Az ellatas a szabad és munkasziineti, valamint az (nnepnapok kivételével, hétf6t6l csiitortokig
8.00-16.00 6ra, pénteken 8.00-13.30 6ra kozott vehetd igénybe.

Fér6hely kihasznaltsagunk:

Az engedélyezett férGhely szama: 45 6.

A féréhely kihaszndltsag 2023. december 31-én: 29 6 volt.

2023-ban a gondozdi feladatokat 3 f6 gondozo latta el.

Targyi feltételek:

2023-ban fogyatékkal él6 elldtottjaink a Kéki utcai intézményben részesiiltek elldtasban. A
szolgdltatast az emeleti részen taldlhaté iroda és egy nagyobb foglalkoztaté terem biztositja. A
pihenést a foldszinten kialakitott pihenGszobak biztositjdk. Az ellatast segité eszkozok,
felszerelések rendelkezésiinkre allnak.

A szolgaltatast igénybevevdk kére

Elldtottaink kozil 2 f6 egyedil, a tobbiek csalddban élnek. A nappali ellatast igénybevevék
gondozasi egységekbe csoportosulnak /atlagban 11 f6s csoportokat alakitottunk ki/, figyelembe
véve az ellatottak fizikalis, pszichés allapotat, valamint barati kapcsolatait.

Ugyfeleink tulnyoma részét az értelmi (enyhe és kdzépsulyos) sériiltek, valamint a mozgéssériiltek
teszik ki. Oket kdvetik azonos szamban a pszichés problémakkal kiizdSk és az egyéb kategéridba
sorolhaté személyek. Legkevesebben a hallassériltek vannak. Az el6z6 évekhez hasonldan, 2023-
ban is 4 gondozasi csoportunk volt.

A nappali ellatast igénybe vevék gondozasi egységekbe csoportosulnak. A csoportok 11,9,2, és
10 f6bdl allnak, figyelembe véve az ellatottak fizikalis, pszichés allapotat, valamint barati
kapcsolatait.

Az lgyfeleink legnagyobb részét az értelmi sériiltek (enyhe és kozépsulyos értelmi sériiltek),
valamint a mozgassériiltek teszik ki. Oket kdvetik azonos szamban az egyéb sériiltségi kategdriaba
sorolhatd személyek. Majd a legkevesebb szamban a hallassériiltek és latassériltek vannak.

A 38 f6 eloszldsa a kovetkez6képpen alakult:

I. csoport: értelmi sériiltek. A csoport |étszama: 10 6

Il. csoport: hallas- és |atassériiltek. A csoport létszama: 2 f6
lll. csoport: mozgassériltek. A csoport |étszama: 9 6

IV. csoport: egyéb kategoria. A csoport létszama: 11 f6



egyéb kategdria részletezése:

endokrin tdpldlkozdsi és anyagcsere betegségek
légzdszervrendszeri betegségek

daganatos betegségek

urogenitdlis rendszer betegségei

o O O O O

keringési rendszer betegségei (sziv és érrendszeri betegségek)
b, Elldtottak szdma

2022.12.31.-én: 32 f6 / 14 férfi +18 n§/

2023.12.31.-én 29 f6. / 12 férfi +17 n6/

Ev kozben ellatasba keriiltek szama: 2 f6 / 2 férfi/ +0 n6
Ev kozben ellatasbdl kikeriltek szama: 5 6 / 5férfi /+0 né

c, Ellatast igénybe vevék demografiai mutatdi nemek és korcsoportok szerint

2022.12.31. —én a 32 f6 ellatott nemek és korcsoportok szerinti megoszlasa:

18-39év 40-59¢év 60-64év 65év -
Férfi 4 6 3 -
NG 3 9 5 1

2022.12. 31.-én a 29 f6 ellatott nemek és korcsoportok szerinti megoszlasa:

18-39v | 40-59¢év | 60 - 64év 65 év -
Férfi 4 4 3 1
NG 3 6 6 2

Ellatottaink kozul 9 f6 vidéki-a tobbiek balatonfiiredi lakosok.

Ellatottaink nagy része cselekv6képes, 4 f6 all gondnoksag alatt.




Programok, rendezvények

A 2023-as évben, marciustdl intézménylinkben ellatottjaink szamara biztositottunk a torvényben
meghatdrozott feladat-és szolgaltatasi koron kivil hasznos és tartalmas id6toltést. A
helységeinken belll megvaldsitottunk tobbféle szabadid&s tevékenységet, tobbek kozott kreativ
klubot, mozi délutant, konnyd gerinc tornat, teadélutdnt. A nagyobb innepekre és a jelent&sebb
alkalmakra ajandékokkal és kézm(ives foglalkozasokkal késziiltlink (pl.: szliletésnapok, névnapok,
kardcsony, husvét). Unnepek alkalmabdl szendvicsekkel, siteményekkel, uditével,
zenehallgatdssal emeltiik a rendezvény hangulatat.

A rendszeres programjainkat kiilénbo6z6 kirandulasokkal is szinesitettik.

Részletezve ez a kovetkezSképpen alakult:

Januarban, ha az id6jards megengedte, téli sétat tettiink a Balaton-parton, maddretetéssel
Osszekotve 6 fével. Sziiletésnaposunkat kdszontottik.

Februar elején megkezdtiik a farsangi késziil6dést. A dekoracio készitése ellatottjainkkal kdzosen
tortént. Valentin napra sajat készitésl szivecskékkel leptiik meg szeretteinket. A farsang
zenehallgatdssal, vendéglatassal zajlott.

Marciusban, amint melegedett az id6, hosszabb sétdkat tettiink a sétdnyon, késziilédtiink a
nénapra és nemzeti innepilnkre. Névnaposunkat kdszontottlik fel. Sokat torndztunk, jatszottunk.

Aprilis a husvéti késziil6dés jegyében telt, tojasokat festettiink, tojasfat Aallitottunk.
Névnaposunkat koszontottik fel.

Mdjusban anydk napjara ajandéktargyakat készitettiink 5-6 f6vel. A mindennapi séta mellett,
hetenként egyszer 4km-es sétat tettlink a Balaton-parton.

JUniustdl kezd6d6en hosszabb sétdkat tettlink a balatonfliredi moéléon, megecsodaltuk a rézsakertet,
nézegettik a hajokat, strandoltunk, finom langost ettiink a balatonfiiredi Eszterhazy Strandon.
Badacsonyba vonatoztunk 5 fével, hosszu séta utan, finom ebédet és fagyit ettlink.

Juliusban megnéztilk a Kékszalag Vitorlabontdé rendezvényét, 6 f6vel. Balatonalmadiba
vonatoztunk, fagyiztunk, sétaltunk. Tihanyba kirdndultunk autdbusszal, majd komppal atkeltiink
Szantddra a déli partra, majd visszafelé Tihanyba ebédeltiink.

Augusztusban hosszabb sétakat tettlink a balatonfliredi mélén, megcsodaltuk a rézsakertet,
nézegettik a hajékat. A napi sétaink mellett Balatonalmadiba mentiink vonattal. Ott sétalgattunk,
fagylaltoztunk, hattyukat etettiink 7 fével.

A szeptember hdnapot aktiv Balaton-parti sétdkkal toltottiik. Hetenként meglatogattuk a
balatonfiredi Vasarcsarnokot, néztik az Gszi gylimolcsoket, zoldségeket, csodaltuk az Gszi
illatokat. Kovaszna parkban megpihentiink a fak alatt, hasznaltuk a feln6tt kondicionald
eszkozoket.



Oktéberben a Kiserd6ben sétalgattunk terméseket / makk, gesztenye, kéreg, falevél/
gyljtogettiink, hasznaltuk a feln6tt torna eszkdzoket. A gy(ijtott termésekbdl aztan késSbb
kollazsokat készitettiink.

Novemberben ho elején a Marton napi kreativ késziil6dés, a hénap vége felé a kozelgé adventi
id&szakra készilédtink, apréobb ajandéktargyak készitése 5-6 f6 aktiv részvételével.

December Mikulds napra, majd az adventi id6re késziltiink. Karacsonyi mézeskalacs diszitésben
vehettlink részt

VI. Osszegzés

Szines, sokrét(i programokat igyekeztiink szervezni ellatottjaink szamara az adott évszak, hdnap,
hangulatanak, innepeinek megfelel6en. Mivel elldtottjaink tobbsége rossz anyagi hattérrel
rendelkezik, minden aprdésagnak, szervezett kiranduldsnak nagyon oriiltek. igy kaptak lehet&séget,
hogy kimozdulhassanak, egyiitt legyenek tarsaikkal.

Munkankra, intézménylnkre, nagy sziikség van. Szakmai programunk hosszu tavu célja a
széleskorl integracid és re-integracid elérése, az autondmia elvének figyelembe vételével,
melynek révén az intézménylink ellatasat igénybe vevd személyeket hozzasegitjlik a tarsadalmai
életbe vald beilleszkedéshez, els6sorban munka rehabilitacidjuk altal. Annak érdekében, hogy
esélyegyenl@ségik javuljon, hatranyaik csokkenjenek, olyan szolgdltatds nyujtdsat biztositjuk,
amely humanizdlt, modernizalt és az eurdpai normdaknak is megfelel6. Valamint az egyéni
elvardsok és szlikségletek figyelembevételére alapul. Céljaink megvaldsulasahoz feladatunk, hogy
az elldtottak meglévs képességeire alapozva elGsegitsiink olyan mechanizmusokat kialakitani,
melyekben 6nalléd dontéshozatal és felelGsség vallalds mikodik és nem utolsésorban felkeltik az
egyén belsd igényeit is.

A foglalkoztatott ellatottjaink / fejleszt6+ akkreditalt/ szamara fontos a munkalehetéség, hiszen a
munka megélhetést és dnbecsilést biztosit szamukra. A hasznossag érzésének fokozasaval olyan
kapacitasok kertilhetnek felszinre, amelyek a fogyatékkal é16 emberek életmin&ségét javitjak.

VII. JovGbeni elképzelések

Intézményik jelenleg a Balatonfiireden és kistérségén él6 29 f6 fogyatékkal él6 polgar szamara
nyujt nappali ellatast és munkalehet&séget.

A Fogyatékosok Nappali Intézménye kapcsolatot tart az altala kiépitett jelz6rendszer tagjaival,
maddszertani intézményekkel, személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményekkel, szakositott
elldtast nyujtéd intézményekkel, érdekképviseletei szervekkel, civil szervezetekkel, 6nkéntes
segit6kkel, jogsegély szolgdlatokkal és egyéb szolgaltatast biztositd szolgaltatdkkal,
intézményekkel.



Ilyen intézmény, szervezet, érdekképviselet pl.:
» a balatonfiiredi Szocialis Alapszolgdltatasi K6zpont tobbi egysége
az S.0.S. Konyvel§ és Szocidlisan Raszorultakat segit6 Kft.

az S.0.S. Egyutt- Egymadsért Alapitvany

a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Balatonfliredi Jarasi Hivatal Jarasi Gydamhivatala,

a Nemzeti rehabilitacios és Szocialis Hivatala

a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Rehabilitacids Szakigazgatasi szerve

a Siketek és Nagyothallék Orszdgos Szovetségének Veszprém Megyei Szervezete
Veszprém megyei Kormanyhivatal Csaladtamogatdsi és Tarsadalombiztositdsi Féosztalya

YV VY VYV YVYVYY

Balatonfiredi Szakorvosi RendelGintézet.

Az egylttmikodés maodjai:
e Folyamatos kapcsolattartas - személyes egyeztetések
e Elektronikus ligyintézés, levelezés
e Szakmai féorumok, konferencidk
e Informacidk, egymas szakterliletének ismeret, jogszabdlykovetés, egységes
értelmezés
e Szakmai férumok, konferencidk
e Tandacsaddi napok, esetmegbeszélések, team-munka

A jév6ben is fontos a meglévé szinvonal fenntartasa, a tovabbi szoros egylittm(ikodés fenntartasa
a fent nevezett intézményekkel, illetve minél tébb szabadidés program, kirandulas szervezése
elldtottjaink 6romére.

6. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

»,Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltato - a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlat - keretében miikédtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat ellatja a
csaladsegités (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.” (1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatdsrol és
szocidlis ellatasokrdl 64.§ (6))

»A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas a feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocialis

segitbmunkaval, ezen beliil a személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmények szakmai

feladatairdl, és miikodésiik feltételeirl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2.§ I.) pont Ib.)
alpontja szerinti esetkezeléssel, valamint mas személy, illetve szervezet Aaltal nyujtott

szolgaltatasok, ellatasok koézvetitésével latja el.” (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes



gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mikodésik feltételeirdl 6.§ (2) )

Az alapellatds keretében nyujtott személyes gondoskodast — lehetdség szerint- a jogosult
lakdhelyéhez, tartézkoddsi helyéhez legkozelebb esé ellatast nyujtd személynél, vagy
intézménynél kell biztositani.

A Balatonfiliredi Szocialis Alapszolgdltatasi Kozpont Csaldad-és Gyermekjoléti Szolgalata 2016.
januar 1-t6l végzi tevékenységét azon kozos onkormanyzati hivatalokhoz tartozd valamennyi
teleptlésen, melyek székhely telepiilései a kovetkez6k: Balatonfiired, -Balatonsz616s, Pécsely,
Vaszoly, Dorgicse- Tihany, - Asz6f6, Orvényes, Balatonudvari, Balatonakali — Csopak, -Paloznak-
Zanka- Balatonszepezd, MonoszI6, Szentantalfa, Balatoncsicsé, Szentjakabfa, Tagyon, Obudavar.

Szolgaltatas bemutatasa

A Csaldd-és Gyermekjoéléti Szolgdlat az aldbbi jogszabalyok alapjan végzi tevékenységét:
-1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol
- 1997. évi XXXI. tv- a gyermekek védelmérdl és gyamligyi igazgatdsrol
- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjodléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl
- 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok,
a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol
-1/2000. (I. 7.) Sz CsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények

szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl.

A csalddsegités, a szocidlis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglbrzése céljabdl nyujtott

szolgaltatas. A csaladsegités keretében biztositani kell:
e  aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,

tovabba a szocialis szolgdltatdsokhoz vald hozzajutas megszervezését,



e a szocidlis segitémunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve

konfliktusok megoldasanak elGsegitését,

o a kozosségfejleszt6 programok szervezését, valamint egyéni és csoportos

készségfejlesztést,

e tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssag terhekkel és lakhatdsi
problémdkkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kizdék, illetve

egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadds nyujtasat,

o kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben éI6 csalddokat segit6 szolgaltatasokat.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit véd6 specidlis személyes szocidlis
szolgdltatas, amely a szocialis munka mdédszereinek és eszkozeinek felhaszndlasaval szolgalja:

-a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elGsegitését

- a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését,

- a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

- a csaladjabadl kiemelt gyermek csaladjaba torténd visszahelyezését.

A gyermek testi és lelki egészségének elGsegitése érdekében a kovetkezo feladatokat latja el:

- tdjékoztatdst ad a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatdsokrdl, a
tamogatasokhoz valé hozzajutdsrol.

- segiti, tdmogatja a szocialis valsaghelyzetben |év6 varandds anydkat, valamint megszervezi a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutast,

- hivatalos lgyek intézésében segitséget nyujt

- preventiv jelleggel szabadidGs programokat szervez

- adomanyokat kozvetit

A gyermek veszélyeztetettségének megelGzése érdekében:

olyan észlel6 — és jelz6rendszert mikodtet, amely lehetévé teszi a gyermekeket veszélyeztet6 okok
feltardsat, valamint a gyermek, csaldd, vagy személy veszélyeztetettségének id6ben torténd

felismerését.
A jelz6rendszeri tagok ennek érdekében figyelemmel kisérik a teleplilésen é16 gyermekek

- életkoriilményeit és szocidlis helyzetét



- gyermekjoléti és egyéb szocidlis szolgaltatdsok irdnti sziikségletét
- gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényl6 helyzetét
A mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében tovabbi feladatok

e szocidlis segit6 munkaval el6segiteni a gyermek problémdinak rendezése, a csalddban
jelentkezé mikodési zavarok ellensulyozdsa,

e acsaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilonosen a valds, gyermekelhelyezés és
kapcsolattartas esetében,

o sziikség esetén gyermekjoléti alapellatasok, egészségligyi, szocialis alapszolgaltatasok,
pedagdgiai szakszolgdltatds igénybevételének, vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén hatdsagi beavatkozasok kezdeményezése.

Csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:
e a csaldd gyermeknevelési korilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a szilé és

gyermek kozti kapcsolat helyreallitdsahoz csalddgondozast biztosit.

Mindezeken tul a szolgalat:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a teleplilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,

veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a szlikséges

intézkedést,
- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,
- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- 0sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi- és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve
szolgdltatokkal szervezési ( szervez6 tevékenység ) szolgdltatasi (ellatdsok kozvetitése ) és

gondozasi ( ellatasok teljesitése ) feladatokat végez.

Személyi és targyi feltételek

Személyi feltételek: 2023-ben 7 6 csaladsegits, ebbdl 1 f6 szakmai vezetd, végezte a térségben

a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait. Munkankat 1 f6 szocidlis asszisztens segitette.



Targyi feltételek:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, a Balatonfiiredi Szocidlis Alapszolgdltatdsi K6zpontban
(Balatonfiired, Kéki u.6.) mikodik. A targyi feltételek megfelelnek a jogszabalyi és a szakmai
kovetelményeknek egyarant, az intézmény teljeskorlen akaddly mentesitett,
tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd.

Az intézmény foldszintjén 6t irodahelyiséget, az emeleten pedig, két tandcskozé termet
haszndltunk. Az Ugyfélforgalom lebonyolitdsahoz sziikséges berendezési targyak, (zarhaté
szekrények) hasznalati eszkdzok, (telefon, internet, szamitdgép, nyomtato, laptop, fénymdsold
stb.) biztositottak. Ezen kiviil, a sziikséges kiszolgald helyiségekkel (pl. mozgdskorlatozott WC)
biztositjuk a hozzank forduldk kulturalt kiszolgalasat.

Balatonflireden kivil a jards 19 telepilésére tomegkozlekedési eszkozzel, sajat gépkocsival,
illetve a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont VW Polo autéjdval jutottak el munkatarsaink. A
kozlekedés, - kilondsen a Nivegy-volgyi teleplléseken- tomegkozlekedési eszkdzzel csak

nehezen oldhaté meg.

Szolgaltatast igénybe vevik kore, jellemz6i

A szolgdltatast igénybe vev6 lehet, az ellatdsi terileten - azon koz6s Onkormanyzati
hivatalokhoz tartozé valamennyi teleplilés, melyek székhely telepiilései a kovetkez6k:
Balatonfired, Tihany, Csopak, Zanka - lakhellyel és tartézkodasi hellyel rendelkez6 lakos,
egyén, csalad, valamint a térségben tartézkodd hajléktalan személy. Krizishelyzet esetén barki

(m3s illetékességi terlilethez tartozé személy is) felkeresheti segitségért a Szolgalatot.

A csalad- és gyermekijoléti szolgdlat és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas madja,
rendszeressége:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlatndl az ellatds igénybevétele els6dlegesen 6nkéntes, az
ellatast igénylg, illetve torvényes képviselGje kérelmére torténik. A kérelmezé és a szolgaltatd
a feladatellatas tartalmi elemeit megdllapoddsban rogzitik. A Csaldd- és Gyermekjoléti

Szolgdlat szolgaltatd tevékenysége, mint alapszolgaltatas, téritésmentesen vehet6 igénybe.

Az ellatast igénybe vevével, hozzatartozéjaval, csalddjaval, vagy torvényes képviselGjével a

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa kapcsolatot tart. A kapcsolattartds



rendszeressége a hozott probléma alapjan lehet: eseti, egyszeri, folyamatos csalddgondozas,
amely torténhet:

e személyes kapcsolattartas, amely vagy az intézményben, vagy a kliens lakdsan torténik
¢ telefonos megkeresés utjan

e irasban, levélbeli megkeresés utjan

A jaras ellatott telepiilésein 6sszesen 209 6 - ebbdl 18 év alatti 107 6, 6sszesen 76 csalad
fordult hozzank segitségért, akikkel megdllapodast is kotott szolgalatunk.

A felnétt ellatottak tobbsége alacsony iskoldzottsagu, ezért elhelyezkedésiik nehezebb, a
szezonadlis munkalehetGségbdl adddo hatranyok is fokozottabban érintik 6ket. Megélhetésiket
sok esetben csak alkalmi munkdkbdl tudjak biztositani. Az Oszi téli hénapokban kilondsen
érezhet6 volt a csalddok, egyének elszegényedése, amihez nagyban hozzajarult a COVID 19
jarvany okozta munkahely megszi(inés/sziinetelés ; a nehéz anyagi helyzet kovetkezményeinek
enyhitését célozta a kiilonb6z6 adomanyok gylijtése, és a rdszoruldkhoz valé eljuttatdsa.
Egylttmdkodtink a helyi civilszervezetekkel, a Magyar Maltai Szeretetszolgdlattdl tartods
élelmiszereket, az Elelmiszer Bankon keresztiil csaknem egész évben kenyeret, péksiiteményt,
z6ldségeket, maganszemélyektdl ruhaadomanyokat, butorokat, mdszaki cikkeket kaptunk, és
juttatunk el a térségben él6khodz. 2023 4prilisa 6ta az Elelmiszer Bank-on keresztiil
szerz6désben Allunk a Penny Market Balatonfiiredi uzletével. Ennek kdszonhetSen
munkanapokon hétf6tél péntekig mindennap tudunk lgyfeleinknek hus, z6ldség, pékaru, tej,
tejtermék adomanyt juttatni. A balatonfiredi Magvet6, valamint a csopaki Buborék pékség is
rendszeresen ajanl fel kenyeret és finom-pékarut szamunkra. Ezekkel egyiitt mintegy 8 tonna
adomanyt tudunk kiosztani 400 embernek a 2023-as év folyaman.

2013. majus 6ta a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet - Befogadas Haza- Mozgd Orvosi
Szolgalata hetente egy alkalommal teriileti ellatasi kotelezettség nélkili haziorvosi ellatast nyujt
hajléktalan személyek szamara intézménylinkben. A hozzank forduld hajléktalan személyeknek
az 6 segitségliikkel tudtunk szdllast biztositani a Befogadas Haza Veszprémi Hajléktalan
Szalldjan.

Az igénybe vev6k hozott problémai kozott szerepelt mind Balatonfiired, mind pedig a térségi
ellatast figyelembe véve a csaladdi, kapcsolati konfliktus, életviteli,- gyermeknevelési

nehézségek, magatartas,- teljesitményzavar, lelki-mentdlis,- anyagi  problémak,



foglalkoztatassal kapcsolatos-, egyéb egészségi problémak, Ugyintézéshez segitségkérés,

informaciokérés.

A csaladsegité tevékenység soran feltart, és kezelt f6 problémak az ellatasi teriiletiinkhoz

tartozo 20 telepiilésen, az ellatott csaladok szama szerint:

Probléma tipusa

A jaras ellatott telepiilései

Balatonfiired Balatonsz616s Pécsely Dorgicse Viszoly | Csopak Paloznak Tihany Asz6f6 Orvényes
életviteli 5 0 0 0 1 0 0 0 0
csaladi-kapesolati 15 0 0 1 0 2 0 6 0
konfliktus
csaladon beliili 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
bantalmazas
gyermeknevelési 6 0 0 0 0 1 0 0 0 0
gyermekintézmény 0 0 0 0 1 0 0 0
be valo
beilleszkedés
nehézsége
magatartis, 4 0 1 1 0 0 0 0
teljesitmény zavar
fogyatékossag 3 0 0 0 0 0 0 0 0
lelki-mentalis 0 0 0 0 0 0 0 0 0
egyeb egészségi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
foglalkoztatassal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kapcs.probléma
anyagi probléma 10 1 0 1 0 0 0 0 0
ligyintézéssel 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kapcs probléma
informacié 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kéréssel kapcs.
egyéh 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0




osszesen: 45 1 1 4 1 4 0 6 1
A jaras ellatott telepiilései
Probléma tipusa ]
Balatonudvari (Balatonakali  |[Zanka Monoszl6 [Balatonsze [Szentantalf(Balatonc [Szentjakab [Obuda Tagyon
pezd a sicso fa
var

életviteli 0 0 0 0 0 1 0 0 0
csaladi-kapcsolati 1 0 2 0 2 0 0 0 1
konfliktus
csaladon beliili 0 0 0 0 0 0 0 0 0
bantalmazas
gyermeknevelési 0 0 0 0 1 0 0 0
gyermekintézménybe 0 0 1 0 0 0 0 0 0
valo beilleszkedés
nehézsége
magatartas, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
teljesitmény zavar
fogyatékossag 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lelki-mentalis 0 0 0 0 0 0 0 0 0
probléma
egészségi probléma 0 0 0 0 2 1 0 0 0
foglalkoztatassal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kapcs.probléma
anyagi probléma 0 1 1 0 0 1 1 0 0
iigyintézéssel kapcs. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
segitség
informacié kéréssel 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kapcs.
egyéb 0 0 0 0 0 0 0 0
sszesen: 1 1 4 0 2 3 1 0 1




Esetkezelések szama
A jaras telepiilésein a szakmai tevékenységek halmozott szama 3.115 volt. Csaladsegitdink, 264
alkalommal nyujtottak informaciot iigyfeleinknek, 1.050 alkalommal csaladlatogatast végeztek,
iigyintézésben 222 alkalommal segitettek a hozzank forduloknak, valamint 873 alkalommal
kozvetitettek adomanyt. A kdvetkezd tablazatban a jaras telepiilésein végzett szakmai

tevékenységek szamat mutatjuk be:

A jaras ellatott telepiilései
Balatonfiire Balatonsz6l6 | Pécsely Dorgics Vaszoly | Csopak Paloz Tihany Asz6fo Orvényes
Szakmai d s e nak
tevékenységek
informacio 167 3 3 20 | 18 7 0] 0 0 0
nyujtas
segitd beszélgetés 486 0 0 30 10 27 0 32 7 0
tanacsadas 32 0 0 25 0 0 0 0 0 0
iigyintézés 178 0 0 3 0 6 | 0o o 0 0
konfliktuskezelés 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kriziskezelés 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kozvetités 53 0 0 0 0 2 0 5 0 0
ellatasokhoz
. 46 1
pénzbeli,
természetbeni
kozvetités mas 36 0 0 0 0 1 0 0 0 0
szolgaltatohoz/
kozponthoz
esetkonferencia 14 0 0 1 2 0 0 0 0
esetmegbeszélés 70 0 5 3 5 1 0 0 0 0
szakmakozi 6 0 1 0 0 0 0 0 0 0
megbeszélés
kornyezettanulma 11 0 2 0 0 2 0 0 0 0




ny elkészitése

csaladlatogatas 662 0 0 23 8 70 0 0 1 0
adomanykozvetités 278 3 0 12 12 20 0 112 3 0
dsszesen 2074 6 11 | 116 | 54 | 138 | 0o | 150 | 11 0
A jaras ellatott telepiilései
Szakmai
tevékenységek Balatonudva | Balatonakali | Zanka Monosz Balaton Szentan | Balat Szentja Obudav | Tagyon
ri 16 szepezd talfa oncsi kabfa ar
informacié nyjtas 0 10 3 0 0 6 14 7 0 6
segitd beszélgetés 0 36 2 0 0 14 28 11 0 24
tanicsadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
iigyintézés 15 0 8 4 3 0 2 2 0 1
konfliktuskezelés 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0
kriziskezelés 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kkozvetités 3 0 4 4 3 0 0 0 0 0
ellatasokhoz
) 3
pénzbeli,
természetbeni
kozvetités mas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
szolgéltatohoz/
kézponthoz
esetkonferencia 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
esetmegbeszélés 0 0 0 0 0 0 6 0 0 1
szakmakozi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
megbeszélés




kérnyezettanulma 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

ny elkészitése

csaladlatogatas 4 36 174 21 12 3 19 5 8 4
adomanykézvetités 0 0 42 21 3 0 42 34 0 6
Osszesen 23 82 242 50 22 23 111 59 0 43

Esetkezelések szama
A jaras teleplilésein a szakmai tevékenységek halmozott szama 4.204 volt. Csaladsegit6ink, 491
alkalommal nyujtottak informaciét tigyfeleinknek, 1.630 alkalommal csaladlatogatast végeztek,
Ugyintézésben 337 alkalommal segitettek a hozzank forduléknak, valamint 235 alkalommal
kozvetitettek adomanyt. A kdvetkez6 tablazatban a jaras teleplilésein végzett szakmai

tevékenységek szamat mutatjuk be:

A jaras ellatott telepuilései
Balatonfiir | Balatonsz6l | Pécsely | Dorgics | Vaszoly | Csopak | Paloz | Tihany | Aszé6f6 | Orvénye
. ed Gs e nak s

Szakmai
tevékenység
ek
informacio 277 36 0 10 0 10 6 22 10 11
nyujtas
segité 717 36 6 72 18 18 0 50 5 0
beszélgetés
tanacsadas 59 0 0 26 0 0 0 23 5 4
ligyintézés 247 12 0 0 0 3 |10 15 0 7




konfliktuskez

elés

11

kriziskezelés

kozvetités

ellatasokhoz

pénzbeli,
természetbe

ni

79

20

kozvetités
mas
szolgaltatoh
oz/

kézponthoz

10

esetkonferen

cia

11

esetmegbesz

élés

60

12

12

12

szakmakozi

megbeszélés

kérnyezettan
ulmany

elkészitése

14

csaladlatoga

tas

818

36

36

36

18

21

150

10

adomanykoz

vetités

160

25




osszesen 2476 134 49 158 49 58 16 | 319 37 39
A jaras ellatott telepiilései

Szakmai Balatonudv | Balatonaka | Zanka Monos | Balato Szenta Balat | Szentja | Obuda | Tagyon

teVékenVSég ari li 26 nszepe | ntalfa oncsi | kabfa var

ek zd csé

informacio 39 12 22 0 4 10 9 3 2 8

nyujtas

segité 42 10 31 0 0 13 12 5 4 10

beszélgetés

tanacsadas 0 0 10 0 1 0 0 0 0 0

ugyintézés 11 5 21 0 4 0 1 1 0 0

konfliktuskez 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0

elés

kriziskezelés 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

kozvetités 10 0 7 0 2 0 0 0 0 0

ellatasokhoz

pénzbeli,

természetbe

ni

kozvetités 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

mas

szolgaltatoh

oz/

kézponthoz




esetkonferen 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

cia

esetmegbesz 2 0 0 0 0 2 3 0 0 0
élés

szakmakozi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

megbeszélés

kérnyezettan 2 0 0 0 1 1 0 0 0 0
ulmany

elkészitése

csaladlatoga 70 25 217 0 95 21 36 13 8 13
tas

adomanykoz 0 2 0 0 3 7 11 14 4 5
vetités

osszesen 178 54 311 0 110 54 72 36 18 36

Eszlel6 —és jelz6rendszer miikodtetése

A Csalad-és Gyermekjoéléti Szolgdlat olyan észlel6 — és jelz6rendszert m(ikodtet, amely lehetévé
teszi a gyermekeket veszélyeztet6 okok feltarasat, valamint a gyermek, csalad, vagy személy
veszélyeztetettségének id6ben torténd felismerését.

A veszélyeztetd okok feltardsa érdekében hatékonyan egylttm(ikodink az 1997. évi XXXI. tv 17.§
(1) bekezdés szerint meghatdrozott intézményekkel és személyekkel, mint egészségligyi
szolgaltatast nyujtok, igy kiiléndsen a védénéi szolgalattal, a haziorvossal, a hazi gyermekorvossal,
a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatdkkal, a koznevelési intézményekkel, a rend6rséggel,
az ligyészséggel, a birdsaggal, a partfogo felligyelGi szolgdlattal, az aldozatsegités és a karenyhités
feladatait ellatd szervezetekkel, az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyekkel, a

munkaligyi hatésaggal, a gyermekjogi képviselGvel.



2023. évben a jelz6rendszer tagjaitol dsszesen 59 jelzés érkezett, ebbdl 7 jelzés 18 év feletti

személyt érintett.
Jelzés 6sszesitd 2023.
Jelz6rendszeri tag megnevezése 0-18 éves korig 18 év felett
egészségligyi szolgaltato 15 1
ebbdl védbnéi szolgalat 3 1
szocialis szolgaltatdk 14 2
kdznevelési intézmények 11 0
kisgyermekek napkozbeni 0 0

ellatasat nyujtok

rendbrség 6 0
allampolgar 9 0
gyamhivatal 0 0
Onkormanyzatok 1 3
Osszesen: 59 7

A hatékony egylttm(ikodés keretében az aktualis probléma megoldasaban érintett Osszes
szakember, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas,
a vallalt feladatok tisztdzasa, a segité folyamat egylittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, illetve - az el6bbiek mellett - a csaldd problémadiban, illetve a megolddsaban
érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelent6 személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl
fliggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferencidt szerveziink. Sziikség esetén

kozos csaladlatogatasokon vesziink részt a jelz6rendszeri tagokkal.

A 2023-as évben a gyermekvédelmi tanacskozas anyagat az elmult évek gyakorlatat kovetve



elektronikus formaban eljuttattuk valamennyi jelz6rendszeri tag részére. Ugyanakkor, az 1997. évi
XXXI. tv. 17.§, valamint a 39.§ (3) alapjan a Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat feladata, a
gyermekek veszélyeztetettségének megelGzése, valamint a fennalld veszélyeztetettség
megsziintetése, valamint ennek érdekében az észleld és jelz6rendszer m(ikodtetése. A 15/1998
NM rendelet 9.§ (3) alapjan, a Csaldd- és Gyermekjodléti Szolgalat és a jelzGrendszer tagjainak
képvisel6i kozott, tevékenységiik 6sszehangolasa érdekében, elére meghatarozott témakorben,
évente tobb szakmakozi megbeszélés megszervezését irja eld. Targyév folyamdan 4 alkalommal

kerilt megszervezésre, az aldbbi témakorokben:

- 2023. 01. 30. Balatonfiiredi Renddrkapitanysaggal kozosen , Az id6sek aldozatta
valasanak megel6zése”.

- 2023. 02. 14. Balatonfiiredi Rendérkapitanysaggal kozosen ,, Az internet kdros hatasai
a fiatalokra”.

- 2023. 05. 25. Balatonfiiredi Rendé6rkapitanysaggal kdzosen a ,Jardsi Kozbiztonsagi
Egyeztet6 Férum Iddsiigyi Munkacsoportja” feladatainak egyeztetése.

- 2023.06. 14. , A felugyelt kapcsolattartasok soran felmerilé nehézségek/problémak”.

A jelz6rendszer tagjaival torténdé szakmai konzultacidkra, valamint esetmegbeszélésekre, az
ellatott telepililések mindegyikén mikodtetett észlel6 és jelz6rendszer tagjainak, valamint
munkatarsaink részvételével, személyes, vagy elektronikus formaban rendszeresen sor kerilt. —
Balatonfiired és az érintett telepilések vonatkozdsaban 2023-ban — 6sszesen: 91 alkalommal.

A jelzérendszer tagjaival torténd szakmai konzultiaciokra, valamint esetmegbeszélésekre, az
ellatott telepiilések mindegyikén miukodtetett észleld és jelzérendszer tagjainak, valamint
munkatarsaink részvételével, személyes, vagy elektronikus formaban rendszeresen sor keriilt. —

Balatonfiired és az érintett telepiilések vonatkozasdban 2023-ban — dsszesen: 91 alkalommal.

A jelz6rendszer hatékony mikodése a munkank egyik legalapvet6bb célkitlizése, hiszen ez a
veszélyeztetett gyermekeink szamara kell6 id6ben biztositott segitségnyujtas egyik

nélkulozhetetlen feltétele.

Havi rendszerességgel esetmegbeszélést tartunk a Balatonfiiredi - RendGrkapitanysag Korzeti

Megbizotti Alosztdly munkatarsaival.



POGRAMOK, RENDEZVENYEK

A prevencids céllal életre hivott ,Szivarvany” Klub induldsakor elsésorban beilleszkedési, és
kommunikacios nehézségekkel kiizd6 gyermekek szamara nyujtott lehetdséget, részképességeik
fejlesztésére. Az ellatasi teriletiinkdn felmerilt igényekhez igazodva azonban, id&vel
szolgaltatasunk valamennyi érdekl6d6 gyermek, csalad, és gyermekintézmény szamara nyitotta,
elérhetévé valt. 2023-as évtdl ,Csiperkék” Klub néven mkodik tovabb.

Klubfoglalkozdsaink heti rendszerességgel, csttortokonként 15.30-tél 17.30-6rdig zajlanak.
Els6sorban kisiskolas koru gyermekek szamara nyujt lehet&séget kézmdives foglalkozasra, jatékra,
mozgasos foglalkozdsokra. Fontosnak tartjuk a tradicidok dpoldsat, ezért az Gnnepekhez kot6dé
rendszerességgel szerveziink hagyomdanyd6rzé programokat is. A 2023-as évben 0Osszesen 34
klubfoglalkozasra keriilt sor intézménylinkben, a jarvanylgyi korlatozé intézkedések miatt, ez a
szam a kordbbi évekhez képest jelentés emelkedést mutat.

A klubfoglalkozdsokon kiviil a nyari sziinid6ben tobb, egy-napos kirandulast is szerveztiink, melyre
szamos felajanlast kapott intézményink a koérnyez§ Onkormdnyzatok egy részérdl, egyhazi
szervezett6l, maganszemélyekt6l egyarant. Ezdltal tartalmas és gazdag programokat
szervezhettiink a gyermekek részére.

A nyari kirandulasok, valamint a hagyomany6rz8 programjaink az elmult évben érzékenyité célt is
szolgaltak- fontosnak tartjuk ugyanis, hogy a kilénbo6z6 korosztdlyokat, valamint a kiilonb6z6
nevelési, ellatasi és foglalkozasi igényekkel bird gyermekeket, fiatalokat, feln6tteket kozelebb
hozzuk egymashoz. Mindez a kés6bbi életiik soran pozitiv hatdssal bir majd, az elfogadas

tekintetében.

2023. évben megrendezett programjaink:

» 2023. aprilis 6-an: Kézmlives foglalkozasra , majd kincskeresésre és nyuszi-simogatasra
keriilt sor.

> 2023. aprilis 11-én : Kirandulast szervezetiink a Veszprémi Allatkertbe.

» 2023. junius 21-én: Egy balatonfiiredi lakos egyéni vallalkozonak tamogatasanak
kdszonhetben, ellatott gyermekeinknek gyermeknapot tudtunk szervezni, egész napos
programokkal, légvarral, arcfestéssel.

> 2023. julius 06-an: Az Orvényesi strandra latogattunk el, ahol ellatott gyermekeinket egy



izletes ebédre megvendégelte Orvényes Kézség Onkormanyzata.

» 2023. 07. 25-én: Balatonflreden tettek egy turat a gyerekek

» 2023. julius 16-21-ig: Az Erzsébet taborra keriilt sor Zankan.

» 2023. 18. 14-én: A Tihanyi Bencés Apatsag felajanlasanak kdszonhetéen, megtekintettik
az Uj interaktiv apatsdgi muzeumot, majd a gyermekeket megvendégelték .

» 2023. 11.02-én: A Balatonfelvidéki Nemzeti Park Csopaki Latogatdkozpontja, biztositott
ingyenesen egy tartalmas délel6tt az érdekl6dé gyermekeknek. A nap zarasa képen, a
balatonfiiredi Balaton Mozi latott minket vendégl.

» 2023. 11.03-an: Egészségnapot szerveztiink az elldtott gyermekeknek, amelynek
keretében a Balatonfiiredi Péklany pékségben kiprébalhattdk a péksitemény készités
fortélyait, valamint védéndé tartott nekik el6adast az egészéges étkezésrél, majd
egészséges zOldségkrémeket készitettek.

» 2023. december 7-én: Egy vidam Mikuldsvaro party-val zartuk az évet.

Ezen kiviil gondoskodunk:

- Maganszemélyek

- Vallalkozék

- Egyhazi- és civil szervezetek altal felajanlott anyagi és targyi eszk6z6k raszoruldkhoz

torténd eljuttatasardl is.

Osszegzés

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsai, legjobb szakmai tudasuk szerint tevékenykedtek
a vonatkozd jogszabalyok, intézményi szabalyzatok ismeretében. Szorosan egylttm(ikodtink,
egymds munkajat maximalisan segitve a Csalad-és Gyermekjoléti K6zpont munkatarsaival, a
gyermekvédelemben érintett mds szakemberekkel, intézményekkel, civil szervezetekkel a

gyermekek jogainak érvényre juttatdsa, és megfelel6 felnovekedése érdekében.

Oriliink annak, hogy klienseink bizalommal fordultak a csalddsegit6khoz, hiszen tapasztalhattak
az elmult évek soran, hogy minden rendelkezésiinkre all6 eszkdzzel segitséget probaltunk nydjtani

problémaik megolddsahoz.



7. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6, 1997. évi XXXI. torvény 40/A. § (1)
alapjan, csaldd- és gyermekjoléti kozpontnak (a tovabbiakban: gyermekjéléti kézpont) az a
jarasszékhely teleplilésen mikodé gyermekjoléti szolgalat mindsil, amely 6nallé intézményként,

illetve szervezeti és szakmai szempontbdl 6nalld intézményegységként mdikodik.

A 2016. 01. 01-t6l m(ikod6 csalad-és gyermekjéléti kozpont, a Balatonfiredi Tobbcélu Tarsulds
altal fenntartott, Balatonfiiredi Szocidlis Alapszolgaltatdsi Kozpont szervezeti és szakmai
szempontbdl 06ndllé intézményegységeként latja el feladatkorét, az aldbbi jogszabalyok

rendelkezéseinek megfelel6en:

» 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

» 1997. évi XXXI. tv- a gyermekek védelmérdl és gyamugyi igazgatasrol

» 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
mikodésuk feltételeirdl

» 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a terileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

» 1/2000. (l. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyuijté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

Intézményiink illetékessége a Balatonfiiredi jaras kozigazgatasi teriiletén talalhaté (22) telepulésre

terjed ki, amelyek a kovetkez6k:

Balatonfiired, Alséors, Asz6f6, Balatonakali, Balatoncsicsd, Balatonszepezd, Balatonsz6l6s,
Balatonudvari, Csopak, Dérgicse, Lovas, Monoszlé, Obudavar, Orvényes, Paloznak, Pécsely,

Szentantalfa, Szentjakabfa, Tagyon, Tihany, Vaszoly, Zanka.

A szolgaltatasi tevékenység ismertetése
Gyermekjoléti szolgaltatds tartalma
A gyermekjoléti szolgdltatas olyan, a gyermek érdekeit véds specidlis személyes szocidlis

szolgaltatds, amely a szociadlis munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznaldsdval szolgdlja a



gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elGsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a

csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont

A gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény 40/A. § (2)
szerint a gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgdlatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az
Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgdltatdsi feladatain tul a gyermek csaladban

nevelkedésének elGsegitése, veszélyeztetettségének megelSzése érdekében:

a hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet végez,
melynek kdrében javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek:
e védelembe vételére

o megel6z6 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére
e ideiglenes hatdlyu elhelyezésére

® nevelésbe vételére

e csalddba fogadasara

e harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére

e csaladba fogadd gyam kirendelésére

e tankotelezettsége teljesitésének el6mozditasara

e gondozasi helyének megvaltoztatasara

e utan jard csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara

Védelembe vett gyermek esetében:

I. egyéni gondozasi-nevelési tervet készit

Il. szocidlis segitémunkat koordinal és végez

lll. a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasdhoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi
tervet készit

Nevelésbe vett gyermek esetében:
|. elSsegiti a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését, csalddba fogadasat

ll. utégondozast végez — a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikodve, a gyermek csaladjaba

torténd visszailleszkedéséhez



Az alabbi specidlis szolgaltatasokat biztositja:
ll. utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakételepi szocialis munkat

IV. kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kdzvetitdi eljarast, ide nem értve a Gyvt. 62/E.

§ és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitsi eljarast

e Intézménylink a kapcsolattartasra jogosult szil6, illetve mas személy szdmara a
taldlkozasra, egyuttlétre alkalmas, semleges helyszint biztosit. A kapcsolattartdsi ligyelet
lebonyolitdsa az integrdlt intézmény kétszintes éplletének |. emeletén elhelyezkedd,
jatszdésarokkal, valamint kényelmes butorokkal felszerelt, tagas, vildgos helyiségében

torténik.

o Megkozelitése  akaddlymentesitett ~mddon, személyfelvoné  igénybevételének
lehet&ségével biztositott. A szolgdltatds igénybevételére, az intézmény nyitvatartasi idején

kiviil hétfén:16:00-18:30 és pénteken:13:30- 18:00 d6ra kozott van lehetGség.

A szolgdltatas igénybevételének alapja:

Onkéntes megkeresés esetén:

- akapcsolattartdsra jogosult(ak) és a kapcsolattartasra kotelezett egylittes kérelme, vagy
- konfliktuskezelGi folyamat eredményeként sziiletett megallapodas, vagy
- kozvetitdi eljards (mediacid) sordn sziiletett megallapodas alapjan.

Birdsdg vagy gyamhivatal dltal hozott dontés/szabalyozas alapjan, amelyben a kapcsolattartas

helyszineként a csalad-és gyermekjdléti kozpont helyisége kerillt megjel6lésre.

A szolgdltatas igénybevételének feltétele mindkét esetben, hogy a felek elGszor egy un.
el6készité beszélgetésen vegyenek részt, melynek célja a felek szolgdltatasrdl vald részletes
tajékoztatdsa. A feleknek alda kell irni azt a keretmegdllapodast, amelyben vallaljak az
intézmény szakembereivel torténé érdemi egylttmdikodést, valamint a hazirend betartasat.

Fentiek alairasat kovetGen keriilhet sor a szolgdltatas igénybevételére.

V. ha a helyi viszonyok azt indokoljak — kérhazi szocidlis munkat (intézményiink esetében nem

indokolt ilyen jellegl szolgdltatds nyujtasa)

VI. gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgélatot:



A csalad-és gyermekjoéléti kbzpont nyitvatartasi idején tal felmerilé krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség, tanacsadds vagy tdjékoztatds nyujtasa. A készenléti szolgdlatot
egy allanddan hivhatd, kdzismert mobilszdm biztositasaval szervezziik meg lgy, hogy a
készenlétben |évé munkatars telefonon keresztiil szakszer( segitséget tudjon nyujtani, vagy
ilyen segitséget tudjon mozgdsitani. Az intézmény altal biztositott készenléti szolgalat

telefonszama: 06/20/956-3765
VIl  jogi tajékoztatasnyuijtast
VIII. pszicholdgiai tandcsadast

A szolgdltatdsok biztositdsa a Balatonfiiredi Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont (8230

Balatonfiired, Kéki u. 6.) I. emeletén, az erre a célra kijelolt helyiségben toérténik.

e csaldadkonzultacidt, csaladterapiat, csaldadi dontéshozd konferenciat; (igény esetén)

» oOvodai és iskolai szocialis segité tevékenységet:
A szolgaltatas bevezetési fazisaban, a 2018. 09. 01-2018. 12. 31. kozotti idGszakban
lehet&ség nyilt arra, hogy a kdzpontok a feladatellatdas megfelel6 szinvonalu kialakitasa
érdekében, a fenti harom hdnapra biztositott kozponti kdltségvetési tdmogatas 6sszegét, (a
bevezetésre keril6 Uj szolgdltatasi elemre vonatkozdéan) a targyi feltételek javitdsara
forditsak. Ennek megfelel6en, a jardsi szint( feladatellatas biztositasa érdekében, 2018

novemberében egy WV Polo tipusu személygépkocsi beszerzésére kertiilt sor.

A szakmai feladatokat targyévben 3 f6 évodai és iskolai szocialis segit6 latta el a jaras

terlletén mikodd 22 oktatasi-nevelési intézményben.
»  Elkésziti a szocialis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint:

- a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgaltatas vagy
gyermekjoéléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat — igénybevétele
valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csaldd nem részesiil, vagy azt a szolgalat mas

okbdl sziikségesnek tartja;

- acsalad- és gyermekjoléti szolgdlatnal gondozasban nem allé ellatott esetén akkor, ha az esete

nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja al3,



és a szocialis diagndzis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.

- a szocidlis diagnodzis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelz6rendszer tagjai is (A
csaldadok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelz6rendszer
mlikddik. A jegyz6, a jdardsi hivatal, tovdabbad a szocidlis, egészségligyi szolgdltatd, intézmény,
valamint a pdrtfogdi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtdi szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a valldsi k6zésségek és a magdnszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyujto
szolgdltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csalddrdl, személyrél szereznek
tudomdst.) kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.

- A szocidlis diagnozis a csalad szocialis helyzetének atfogé vizsgalata alapjan meghatarozza
az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat és — ide nem értve a gyermekek
napkodzbeni ellatdsat — gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa
esetén a szocidlis diagndzis kotelezi a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket,

amelyek kotelesek a szolgdltatasra vonatkozd igényt nyilvantartasba venni.

Kézpontunk szakmai vezetdje, szocidlis diagndzis felvételi szakértéként, 2017. 09. 01-2018. 12. 31-
ig részt vett a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg dltal megvaldsitott EFOP-1.9.4-VEKOP-
16-2016-00001 szamu, ,, A szocidlis dgazat mddszertani és informdcids rendszereinek megujitdsa”
elnevezésii kiemelt projektben, ezért a feladatelldtdst, erre iranyuld igény esetén, a stdtusz

g

betéltését megeldz6 idészakban, tovabbra is biztositotta.

A jaras teriiletén miik6do csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai

tamogatdasa érdekében:

» szakmai tamogatast nyljt a jaras teriletén m(ikodé csaldad-és gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

A veszélyeztetettséget észlel6 és jelz6rendszer miikédtetése koérében:

» koordinalja a jaras teriletén mikodd jelz6rendszerek munkajat, a jelz6rendszer jarasi szintl
koordinaldsara jarasi jelz6rendszeri tanacsadét jelol ki;

» szakmai tamogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas

szervezéséhez, valamint az éves jelz6rendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és

0sszehangolasahoz;



» Osszegylijti a telepilések jelz6rendszeri felel&sei altal készitett helyi jelz6rendszeri intézkedési
terveket;

» a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, szilkség esetén
intézkedik;

» kivizsgalja a jelz6rendszeri tagoknak a csalad- és gyermekjodléti szolgalat miikodésére vonatkozo
jelzéseit, panaszait, segitséget nyujt a konfliktusok megolddsaban;

» megbeszélést kezdeményez a jelz6rendszerek miikodésével kapcsolatban;

» amennyiben az 1997. évi XXXI. torvényben meghatdrozott személyek nem teljesitik jelzési
kotelezettségiiket, ugy értesiti a fegyelmi jogkor gyakorldjat és javaslatot tesz felelGsségre
vonasra;

» a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgdlattal;

» tajékoztatja a szolgdlatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrdl, az azt érinté valtozasokrdl,
illetve a jaras terlletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet daltal nyudjtott, kozvetithetd
szolgdltatasokrol, ellatasokrol;

» havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamdra, és szikség szerint

konzultaciot biztosit;
Intézményiinkben a GYJK és a GYJSZ munkatdrsai (a telepilési jelz6rendszeri felelGsok is) heti
rendszerességgel, cslitortoki napokon tartott team-megbeszéléseken vesznek részt. Ennek
eredményeként, folyamatosan biztositott a gyors informacidaramlds, amely néveli az
esetkezelések eredményességét. Az Alsdors és Lovas teleplilések vonatkozdsaban illetékes
csaladsegit6 kollégand minden hénap harmadik cstitortokén vesz részt fenti megbeszéléseken.
A jaras teriiletén mikods két GYISZ teleplilési jelz6rendszeri felelGseivel vald egylittmikodés
problémamentesen megvaldsult/megvaldsul.

» A csalad-és gyermekjoléti kozpont altal nyujtott valamennyi szolgdltatas téritésmentesen
vehet6 igénybe.

Személyi-és targyi feltételek bemutatdsa
A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodds formainak szakmai létszam
irdnyszamait és létszamminimum normdit, a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mi(ikodésiik



feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szamu melléklete az aldbbiak szerint hatarozza

meg a csaldd-és gyermekjoléti kozpont esetében:

Ellatas Munkakor/fé

intézményvezetd 16

4000 f6 lakossagszamra (telepulés/k6z0s hivatalhoz tartozé
teleptlések) vetitve, vagy — ha ez magasabb létszamot

csaladsegité 1f6
eredményez — minden 25 ellatott csaladra 1 f6, de minimum 1
f6
7000 f6 jarasi lakossagszamra vetitve, de minimum 3 6, azzal,
hogy esetmenedzser esetében — ha ez magasabb létszamot
esetmenedzser/tanacsadd 1f6

eredményez — minden 50 ellatott csaladra 1 f6

szocialis asszisztens

10 000 f6 jarasi lakossagszamra vetitve 116

(ajanlott létszam)

A csalad-és gyermekjoléti k6zpont munkatarsai 2023-ban:

A csalad-és gyermekjoléti kozpont szakmai feladatainak ellatasat 3 f6 teljes munkaidGs,
hatarozatlan idejl kinevezéssel rendelkez, kozalkalmazotti statuszban foglalkoztatott, a
jogszabaly altal el6irt képesitéssel rendelkez6 (1 f6 szakvizsgaval és medidtori, valamint szocidlis
diagndzis felvételi szakért6i végzettséggel is rendelkez6 altaldnos szocidlis munkds, 1 f6
szocialpedagdgus és gyogypedagdgus-, valamint 1 f6 egészségtan tanar-és szocialis menedzser
végzettségl) esetmenedzser biztositotta. Az dvodai és iskolai szocialis segit6 feladatkort 3 6, teljes
munkaidGs, hatarozatlan idejl kinevezéssel rendelkez8, kozalkalmazotti statuszban foglalkoztatott
kolléga (1 f6 altaldnos szocidlis munkds, 1 f6 szocidlpedagdgus, valamint 1 f6 egyéb felsGfoku
végzettségl- aki jelenleg szakirdnyu fels6foku szakképzettség megszerzésére irdnyuld képzésben
vesz részt) latta el. A szocialis diagndzist készité esetmenedzseri statusz, 2023-ban ismételten,
tartésan betoltetlenné valt. A kdzpont specidlis szolgaltatdsai koziil a pszicholdgiai-és jogi
tandcsadasokat 1 f6 pedagdgiai szakpszicholdégus, illetve 1 f6 jogasz/ligyvéd képzettséggel

rendelkez6 szakember, megbizasi szerz6déssel biztositotta.



Targyi feltételek

A Balatonfiiredi Szocialis Alapszolgdltatasi Kozpont 6nallé szakmai egységeként miikods csaldd-és
gyermekjoléti kozpont az integralt intézmény 8230 Balatonfiired, Kéki u. 6. szam alatt talalhaté
éplletének elsé emeletén kapott helyet. A kdzpont munkatarsai rendelkezésére allé 6 helyiség
kozul 5 irodaként, 1 pedig a pszicholdgiai-és jogi tandcsaddsok helyszineként funkciondl. Az
emeleten taldlhatd kis-és nagy tanacskozoé termek haszndlata az intézményben miikédé csalad-és
gyermekjoléti szolgdlat, valamint a csalad-és gyermekjoléti kozpont részére egyarant biztositott.

Az irodahelyiségekben a hatékony munkavégzéshez sziikséges butorzat-, a szamitdstechnikai
eszkozok, valamint az internet elérhetGsége is egyarant biztositottak. A kdzpont jarasi szintd

feladatellatasat segiti egy WV Polo tipusu személygépkocsi is.

A bevezetésre kerllt 6vodai és iskolai szocidlis segités szolgdltatasi szakirany jarasi szint(
feladatellatasanak biztositdsa érdekében, kozpontunk részére, 2018 novemberében beszerzésre

kerilt egy WV Polo tipusu személygépkocsi is.

A szolgaltatast igénybe vevok kére

A csaldd-és gyermekjoéléti kozpont az ellatasi terliletén — a Balatonfiiredi jaras terilete- lakhellyel,
vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez6 lakos- egyén, csalad, valamint a térségben tartdzkodd
hajléktalan személy ellatasat biztositja. Krizishelyzet esetén barki (mas illetékességi terilethez

tartozé személy is) felkeresheti segitségért az intézményt.
A csalad-és gyermekjdléti kozpont altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének mddja

» oOnkéntes (gyermek és/vagy szilG, egyéb hozzatartozd kezdeményezésére)

» Az 1997. évi XXXI. torvény 17. §(1) —ben meghatarozott jelz6rendszer tagjai 4ltal
kezdeményezett

» hatdsag altal torténd egyuttmiikodésre kotelezés

» Maganszemélyek jelzéssel élhetnek személyesen, telefonon keresztil, vagy irasban.
A jelz6rendszer tagjai jelzéssel csak irasban élhetnek. Krizishelyzet esetén telefonon keresztiil,
vagy személyesen is torténhet jelzés, azonban utdlag ebben az esetben is sziikséges annak

irdsban torténé megkiildése.



Az ellatottak szdmanak alakulasa (2023. 01. 01 — 2023. 12. 31.)

A vizsgalt id6szakban G6sszesen 2906 6 vette igénybe a GYJK szolgaltatasait. Ebbol hatosagi
intézkedéshez kapcsolodo, rendszeres ellatdsban 36 {6 részesiilt, a kizarolag valamely specialis
szolgaltatasban részesiiltek szdma 2891 {6 volt. Nyilvantartasunk alapjan, a 2023. 12. 31.-i allapot
szerint 18 6, jogerds hatdsagi intézkedésben érintett személy szamara nyujtottak szakembereink

esetmenedzseri tevékenységet.

A GYIK szolgaltatasaiban részesiilt személyek szdma, nem és korcsoport szerint (f6)
(2023. 01. 01 —2023. 12. 31.)

(Nem halmozott adat)

0-2 3-5 6-13 14-17 | 18-24 25-34 35-49 50-61 , m
62 éves Osszesen
Sor- Igénybevétel Nem, életkor és (a-i oszlopok)
szam moddja idésebb
éves
a b c d e f g h i j
01 Férfi 0 1 448 16 7 15 245 80 58 870
02 NG 1 9 684 42 36 75 874 259 46 2026
o Specialis | Bsszesen 1 | 10 |1132 | 58 | 43 | 90 |1119 | 339 | 104 2896
szolgdltatast
igénybe vevik

Ebbél (03-bdl):
04 szolgdlat altal

tovébbitott/ 0 1 15 12 1 1 15 2 1 48

szolgdlattol érkez6

Ebb61(03bdl):
05 . .

joger&s hatdsagi

. . 0 0 2 2 0 2 4 1 0 11

intézkedéssel

érintett
06 Férfi 0 2 3 2 0 1 4 0 0 12

Jogeré6s
hatosagi B

07 intézkedésben | N 1 0 8 3 0 3 7 2 0 24




érintett,

08 Osszesen 1 2 11 5 0 4 11 2 36
esetmenedzser
i
09 tevékenységet | Ebb6l (08-bol):
igénybe vevék szolgalat altal
tovabbitott/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
szolgalattol érkezé
A GYIJK altal hatdsagi intézkedéshez kapcsolédoan gondozott kiskortiak szama
jarasi szinten (2023)
= VEDELEMBE VETT
9 NEVELESBE VETT
I = UTOGONDOZOTT
A GYIJK altal hatdsagi intézkedéshez kapcsolédoan gondozott kiskortak szama
jarasi szinten, korcsoportok szerinti bontasban (2023)
Védelembe | Ideiglenes hatdllyal | Nevelésb | Utégondozas, | Ebbdl:
vett elhelyezett e vett szakellatasbol | Osszesen lany
kikerult
01 Osszes érintett 9 0 9 1 11
szama (fd)
02 | 0-2 0 0 0 1 1
03 | 35 0 0 2 0 0
éves
04 | 6-13 7 0 4 0 7
05 | 14-17 2 0 3 0 3




06

18-

07 | Ebbdl: lany
08 | Hatranyos
helyzet(iként
nyilvantartott
Halmozottan
09

hatranyos
helyzet(iként
nyilvantartott

Hatoésagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapcsolodo tevékenységek szama 2023-ban

OSzocialis segités
B Esetmegbeszélés
B Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése

OKornyezettanulmany

0O Esekonferencia
B Esetkonzultacio
@ Csaladlatogatas

OTargyalason valé részvétel




Hatosagi intézkedésekhez (javasolt és jogeros) kapcsolodo tevékenységek és az érintettek
(kiskoruak és 18. évet betoltott fiatalok) szama (2023)

Tevékenység

Tevékenységek szama

Ellatott kiskoruak szama
(nem halmozott adat)

Szocidlis segitd tevékenység 451 49
E’setkf)nferenma szervezése, azon valo 14 15
részvétel
Esetkonzultacio 105 44
Esetmegbeszélés 88 42
Els6 védelembe vételi targyalason valo

2 12 14
részvétel
Védelembe vétel feliilvizsgalati 4 7
targyalason valo részvétel
Nevelésbe vétel feliilvizsgalati

. . f o 3 4
targyalason valo részvétel
Csaladlatogatas 72 48
Kornyezettanulmany készitése 29 36
Egyéni gondozasi-nevelési terv 5 7
készitése
Egyéb hatosagi targyalason valo 0 0
részvétel
Egyéb esetmenedzseri tevékenységek 128 26
Osszesen 911 292




Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben érintett kiskoruak

szama, telepiilések szerint (2023.01.01-2023.12.31.)

Telepiilés neve

védelembe
vett

ideiglenes
hatallyal
elhelyezett

védelembe
vett

utégondozas,
szakellatasbol
kikerult
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Jellemz6 problémak:

Kapcsolattartassal dsszefliggd (kiilon €16 sziilok, valamint sziilék-nagysziilok kozotti)

konfliktushelyzetek

Csaladi konfliktusok (sziilok-, sziil6-gyermek, illetve sziilok-egyéb csalddtag/rokon

kozotti)

Kiskoru sérelmére elkdvetett bantalmazas/elhanyagolas (lelki, fizikai)

Csaladon beliili erészak (sziilok/egyéb csalddtagok kozotti)

Nevelési probléma

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
Sziil6k/csalad életvitele

Magatartas és/vagy teljesitmény zavar

Anyagi, megélhetési problémak

A fenti veszélyeztetd tényez6k kozott fennalld ok-okozati 6sszefliggés kovetkezményeként, a

gondozott csaladok jelentds részénél, a problémak halmozott formaban jelentkeznek.

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek

és az azokkal ellatott személyek adatai, jarasi szinten (2023)

Tevékenység Specialis tevékenységek szama Specialis tevékenység keretein beliil ellatott
személyek szama (f6)
(darab) (nem halmozott adat)
(halmozott adat)
ebbdl ebbdl
, S o Osszes | .
Osszes joger8s hatdsagi GYJK- GYISZ-hez ll4tott jogerds GYIK- GYISZ-hez
tevékenység | intézkedéssel ban kihelyezett € ? © hatdsagi ban kihelyezett-
széma érintett végzett SZAMA | intézkedéssel | ellatott | ként ellatott
érintett
Kapcsolattartasi 42 1 42 0 22 3 22 0
Ggyelet
Utcai/ lakételepi 0 0

szocialis munka




Koérhazi szocialis 0 0

munka

Ovodai és Iskolai 461

Szocidlis segités 2727

Szocialis diagndzis 0

felvétele 0

Készenléti szolgalat 4

Jogi tandcsadas 29 1 29 0 19 12 19
Pszichologiai 323 34 323 0 107 11 107
tanacsadas

Fejleszt6pedagogiai 40 0 40 0 1 0 1

ellatas

Munkavallalasi,

palyavalasztasi 0 0 0 Y Y Y Y

tanacsadas

Mediacid 0 0 0 0 0 0 0

Csaladkonzultacié 0 0 0 0 0 0 0

Csalad-és parterdpia 0 0 0 0 0 0 0

Konfliktuskezelés 3 0 3 0 6 0 6

Csoportmunka,

szabadidGs 1 0 11 Y 9 Y 9

tevékenység

Egyéb 153 0 153 0 13 0 13

Osszesen: 1099 36 634 0 2906 15 179




A GYIJK altal nyujtott specialis szolgaltatasok adatainak alakuldsa jarasi szinten,

a 2016-2023 kozotti idészakban

Ev 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ellatott 149 204 225 1529 644 1614 | 2317 2906
személyek szdma
Ebbdl joger6s
hatosagi 88 78 61 40 26 9 11 15
intézkedésben
érintettek szama
Szakmai 279 355 569 479 519 980 942 1099
tevékenységek
szama
Ebbdl joger6s
hat6sagi 181 215 204 100 47 23 32 36
intézkedéssel
érintett
tevékenység
A pszicholdgiai tanacsadas statisztikai adatai a 2016-2023 kozotti idGszakra vonatkozéan
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Osszes Jarasi szinten 180 195 318 303 251 359 379 323
tevékenység
szama .
Balatonfireden 104 117 257 220 182 220 203 190
Jarési szinten
Ellatottak 34 72 101 110 88 148 132 107
szama
Balatonfiireden 21 49 80 75 58 89 71 64




A jogi tanacsadds statisztikai adatai a 2016-2023 koz6tti id6szakra vonatkozéan

Ev 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021 2022 2023
Osszes 20 22 28 29
tevékenység | Jarasi szinten 18 36 37 32
szama
29 21 10 12 15 20
Balatonfireden 10 27
16 26 29 23 14 17 21 19
Ellatottak Jarasi szinten
szama
10 22 21 18 10 12 14 14
Balatonfireden
A kapcsolattartasi ligyelet statisztikai adatai a 2016-2023 k6z06tti id6szakra vonatkozéan
Ev 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
5 Jarasi szinten 20 32 78 30 3 24 42 42
Osszes
tevékenység
e | BelEieritee e 20 32 76 24 1 15 10 15
Jarasi szinten 6 16 24 10 7 14 11 22
Ellatottak
szama
Balatonfureden 6 16 19 5 1 6 3 11




A jelz6rendszeri munka jarasi szintli koordinalasa, valamint a tanacsadéi feladatok keretében kifejtett

szakmai tevékenység 6sszefoglalasa
(2023)

A gyermekek védelmérél és gyamuigyi igazgatasrdl szoldé 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt)
értelmében a gyermekjéléti szolgdltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében
a veszélyeztetettséget észlel6- és jelz6rendszer mi(ikodtetése, a nem allami szervek, valamint

Py

maganszemélyek részvételének el§segitése a megel§z6 rendszerben.

Az észlel6- és jelz6rendszer dgazatok, intézmények, szakemberek és magdnszemélyek kozotti
egyuttm(ikodés, amelynek célja a problémdk, veszélyeztet6 tényezbk, krizishelyzetek észlelése és
felismerése és jelzése az erre a célra kijelolt szolgaltatd felé, folyamatos egylttmiikodés és
informacidaramlas biztositdsa az egyének és csalddok problémdinak miel6bbi megoldasa, a krizishelyzet

kovetkezményeinek enyhitése, allapotromlasanak megel6zése érdekében.

A gyermekek a rendszer keretében kilonos figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel helyzetiknél fogva,

problémadikat 6ndlldan jelezni csak részben, vagy egyaltalan nem képesek.

Sorszam Gyermekjoléti Szolgalat neve Gyermekjoléti Szolgalat cime Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi
terilete
1 Balatonfiiredi Szocidlis Alapszolgaltatasi 8230 Balatonfiired, Kéki u. 6. A balatonfiiredi jards
' Kozpont Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat telepiilései, kivéve: Als6ors és
Lovas
Gondos Panni Csalad és Gyermekjoléti Koézpont 8220 Balatonalmadi,
2. , N , Alsoéors, Lovas
és Szocidlis Szolgalat
Baross G. u. 32.

A vizsgdlt id&szak tapasztalatai szerint a szervezési, szolgdltatdsi-és koordindcidés tevékenység
hatékonysagat noveli, hogy az egy integralt intézmény keretein bellil mikéd6 csaldd-és gyermekjoéléti
kdzpont, valamint csalad-és gyermekjoléti szolgalat illetékességi teriilete csaknem teljes egészében lefedi
egymast. A jards 22 teleplilésén a sajat intézményiink szakmai egységeként mikodé GYISZ 20 telepiilésen
latja el az alapszolgaltatasi feladatokat, csupan Alséors és Lovas tartoznak a Balatonalmadi Csalad-és

Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Szolgalat illetékességi teriiletéhez.

Kézpontunk észlel6-és jelz6rendszeri tanacsaddjaként csupan két szolgdltatd vonatkozdsdban kellett a

teleplési jelz6rendszeri felel6sokkel egytttmikodni.



A vizsgalt id6szakban:

A GYJK és a GYJSZ munkatarsai (a telepilési jelz6rendszeri felelGsok is) részvételével, heti
rendszerességgel tartott team-megbeszélések eredményeként, folyamatosan biztositott a gyors

informacidaramlds, amely noveli az esetkezelések eredményességét.

a jaras tertletén m(ikods két GYISZ telepiilési jelz6rendszeri felelGseivel vald egylittmikodés

problémamentesen megvaldsult/megvaldsul.

a GYISZ telepiilési felelGsei és a GYIK jelz6rendszeri tanacsadéja legaldbb havi rendszerességgel
(szlikség esetén ennél gyakrabban is, pld. esetmegbeszélések, esetkonferenciak alkalmaval)
személyesen is talalkoznak a jelz6rendszerek tagjaival, és kozosen attekintik az adott id6szakban

kifejtett jelz6rendszeri munka tapasztalatait.

Jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve, 2023. februar 28-ig minden telepiilés irdsban megkapta
a szolgdlatoktdl a telepiilés éves gyermekvédelmi beszamoldjat. A jarasi jelz6rendszeri tandcsadd
szakmai segitséget nyujtott a telepilési intézkedési tervek elkészitésében, majd 2023. marcius 31-

ig elkészitettlk a jarasi intézkedési tervet.

A GYJK munkatarsai személyesen, vagy online vettek részt:

a Jarasi Kozbiztonsagi Egyeztet6 Forum (lilésein, illetve a Forum keretein bellil mikods Idésiigyi

Munkacsoport tevékenységében.

aktiv szerepet vallaltunk a Jarasi Kozbiztonsagi Egyezteté Forum Kabitdszeriigyi
Munkacsoportjanak tevékenységi korébe tartozd programok (tapasztalatcserék, tovabbképzések,
el6adasok) szervezésében és lebonyolitasaban;

a Balatonfiredi Tankeriileti K6zpont Tankeriileti Tanacs Antiszegregaciés Munkacsoportjanak
munkajaban;

egyuttm(ikodiink a teriletileg illetékes fogyatékossagiigyi tanacsaddkkal.

s

A 2023. évben az aktudlisan érvényben lévé higiéniai el6irdsok betartdsa mellett, havi rendszerességgel

esetmegbeszélést tartottunk:

az oktatasi és nevelési intézmények ifjusdgvédelmi felelGseivel,
a jarasi jelz6rendszeri tandcsadé segitséget nyujtott a szakmai megbeszélésekhez kapcsoléddan a
koordindcids, szervezési feladatok elldtdsdban. Az elmult évek soran végzett széleskori tdjékoztatd

munkank és a személyes munkakapcsolatok kialakitdsa eredményeképpen, gyakran kérnek



szakmai tanacsot, segitséget a kozpont munkatarsaitdl a jarasban mikods oktatdsi intézmények

vezetGi, gyermek-és ifjusagvédelmi felelGsei. A jaras teriiletén m(ikodé jelz6rendszeri tagok altal

megfogalmazott, legtobb kérdést, dilemmat felvet6 témakorok figyelembevételével, javaslatot

tesziink a szolgdlatok felé, hogy ezekre fdokuszadlva szervezzék meg a kovetkez6 évi szakmai

tanacskozasokat.

A jelz6rendszer tagjainak képvisel8i kozott, el6re meghatarozott témakorben, az aktualis problémakra

fokuszalva, szakmakozi megbeszélést szerveznek a szolgdlatok munkatdrsai, amelyeken a kozpont

munkatarsai is aktivan részt vettek/vesznek.

A szakmakozi megbeszélések 2023-ban a kovetkez6 témakorokre fokuszalva keriiltek személyes

jelenléttel megrendezésre:

Id6sek aldozatta valasanak megelGzése

részvételével:

Az internet hasznalatanak karos hatasai a fiatalokra

2023. 03. 07.: szakmakozi megbeszélés a Debreceni GYJK munkatd

Tapasztalatcsere a védelembe vételi ligyek kapcsan

2023. 05. 25.: szakmako6zi megbeszélés:

2023. 01. 30.: szakmakdzi megbeszélés- Szekeres Kornél c.r. rnagy vezetésével.:

2023. 02. 14.: szakmakdzi megbeszélés- Balatonfiiredi Rend6rkapitanysag munkatarsainak

A jarasi K6zbiztonsagi Egyeztet6 Forum IdGsiigyi Munkacsoportja feladatainak megbeszélése

Tapasztalatcsere a védelembe vételi és kapcsolattartasi ligyek kapcsan

2023. 06. 14.: szakmakozi megbeszélés:

A jarasi hivatal munkatarsaival egyittm(ikodve, a nyugdijkorhatar betoltését megel6z6en igénybe veheté

ellatasokrol, 2023. november hénapra tervezett szakmakozi megbeszélés, betegség miatt elmaradt,

amelyet 2024-ben szeretnénk bepdtolni.

Megnevezés

Alkalom/2023 év

résztvevok

Téma

Tapasztalat/eredményesség

gyermekvédelmi
tandcskozas

7 alkalom/ online
vagy személyes
részvétel

a jelz6rendszer tagjai a
jaras Osszes telepilésén

el6z6 évi munkardl
beszamold

atfogd Osszefoglaldsa az el6z6
évi munkanak,
egylttmuiikodésnek




fenti széveges részben

a felmerulé aktualis
problémakra fokuszalva

szakmakozi 5 meghivott szakemberek részletezve
megbeszélés rendezzik meg
a szolgdlatoknal és a
. .y . . kbzpontnal ellatott aktualis tGgyek/problémak
szakmai konzultacio 105 jelz8rendszeri tagok gyermekek, felndttek 4
’ megbeszélése
aktualis problémai
az tgyben érintettek
az adott védelembe lehetGséget kapnak arra, hogy
vételi tigyben érintett atbeszéljék a torténteket és a
csaladok és a veliik legjobb megoldasokat talaljak
kapcsolatban 4116 meg a fennallé probléma
esetkonferencia 14 szakemberek védelembe vételi ligyek megoldasahoz
a problémakat tobb
az adott intézménynél szempontbdl tudjuk atbeszélni,
ellatott gyermekek, ami a hatékony
esetmegbeszélés 179 jelz6rendszeri tagok segitségnyujtashoz

feln6ttek problémai

nélkilézhetetlen

e A kozpontunk illetékességi teriiletén dolgozd jelz6rendszeri tagok, felelGsségteljesen latjak el
faladataikat, jelzési kotelezettségiiknek id6ben, megfelel6 szakmai tartalommal tesznek eleget.

e A jarasi jelz6rendszeri tanacsadd folyamatosan gydjti, Osszesiti, elemzi a szolgalatoktdl érkezé

jelentéseket.

K6zpontunkhoz tartozé telepiilések és jelzések szama (2023)

Telepiilés neve

A telepiilésrdl érkezett jelzések szama

Balatonfiired 57
Balatoncsicsé 1
Balatonakali 1
Balatonudvari 6
Balatonszepezd 0
Balatonsz&18s 0




Alséors 0
Csopak 7
Dorgicse 1
Asz6f6 0
Lovas 2
Monoszlé 0
Orvényes 0
Obudavar 0
Paloznak 0
Pécsely 0
Szentantalfa 0
Szentjakabfa 0
Tagyon 1
Tihany 7
Vaszoly 0
Zanka 2
Osszesen: 85

2022-ben a jelzések szama 111 volt, 2023-ban csak 85. Ez 24%-0s csdkkenést jelent.

A balatonfiiredi jarast 22 telepiilés alkotja, székhelye a jaras egyetlen vérosa: Balatonfiired. A 3 nagyobb
lélekszamu teleplilés Alséors, Tihany és Csopak, a tobbi 18 telepilésen csak néhany szaz ember él, akik
kozott sok az idGs, és egyre kevesebb a gyermek és fiatal. A jelzések tilnyomo tobbsége (67%) balatonfiredi
gyermekre, felnGttre vonatkozik. Balatonfiired és kornyéke az elmult években dinamikus fejl6désnek

indult, ezért sokan érkeztek ide a jobb életkoriilmények, munkalehet&ség reményében.

A szolgalatokhoz beérkezd jelzések szama csak kismértékben csokkent (2022 évben 63 db; 2023 évben 56
db) a nagyobb ardnyu csokkenést a kozvetleniil a kdzpontba beérkezé jelzések szamanal tapasztaltunk.

(2022 évben: 48; 2023 évben: 29 db).



Kozvetleniil a GYJK-hoz beérkezett jelzések szamanak alakulasa

(2023. januar 01-december 31.)

Kiskoruak 18 év feletti személyek
Jelzést kiild6 megnevezése ligyében érkezett ligyében érkezett
jelzések szama jelzések szama
Osszesen

1 Személyes gondoskodast nyujté 4 0 4

szocidlis szolgaltatok

ebbdl (1.pontbdl): GYJSZ 3 0 3

2. | Egészségligyi intézmény 1 0 1

Allampolgar, ill. gyermek és 0
3. | felnétt érdekeit képviseld 3 3

szervezet
4. | Jarasi hivatal gydmhivatala 21 0 21

Osszesen 29 0 29

A jarasban miikodé csalad-és gyermekjoléti szolgalatokhoz beérkezett jelzések

szazalékos megoszlasa a jelzést tevok korében

(2023. januar 01 - 2023. december 31.)

Szocidlis szolgaltatok:
Oktatasi nevelési intézmények

Rendérség:

Egészségligyi szolgaltatok:
Lakossagi bejelentés:
Jarasi hivatal:

Onkormanyzatok:

32%

20%

16 %
11 %
9%
7%
5%

(18 jelzés)

(11 jelzés)

(9 jelzés)

(6 jelzés, ebbdl védbnéi: 4 db)

(5 jelzés)
(4 jelzés)
(3 jelzés)




A szolgdlatokhoz 6sszesen 56 jelzés érkezett, amelybél 12 jelzés érintett 18 év feletti személyeket.

Avizsgalt id6szak tapasztalatai azt mutatjak, hogy a jaras teriletén az el6z6 évhez viszonyitva nem valtozott

jelent6sen a szolgalatokhoz beérkezett jelzések szama:

- az oktatasi intézmények 3ltal jelzett esetek szama csdkkent a legnagyobb mértékben, az 6sszes
jelzések 19%-at teszik ki, szemben a 2022-es évi 30%-kal;

- megnovekedett a mas szocialis szolgaltatdk altal kiildott jelzések szdma, az 6sszes jelzések mintegy
32%-at teszik ki;

- az 6nkormanyzatok altal jelzett esetek szama, hasonld a tavalyi jelzések szamahoz, amelyek féleg
idéskoruakra, hajléktalanokra vonatkoztak (elhanyagoltsag, pszichiatriai betegségek jelentkezése,
lakhatasi problémak);

- nagy mértékben névekedett a feln6tt kordakra vonatkozd jelzések szdma, az Osszes jelzések
mintegy 21 %-at teszik ki, szemben a 2022-es évben a 8%-kal;

- kozel duplajara névekedett a rendérségi jelzések szdma, amelyek szdma 2022-ben 5 db volt, az

idén ez a szam 9 db.

Az évodai és iskolai szocialis segit6kkel egylttm(ikodve, a jarads Osszes oktatdsi- nevelési intézményével

személyesen tartjuk a kapcsolatot, fogadddrakon taldlkozunk az oktatasi-nevelési intézmények

munkatarsaival. A velik valé kommunikdcid6 mindvégig eredményesen miikodott. Kdlcsdndsen
tajékoztattuk egymast a kozos feladatokat érinté aktudlis informaciokrdl. Fontos hangstlyozni, hogy ez a

szolgaltatas preventiv jellegii segit6 tevékenység, amely az dvodas és iskolaskoru gyerekek és fiatalok

képességeinek, lehet6ségeinek legoptimalisabb kibontakozasat tamogatja szocidlis kapcsolataik,
tarsadalmi integracidjuk javitasaval.
BolcsGdék BolcsGdések Ovodak Ovodasok Iskoldk Iskoldsok Ovodai szocidlis | Iskolai szocialis
szama szama szama szdma szdma szama segiték segiték
2022-ben 4 127 13 747 11 2670 1 2
2023-ban 5 110 13 734 11 2740 1 2

Intézménylinkh6z beérkezett jelzések nagy tobbsége iskolas koru gyermekeket, illetve feln6tteket érintett.
A jelzések okai a kovetkez6k voltak: fizikai/lelki bantalmazas, elhanyagolas, csalddi konfliktusok,
kapcsolattartasi problémak, nevelési, magatartasi problémak, életviteli, lakhatdsi, anyagi problémak,
iskolai erGszak, falcolds, egyéb egészségligyi problémadk, szabalysértések, iskolai hidanyzasok, alkohol

problémak, valsaghelyzetben |év6 varanddsok.



e Kozpontunk munkatdrsai egész évben segitették az intézménylinkhoz forduldkat, nem csak

személyesen, hanem telefonon és online is.

e Gyakran keresik fel kozpontunk munkatdrsait olyan személyek, tgyfelek, akik az intézmény mas
szolgaltatasait, (id6skoruak nappali elladtdsa, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, étkeztetés, hazi
segitségnyuljtas, fogyatékosok nappali ellatdsa) szeretnék igénybe venni. A szolgaltatasokkal
kapcsolatban informaciéot nyujtunk, illetve tovdbbitjuk az illetékes szolgaltatas vezet6jéhez a

kérelmeket.

e A jov6ben is nagyon fontos feladatnak tekintjik, a jelz6rendszeri tagok és a gyermekjoléti
szolgaltatast nyujtd szolgaltatok kozotti megfelel6 kommunikdacid, konzultacié, egyuttm(ikodés,
team-munka folytatdsat. Folyamatos, szoros egylttmuiikodésre van sziikség, mert tapasztalatunk
szerint az oktatasi intézményekben nagy a fluktuacié, nagyon fontos az Uj kollégak tdjékoztatdsa a

gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd intézmények tevékenységérél, feladatairdl.

e Jelent6s mennyiségl adomanyt gydjtottink a jards egész teriiletérdl, és osztottunk szét a hozzank
fordulé menekiiltek kozott, akik legtobb esetben gyermekekkel érkeztek Balatonfliredre és a jards

mas telepiléseire is.

e Segitséget nyuljtottunk az étkeztetésiik, valamint a gyermekek oktatasi-nevelési intézményekben

vald elhelyezésének megszervezésében is.

e Minden eddiginél nagyobb jelent6séget kapott a fenntartdval, a civil szervezetekkel,
alapitvanyokkal, valamint az egyhazak képvisel6ivel vald, lehet6 leghatékonyabb egylittmkodés,
a felmeril6 sokrétl problémak kezelése és eredményes megoldasa érdekében. E tekintetben csak

pozitiv tapasztalatokrol tudunk beszamolni.

Programok, rendezvények

A Balatonfiredi Szocialis Alapszolgdltatasi Kozpont 6ndllé szakmai egységeként miikodd, jarasi illetékességi
terilettel rendelkezd csalad-és gyermekjdléti kbzpont, valamint a jaras 20 teleplilésének ellatasat biztositd
csalad-és gyermekjoléti szolgdlat, kihaszndlva e kedvez6 helyi sajatossagokat, egymassal szorosan
egyuttm(ikodve szervez a gyermekek, csaladok, illetve a felngtt korosztaly szamara kilénféle szabadidés

programokat.

A csaldd-és gyermekjoléti kdozpont, valamint a csaldd-és gyermekjdléti szolgdlat munkatdrsai altal kozosen
mikodtetett klubfoglalkozasok heti rendszerességgel, csitortokonként 15.30-tél 17.30-6raig zajlanak,
melyek elsésorban az altalanos iskolas kord gyermekek szamara nyujtanak lehet6séget szabadidejik

hasznos elt6ltésére (kézmiives foglalkozasok, szabadjaték, mozgasos/sport-tevékenységek).



Fontosnak tartjuk a tradiciék apoldsat is, ezért linnepekhez kot6ds, hagyomany6rzé programokat is
szerveziink. A prevencids céllal életre hivott klub, induldsakor elsésorban beilleszkedési, és kommunikacios
nehézségekkel kiizd6 gyermekek szdmadra nyujtott lehet8séget részképességeik fejlesztésére. Az ellatdsi
terlletlinkon felmerilt igényekhez igazodva azonban, idével szolgdltatdasunk valamennyi érdekl6d6

gyermek, csalad, és gyermekintézmény szamara nyitotta, elérhetévé valt.

2023-ban, 34 tematikus klubfoglalkozas megszervezésére és lebonyolitasara keriilhet sor, amelyben a
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegit6i mellett, kdzpontunk évodai és iskolai szocialis segit6é

kollégadi is tevékeny szerepet vallaltak.

A 2022 decemberében életre hivott ,Kamasz Klubunk” 2023-ban is tartalmas programokat kinalt, melynek
koordinatora, kozpontunk egyik esetmenedzsere, a programok lebonyolitdsdba pedig bevondsra

kertltek/kerulnek, dvodai és iskolai szocialis segitd kollégaink is.

K6zpontunk évodai és iskolai szocialis segit6 munkatdrsai, targyévben is részt vettek az 6nkormanyzati nyari
napkozis tabor lebonyolitdsaban, melynek soran, a 2023. augusztus 07-18. k6z6tti id6szakban lattak el a

gyermekek feliigyeletével 6sszefiiggo feladatokat.

Az Erzsébet a Karpat-medencei Gyermekekért Alapitvany, az Erzsébet Taborok keretein belil, nyari
élménytaborban vald részvételre kiirt palydzatan, intézménylink eredményesen vett részt, ennek
kdszonhetben, kdzpontunk egy 6vodai és iskolai szocidlis segité munkatarsa, kiséréként vett részt 2023.
julius 16-21. ko6zott, az intézménylnk I[3tdékorében 1év6, dltaldnos iskolds kord gyermekek

taboroztatasaban.

A csalad-és gyermekjéléti kozpont munkatarsai, a 2023. év folyaman, a vonatkozd jogszabdlyokban,
protokollokban, szakmai ajanldsokban meghatarozott irdnyelvek alapjan, legjobb tuddsuk szerint, a jaras
terlletén mikod6 csaldad-és gyermekjoléti szolgdlatokkal szorosan egylttm(ikodve lattak el széleskori

feladataikat.



8. INTEZMENYI MUNKA OSSZEGZESE

A 2023-as év folyaman a feladatainkat ugyanolyan lelkesedéssel lattuk el, mint az el6z6 években.
Az ellatottaktdl kapott visszajelzések alapjan elmondhatd, hogy a kollégdim szakmai tudasa és
segit6készsége minden esetben a legmagasabb szint(i. Halas vagyok nekik, hogy az intézmény
szakmai elveinek és a szocidlis munka etikai kddexének megfelel6en végzik tevékenységiiket!
K6szonoém a munkajukat!

Az el6z6 évrél is elmondhatd, hogy a hét szakfeladat, a torvényi elSirdsoknak megfelel6en
mUikodott. A feladataink elvégzéséhez a személyi létszam, és a targyi eszkdzok biztositottak

Intézményiink dolgozdi és a magam nevében, kész6ndm a polgarmesterek és a képvisel6k
munkankhoz valé segit6é hozzaallasat!

Balatonfiired, 2024. aprilis 18.

Perger Zoltanné
intézményvezet6



