Ikt.sz.: 15881/2025/SZESZA

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol

Balatonfiired Varos Onkormanyzata (székhely: 8230 Balatonfiired, Szent Istvan tér 1.;
levelezési cim: 8230 Balatonfiired, Pf. 266; torzskonyvi azonositd szam (PIR): 734158;
nyilvantartja: Magyar Allamkincstar; addszam: 15734154-2-19; statisztikai szamjel:
15734154-8411-321-19; szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Nyrt.; bankszamlaszam:
11748069-15429207); képviseli: Dr. Béka Istvan polgarmester, mint megrendeld (a
tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol a

MAYV Személyszallitasi Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag (roviditett cégnév: MAV
Személyszallitdsi Zrt., székhely:1091 Budapest, Ullsi Gt 131., levelezési cim: 1384
Budapest, Pf. 780., cégjegyzékszam: 01-10-045551, nyilvantartja: Févarosi Torvényszék
Cégbirosaga, adoszam: 13834492-2-44, statisztikai szamjel: 13834492-4911-114-01,
szamlavezetd pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.; bankszamlaszam: 10200971-
21508747-00000000; képviseli: Dr. Kormanyos Laszlé vezérigazgatd), mint szolgaltato (a
tovabbiakban Szolgaltato),

- Megrendeld és MAV Személyszallitasi Zrt. vagy Szolgaltaté a tovabbiakban egyiittes
emlitésiik esetén a Felek (a tovabbiakban: Felek), kiilon-kiilon: Fél (a tovabbiakban: F¢l) -
kozott, az alabbi napon €s helyen, a kdvetkezo feltételekkel:

1. ELOZMENYEK

1.1. Megrendeld és Szolgaltatd jogelédje, a VOLANBUSZ Zrt. 2024. januar 2. napjan
kozszolgaltatasi szerzddést kotottek, mely 2023. januar 1. napjan 00:00 oratol
kezdédden 2024. december 31. napjan 24:00 éraig volt hatalyos.

1.2. Megrendel$ az ellatas folyamatossaganak biztositasa érdekében ,,Balatonfiired Véaros
kozigazgatasi teriiletén autObusszal végzett, helyi kozforgalmii menetrend szerinti
személyszallitds kozszolgaltatasi szerzddés keretében torténd ellatdsa” targyban
palyazatot kivant kiirni.

1.3. Felek rogzitik, hogy a kozszolgaltatd kivalasztdsara iranyuld palyazati eljarast
Megrendelonek ugy kell eldkészitenie, hogy a palydzat alapjan valamennyi palyazo
egyenld feltételek mellett — a verseny tisztasdganak megtartdsdval — képes legyen
ajanlatot tenni. Balatonfiired Varos Onkorményzata Képviseld-testiiletének 2024. junius
27. napi ilésén a 180/2024. (VL.27.) sz. hatdrozatival, a kozszolgaltatas
megrendeléjeként tamogaté nyilatkozatot adott ki a VOLANBUSZ Zrt. szamara a Zold
Busz Program keretében kdrnyezetkiméld, klimasemleges varosi elektromos meghajtasu
személyszallitd jarmiivek beszerzése €s a kapcsolddo toltdinfrastruktura kiépitése targyt
palyazati projekt megvalositdsahoz Balatonfiired helyi forgalomban. Ezt kdvetden a
HUMDA Zrt. 2024. janius 28. napon ZBP-2024/2-1 szamon Tamogatoi Okiratot allitott
ki a VOLANBUSZ Zrt. és konzorciumi partnere a Mobiliti VOLANBUSZ Kft. részére,
amely tartalmazza, hogy a Zo6ld Busz Program keretében 3 darab kornyezetkiméld

1/21



1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2

Ikt.sz.: 15881/2025/SZESZA

autébusz beszerzésére ¢és a sziikséges toltdinfrastruktura kiépitéséhez ezen
kedvezményezettek az 0j autdbuszok esetében 100%, a toltdinfrastruktura esetében 80%
vissza nem téritendd tamogatdsban részesiilnek azzal, hogy a beszerzésre keriild
autobuszoknak Balatonfiired helyi kozszolgaltatasban kell kozlekednilik (fenntartési
kotelezettség). Ennek feltételeit a palyazatnak minden ajanlattevo szdmara egyértelmiien
¢s jol megismerheté modon tartalmaznia kell.

Felek rogzitik tovabba, hogy tekintettel arra, hogy a megvaldsitasi szakaszban 1évé Zold
Busz Program kapcsan nem all rendelkezésre kellé informacio ahhoz, hogy Megrendel
a palyazati kiirast a jogszabalyi eléirasokra is figyelemmel megfelel6 modon eld tudja
késziteni, és a helyi kozforgalmu menetrendszerinti személyszallitasi szolgaltatast 2025.
januar 1. napjatol is fenn kell tartani, Balatonfiired Varos Onkormanyzatanak Képviseld-
testiilete a szolgaltatds folyamatos biztositasa érdekében 328/2024. (XII.18.) szamu
hatarozataban ugy dontott, hogy a személyszallitasi szolgaltatasokrol szo6l6 2012. évi
XLI. torvény (a tovabbiakban: Személyszallitasi torvény) 24. § (4) bekezdésének d)
pontja, (5) bekezdésének a) pontja és (5a) bekezdése alapjan, a vasuti és koziti
személyszallitasi kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK ¢és az 1107/70/EGK
tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l szolé Eurdpai Parlament és Tanacs
1370/2007/EK Rendelete (2007. oktober 23.) (a tovabbiakban: EK Rendelet) 5. cikk (5)
bekezdésével 6sszhangban, kdzvetleniil bizza meg a kozszolgaltatassal a Szolgéltatot, az
Uj palydzat alapjan kivélasztott szolgaltatoval torténd 1) kozszolgaltatasi szerzédés

yoeye

Szolgaltaté kijelenti, hogy a VOLANBUSZ Zrt.-t a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga a
Cg. 01-10-042156/1302. szamu végzésével atalakulas miatt 2024. december 31. hatallyal
trlte, a jogutodja beolvadas és névvaltozas utjan a MAV Személyszallitasi Zartkoriien
Miikodi Részvénytarsasag (cégjegyzékszam: 01-10-045551).

2. SZERZODES TARGYA

Megrendeld kizardlagos joggal megbizza a Szolgaltatét a Balatonfiired varos
kozigazgatési teriiletén autobusszal végzett helyi menetrend szerinti személyszallitasi
feladatok ellatasdval a jelen szerzddésben foglaltak szerint. Ennek megfeleléen
Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy mas szolgaltatdval a szerzddés idétartama
alatt a Szolgéltatd szamara megallapitott miikdési teriileten menetrend szerint
autdbusszal torténd helyi személyszallitasra kozszolgaltatasi szerzédést nem kot.

Szolgaltatd a megbizast elfogadja és kitelezettséget vallal arra, hogy a Balatonfiired varos
kozigazgatési teriiletén helyi autdbusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi
feladatok ellatasat a mindenkor érvényben 1évé menetrendnek megfelelden, az erre a
tevékenységre vonatkoz6 jogszabalyok, rendeletek és egyéb eldirasok, valamint az ebben
a szerz0désben megfogalmazott feltételeknek megfeleléen folyamatosan biztositja.

3. A SZERZODES HATALYBALEPESE, IDOTARTAMA

Felek jelen szerzédést 2025. januar 1. napjanak 00.00 orajatol a kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotésére iranyuld uj eljaras lebonyolitasahoz elegendo idétartamra,
de legfeljebb 2026. december 31. napjanak 24.00 o6rajaig kotik.

Felek, illetve Szolgaltatd jogelddje a jelen szerzddés megkotését megeldzéen mar

korabban is targyaldsokat folytattak egymadssal, egyuttal rogzitik, tudomésuk van arrol,
hogy a szerzddés alairasa mindkét Fél belso eljarasi rendje alapjan hosszabb iddt vett
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igénybe. Tekintettel azonban arra, hogy a jelen szerzddés targya szerinti szolgaltatas
2025. januar 01. napjatol kezd6dd zavartalan ellatdsa Megrendeld jogos érdeke volt, és
ez az id6épont nem volt késleltethet6 vagy halaszthatd, Felek megallapodnak abban, hogy
2025. januar 01. napjatél a jelen szerzdédésben foglaltak szerint jartak el, annak ellenére,
hogy a szerz6dés még nem kertilt mindkét Fél képviseldje altal alairasra. Az ilyen okbol
torténd teljesitést a Felek szerz6désszert teljesitésnek elfogadjak.

4. ASZEMELYI TARGYI FELTETELEK, ALVALLALKOZO BEVONASA

Szolgaltatonak a kdzszolgaltatasi feladat ellatdsdhoz rendelkeznie kell:

a) a menetrend szerinti személyszallitas végzéséhez sziikséges kozti személyszallitasi
engedéllyel,

b) a tevékenység ellatasahoz eldirt szakmai, képesitési, alkalmassagi és egészségligyi
kovetelményeknek megfelelé6 munkavallalokkal,

c) a zsufoltsagmentes kozlekedést és az elvarhatdo utazasi kényelmet biztosito, a
mindenkor érvényes menetrend teljesitésé¢hez sziikséges darabszamu autdbusszal,

d) a szolgaltatas folyamatos biztositasa érdekében a jarmiivek javitasahoz a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelé muszaki ellatast biztositd, munkaerd- és technikai kapacitasu
karbantarto, javito bazissal.

A tevékenység ellatasara a Szolgaltatd alaptevékenységi alvallalkozot nem vehet igénybe.
Nem mindsiil alaptevékenységi alvallalkozonak a bizomanyos vagy egyéb értékesitésben,
a jarmlvek rendelkezésre bocsatasdban, a tevékenység végzéséhez sziikséges
ingatlan(ok) bérbeadasaban, a jarmivek miszaki, esztétikai allapotanak biztositasaban
résztvevd szerzOdéses partner. Az alaptevékenységi alvallalkozonak nem mindsiild
alvallalkoz6  mukodéséért a  Szolgaltatd  teljes  feleldsséggel  tartozik.
Az alvéllalkoz6 szakmai alkalmassdganak wugyanazon szakmai ¢és mindségi
kovetelményeknek kell megfelelnie, mint a Szolgaltatonak.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy Balatonfiired belvarosaban bérletvasarlasi
lehetdséget biztosit munkanapokon legalabb 8 ora elérhetdséggel. Szolgaltatd
kotelezettséget vallal arra, hogy legalabb a helyi jarat iizemidejében telefonon elérhetd
informacios szolgalatot biztosit (pl. call center).

Megrendeld az utasforgalommal kapcsolatos tevékenységek végzésére pénzbeli térités
nélkiil hasznalatra atadja a Szolgaltatonak a Megrendeld tulajdondban 1éve, a helyi
kozforgalmu kozlekedés altal hasznalt végallomés és megallohelyek teriiletét jelen
kozszolgaltatasi szerzodés érvényességi idOtartamaig.

Felek rogzitik, hogy a Szolgéltato személyszallitasi kozfeladatok ellatasara alapitott
tarsasag, ¢és mint ilyen rendszeresen végez mas partnerek részére is kozszolgaltatasi-,
vagy egyeb szolgaltatasi szerzddés alapjan (helyi, regionalis, elévarosi, orszagos,
nemzetkozi, kiilonjarati, szerzédéses, kiiloncél, stb.) személyszallitasi szolgaltatast. Az
altala végzett szolgaltatasokrol — igény esetén — a https://www.mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas/bemutatkozas/kozerdeku-adatok honlapon megtalalhato, ,,A koézérdekii
adatok és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére irdnyuld kérelmekkel
Osszefiiggésben végzett adatkezelés” szold tajékoztatoban irtak szerint barmikor
felvilagositassal szolgal.

5. SZEMELYSZALLITASI FELTETELEK
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A helyi kozforgalmu személyszallitast végzd jarmiivon barki utazhat, ha a vonatkozo
jogszabalyokat ¢€s jelen szerzOdésben, valamint a Szolgaltatd iizletszabalyzataban
meghatarozott altalanos utazasi feltételeket megtartja.

A helyi kozforgalmt kozlekedésben alkalmazott dij- és jegyrendszert, valamint az
alkalmazott potdijakat jelen szerzddés 3. szamu melléklete tartalmazza.

Szolgaltatd a menetrend szerinti személyszallitast igénybe vevoket utas baleset, illetve
poggyaszkar ellen biztositani koteles.

Megrendeld a menetdijakat tételesen Uigy hatarozza meg, hogy a hatékonyan miikodo
kozlekedési Szolgaltatd kozlekedési kozszolgaltatdsokkal felmeriild indokolt koltségeire
¢s a mikodéshez sziikséges — az lizemeltetési tamogatassal ndvelt — méltanyos nyereségre
lehetdség szerint fedezetet biztositson, tekintettel az elvondsokra, tdmogatisokra és a
bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek ellentételezésére is, valamint biztositsa a
személyszallitasi kozszolgaltatdsok egyéni kozlekedéssel szembeni versenyképességét.

Felek a Személyszallitasi torvény 32. § (1) bekezdésében foglaltakat a dij- és
dijalkalmazasi feltételek megallapitasa soran figyelembe veszik.

Szolgaltatd rendkiviili menetdijemelést javasolhat, ha a tényleges koltségei, illetve
bevételei tdle fliggetlen okok kovetkeztében a tervezettdl olyan jelentdés mértékben
eltérnek, hogy a tevékenység varhatd vesztesége csak a tervezettet meghaladd mértékii
onkormanyzati ellentételezéssel valna elkeriilhetdvé.

A tényleges bevételek és koltségek vonatkozasaban jelentds mértékii eltérésnek szamit a
Szolgaltato altal a 11.1. d) pont szerint megkiildott kalkulacioban bemutatott, tervezett
bevételek 25%-0s mértekii csokkenése vagy a koltségek 15%-o0s mértékli novekedése.

A rendkiviili tarifavaltoztatasi javaslat szamszaki és szoveges részében részletesen be kell
mutatni, hogy a valtoztatast milyen tényezdok €s milyen mértékben indokoljak.
Szolgaltato rendkiviili tarifavaltoztatasi javaslatara a Megrendel6 annak kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil érdemi valaszt koteles adni.

Megrendeld nem koteles a rendkiviili dijemelés elfogadasara. Szolgaltatd altal
kezdeményezett rendkiviili menetdijemelési javaslat Megrendeld részérdl torténd
elutasitasa, illetve a tervezett bevételek 25% alatti mértékii csokkenése vagy a koltségek
15% alatti mértékii névekedése esetén Felek a 12.9. pont szerint jarnak el.

A tarifamoddositas és a rendkiviili tarifamédositas tekintetében Megrendeldnek a dontését
ugy kell meghoznia, hogy a Szolgaltatd a Személyszallitdsi torvény 31. § (6)
bekezdésében foglaltaknak eleget tudjon tenni. A dijat, valamint annak alkalmazasi
feltételeit a kozlekedési szolgaltatonak a dijszabasban, a hatalyba 1épés kezdete el6tt 30
nappal kordbban kozz¢ kell tennie.

A jegy- illetve bérletfajtak modositasa a felek megallapodasa alapjan torténhet.
Amennyiben Megrendeld az 0j jegy- vagy bérletfajtak rendszerbe allitdsanak Szolgéltato

altal megadott egyszeri tobbletkdltségét fedezi, Szolgaltatd Megrendeld dontésére koteles
az Uj jegy vagy bérletfajtat rendszerbe allitani.

6. A FORGALOM LEBONYOLITASA
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Szolgaltato a helyi menetrend szerinti autdbusszal végzett kozlekedésben — a résztvevo
gépjarmiivek forgalomban tartdsdval kapcsolatos jogszabalyokban eldirt feltételeken
tulmenden — az aldbbiak szerint jar el:

a) biztositja a helyi kozforgalmu kozlekedésben résztvevo gépjarmiivek egységes kiilsé
megjelenését ugy, hogy az utazokdzonség szamara az jol felismerhetd legyen. A
jarmiiveken kiviilrdl, a kilatast nem zavard reklamot helyezhet el, illetve enged
elhelyezni akként, hogy az egységes megjelenés €s a jo felismerhetdség kovetelménye
tovabbra is érvényesiiljon;

b) gondoskodik a jarmiivek rendszeres kiilsé és bels6 takaritasarol, mosasarol,

C) Gj jarmiivek és eszk6zok beszerzése csak a Megrendeld beleegyezésével valosithatd
meg;

d) torekszik az utas kényelmet befolyasoldé miiszaki, technikai paraméterek szinten
tartasara, fejlesztésére (1égkondicionalas, flités stb.).

Szolgéltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a jovahagyott menetrendben
meghatdrozott iddben, tUtvonalon és menetteljesitménnyel a helyi kozforgalmi
kozlekedésben résztvevd gépjarmiivek kozlekedését biztositsa.

Szolgaltato biztositja a helyi menetrend szerinti kozszolgaltatasi tevékenység zavartalan
fenntartasat, vis maior vagy sztrajk esetét kivéve. Vis maiornak mindsiil minden, a
Szolgaltatdo akaratatol fliggetlen tény, esemény vagy koriilmény, amelyet a tdle
¢észszertien elvarhato erdéfeszitéssel sem tud meggatolni.

Felek rogzitik, hogy amennyiben Magyarorszag Kormanya az élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd tOmeges megbetegedést okozd humanjarvany kovetkezményeinek
elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének és életének megovasa érdekében
Magyarorszag egész teriiletére, vagy annak a jelen szolgaltatassal érintett részére
veszélyhelyzetet hirdet ki, és amennyiben a rendeletben vagy maés jogszabalyban
meghatarozott jarvanyhelyzettel 0Osszefliggésben a bedllt helyzet kovetkeztében
Szolgaltato a jelen szerzOdésben foglalt kotelezettségeit nem tudja teljesiteni, mentesiil a
szerzOdésszegés kovetkezményei aldl, amennyiben igazolja, hogy a szerzddésszegés
észszerlien elvarhato intézkedésekkel sem elharithato.

Felek ilyen koriilménynek tekintik kiilonosen:
— a jarvanyligyi helyzetre tekintettel Szolgaltaté alkalmazottait érinté jogszabalyi
korlatozasok bevezetése,
— a Szolgaltato alkalmazottainak olyan foku tomeges megbetegedése, amely miatt a
szerzOdés targyat képezd szolgaltatds ellatds (sajat alaptevékenységén feliil)
szamara lehetetlenné valik.

Béarminem{i akadélyoztatds esetén Szolgaltatdé haladéktalanul megtesz minden
intézkedést a helyi menetrend szerinti kozszolgéltatas folyamatossaga érdekében.
Vis maior vagy sztrajk esetében megvizsgalja a helyettesitd szolgaltatds biztositdsanak
lehetdségét, s minden rendelkezésére allo eszkdzzel biztositja a helyi menetrend szerinti
kozszolgaltatas ellatasat, tajékoztatva egyidejlileg Megrendel6t a kialakult helyzetrdl és
a megtett intézkedésekrol.

Szolgaltato feladatai teljesitése érdekében:

a) A jaratokat a végallomasrol a menetrend szerinti iddpontban inditja. A forgalmi
szakszolgalat feladata a menetrendi cstszadsok fokozatos mérséklése ¢és a
menetrendszertiség miel6bbi helyreallitasa.
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b) Szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidék milyen mértékig
teljesiilnek, indokolt esetben forgalomiranyitasi intézkedéseket tesz vagy a menetido
modositasat kezdeményezi,

C) A szolgalati id6 alatt:

e figyelemmel kiséri az adott szolgalati helyen valamennyi menetrend szerinti jarat
indulasat és érkezését, és azt a tényleges idopontok feltlintetésével dokumentalja
(naplozas) tgy, hogy a nyilvantartasbol a jaratot végzoé gépjarmii azonosithatd
legyen;

e a menetrendtdl valo eltérés esetén az eltérés okat is rogziti, kiilon csoportositva a
Szolgaltaton kiviili okok (pl. kozati forgalmi zavarok, iddjaras), valamint a
Szolgaltatd mulasztasara visszavezethetd okok (pl. autdbuszvezetOk késése)
szerint;

e rdgziti az autdbuszvezetdk zsufoltsaggal kapcsolatos jelentéseit.

6.6. A menetrendben meghatarozott menetid6tdl, induldsi idoktdl eltérni csak rendkiviili
esetben lehet, ha azt a személy- illetve vagyonbiztonsag megdvasa vagy a forgalom
biztonsaga megkdveteli, illetve valamilyen mas kényszeritd koriilmény sziikségessé teszi.
Az utvonal vagy a megalldhelyek megvaltoztatasara csak a legsziikségesebb mértékben
¢s csak akkor keriilhet sor, ha a jarat tovabb haladdséat az eredeti Utvonalon valamely
kortiilmény tartoésan lehetetlenné teszi és ezzel nagyobb karok, hatranyok harithatok el.

6.7. Szolgaltatd jogosult és koteles ellendrizni, hogy az utasok rendelkeznek-e érvényes
menetjeggyel vagy bérlettel. Az ellendrzés modjat a Szolgaltatd hatarozza meg
Megrendelo egyetértésével.

7. A MENETREND

7.1. Amennyiben barmely Fél részérdl a menetrend modositasara igény meriil fel, azt irasban
véleményezés céljabol a masik Fél tudomdasara hozza. Eltérd vélemény esetén Felek a
kérdés targyalas Utjan torténd megoldasat kezdeményezik.

7.2. Megrendeld altal jovahagyott menetrend (2. szamu melléklet) a jelen kozszolgaltatasi
szerzdés elvalaszthatatlan részét képezi, modositasat — az alabbi egyszeriisitett eljaras
kivételével — szerzodés modositasként kell kezelni.

Megrendeld altal jovahagyott menetrendben torténd moddositds csak akkor mindsiil
szerz6désmodositasnak, ha az kilométerteljesitményben vagy az éves onkormanyzati
ellentételezési igényben 10% feletti valtozast eredményez.

Erdemi teljesitményvaltozast vagy pénziigyi vonzatot nem eredményezé (10%-0t meg
nem haladé kilométerteljesitmény vagy Onkormanyzati ellentételezési igény valtozas)
menetrendmoddositas (pl. kismértéki modositas, jarat inditasi idejének korrigalasa, jarati
utvonal mddositasa, kovetési idokoz modositasa, tinnepi forgalom szervezése, ideiglenes,
tervezett utlezarasokbol eredd elterelés) egyszerisitett eljarassal  torténik.
Az egyszerlsitett eljards soran Szolgaltatd a menetrendmodositast — a Polgarmester
irasbeli, a helyi kozszolgaltatas vezetdje €s a kapcsolattartod részére e-mailben a modositas
tervezett bevezetésének iddpontja eldtt legalabb 30 naptari nappal megelézéen
megkiildott egyetértése birtokaban — elvégezheti, mely nem igényli a jelen
kozszolgaltatasi szerz6dés menetrendi mellékletének szerzédésmodositas keretében
torténd modositasat. Szolgaltatd a modositast ettdl fliggetleniil a jelen szerzédésben
foglaltak szerint kozzéteszi. Tovabbd Szolgéltatd elkésziti a jelen kozszolgéltatasi
szerzOdés elvalaszthatatlan részét képezd helyi menetrendet tartalmazd modositott
mellékletet, és 15 napon beliil megkiildi Megrendel6 részére.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Ikt.sz.: 15881/2025/SZESZA

Szolgaltatd barmikor eldterjeszthet rendkiviili menetrend-valtoztatasi javaslatot.
A javaslatnak az indokokat, a valtoztatas gazdasagi hatasait, valamint a szolgaltatési
szinvonalra gyakorolt hatasat is tartalmaznia kell.

Szolgaltato elfogadja, hogy évi 300 km eseti helyi teljesitmény tobblet keret terhére a
tobbletfeladat elrendelésérdl Megrendeld irdsban, kozvetleniil rendelkezik, a kereten
beliil a szerz6dés modositdsa nem sziikséges. Megrendeld barmikor eldterjeszthet
rendkiviili menetrend-valtoztatasi javaslatot. A javaslat alapjan a Szolgaltaté 30 napon
beliil bemutatja a valtoztatas gazdasagi hatasait, valamint a szolgaltatasi szinvonalra
gyakorolt hatasat: a modositas bevezetésérol Megrendeld ennek ismeretében dont.

Elére lathatdo események bekovetkeztekor vagy egyéb utvonal, menetrend, helyi
kozforgalmi  megalldhely megvaltoztatdsara iranyuld igény felmeriilésekor
(pl.: gépjarmiforgalmat akadalyoz6 cs6torés, utfelujitas, épitkezés, egyéb forgalmi
akadaly, lakossagi, képvisel6i bejelentés, kozérdekli események, vérosi szervezésii
rendezvény stb.) sziikségessé vald utvonal-, megallohely- és menetrend-valtoztatasi
feladatokat a Szolgaltato, Megrendeld ¢és az esemény érintettje hatarozza meg.
A valtozasok kovetkeztében jelentkezd tizemeltetési tobbletkoltséget vagy megtakaritast
a Szolgaltatd elemzésében bemutatja. A koltségvaltozasok hatdsainak ellentételezését
illetdleg tovabb haritasat az érdekeltek az eset sajatossdgainak figyelembevételével
hatarozzak meg. Az elére nem lathatd események (vis maior) bekovetkeztekor a
Szolgaltato sajat hataskorében dont.

Kozérdekli események, varosi szervezésii rendezvény, kozmiihiba elharitasa, épitkezés
miatt sziikségessé¢ valo utvonal- és menetrend-valtozas esetében az iizemeltetési
koltségtobbletek tovabb haritasra keriilnek, elsddlegesen az esemény érintettje terhére, de
ettdl a Felek eltérhetnek.

A jovahagyott utazasi feltételeket Szolgiltatd Uzletszabalyzata tartalmazza, melyet
Szolgaltato sajat honlapjan (https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-
utazas/szemelyszallitasi-uzletszabalyzat) elektronikus uton tesz kdzzé.

8. UTASTAJEKOZTATAS

A menetrendvaltozasrol a Szolgaltatd a helyi média Utjan is tajékoztatja az
utazokozonséget.

Rendkiviili menetrendvaltozas esetén Szolgaltatdé a menetrendvaltozast a 8.1. és 8.8. pont
szerint meghirdeti, tovabba a végallomasokon és a megallohelyi tabladkon az utasokat
tajékoztatja.

Szolgaltato a végallomasokon, a megallohelyoszlopokon valamennyi — az adott
megallohelyet érintd — jarat menetrend;jét feltiinteti.

Szolgéltatd a menetrendi hirdetményeken feltiinteti a telefon- és e-mail elérhetdségét,
ahol bejelenthetik az utasok a tajékoztatd feliratok rongdlodasat, hidnyat, illetve utazasi
felvilagositast kérhetnek.

Szolgaltato €l6szoban és telefonon a teljes varosi tomegkozlekedési rendszerre vonatkozo

menetrendi felvilagositast nyljt az lizemido alatt. Az elérhetdségi telefonszadmokat és az
informacio-szolgéltatas idétartamat megjelenteti a honlapjan.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1

9.2.

9.3.

10.1.

Ikt.sz.: 15881/2025/SZESZA

Szolgaltatd a tajékoztatd feliratok elhasznaldodasa, vagy megrongéldsa esetén azokat
potolja, a menetrendi adatok aktualizalasat biztositja.

Szolgaltat6 a jarmiivein hangos reklamot nem alkalmazhat, belsé reklamfeliratokat csak
olyan mértékben helyez el, hogy az utas tdjékoztatast és a kilatast ne zavarjak.

Szolgaltato sajat internetes honlapot tizemeltet €s tart karban, amin szerepelnie kell:
a) az utazasi feltételeknek, a menetdijaknak

b) a menetrendnek, utvonalaknak,

C) a forgalmi valtozasokrol szolo értesitéseknek.

Megrendeld és a Szolgaltatd jogosult a szerzddés tartalmardl a lakossagot tdjékoztatni.
Balatonfiired varos egészének vagy meghatdroz6 részének kozforgalmi
menetrendszerinti kozlekedését érintd lakossagi forumain a Felek képvisel6i kozosen
vesznek részt.

9. AZ UTASOKKAL VALO KAPCSOLAT

Szolgéltatd az autdbuszvezetdit, valamint forgalomiranyitdé dolgozoit és jegyellendreit
szlikség szerint megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos magatartas
szabalyaira, az utasokkal valo egyiittmlikodési készség fejlesztési technikdira, igy
kiilonosképpen az udvariassagra, a tajékoztatasi kotelezettségre, ,,a szolgaltatoi
szemlélet” érvényesitésére; autdbuszvezetok esetén a fentieken tilmenden az ajtok
kezelésének szabalyaira, a gépjarmivon torténd dohanyzéas tilalmara ¢és a
vezetéstechnikai tudnivaldkra.

Szolgéltatd az autdbuszvezetdk és a forgalomiranyitd dolgozok szdméra az évszaknak
megfeleld formaruhat biztosit és megkoveteli szolgéalat kdzben a tiszta, esztétikus
allapota formaruha viselését.

Az utasok altal benyujtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgaltatd az alabbi alapelvek

figyelembevételével alakitja ki:

a) a kozpontjaban és a szolgalati helyeken a szoban elbadott és helyszinen nem
orvosolhat6 panaszok, észrevételek rogzitésérdl gondoskodik;

b) az irasban érkez6 panaszokat kiilon nyilvantartasba veszi;

c) mind a kdzpontjaban és a szolgalati helyeken rogzitett, mind Szolgaltatohoz irasban
érkezett panaszokat 30 napon belill kivizsgéalja és intézkedést tesz a jogosnak itélt
panaszok okainak megsziintetésérol;

d) az intézkedésrdl a panasztevét tajékoztatja. Megrendelét pedig a bejelentésekrol
személyes adatok nélkiil, kizardlag statisztikai jelleggel a féléves jelentésben értesiti.

10. BERLET- ES MENETJEGYARUSITAS

Szolgaltatd a bérletek, valamint a menetjegyek arusitdsat a kovetkez6 minimalis
elvardsok szerint biztositja:
a) Menetjegyet valamennyi autobuszvezetonél lehet valtani jaratvégzés idején
b) Bérleteket az alabbi helyeken értékesit:
e az autobuszvezetdnél jaratvégzés idején,
e az eldvételi pénztarban nyitvatartasi id6 alatt.

11. KOLTSEG, KOLTSEGNYILVANTARTAS, KALKULACIO
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11.1.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Ikt.sz.: 15881/2025/SZESZA

Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi korében:

a) Gazdasagos, észszerli ¢s takarékos intézkedésekkel csokkenteni torekszik a
kozforgalmu kozlekedés koltségeit.

b) A Személyszallitasi torvény 30. § (7)-(8) bekezdése alapjan a Szolgaltatd koteles belsd
szamvitelében elkiilonitett nyilvantartast vezetni jelen kozszolgaltatasi szerzodéshez
¢s kozszolgaltatasi kotelezettséghez kapcsolddd bevételekrdl és raforditasokrol a
szamvitelrdl szolo torvény alapjan meghatarozott szamviteli politikaban rogzitett, az
atcsoportositas lehetdségét kizaro elszamolasi rendnek megfelelden. A nyilvantartast
ugy kell vezetni, hogy a fentieckben meghatarozott egyes tételek érintett
tevékenységhez valo hozzarendelésének modszere egyértelmii legyen.

c) Koltség-elszamolasi gyakorlataban biztositja, hogy a felmertilt koltségek kozvetlentil
arra a tevékenységre keriiljenek elszamolasra, amelynek érdekében felmeriiltek.

d) A jelen szerz6dés megkotésével egy idében, illetve targyévet megel6z6 december 15-
ig kalkulaciot készit és kiilld meg Megrendeld részére, melyben tajékoztatast ad a
targyévre tervezett bevételekrol, koltségekrdl €s az ellentételezési igényrol.

12.A KOZF ORGALMI'J MENETRENDSZERINTI K,(")ZLEKED,ES ]
BEVETELEINEK ES RAFORDITASAINAK ALAKULASA, ELSZAMOLAS,
ELLENTETELEZES

Szolgaltatdo kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggd, bevételekkel nem fedezett, a
kozszolgaltatasi kotelezettség miatt felmeriilt indokolt kdltségeinek, valamint az észszerti
mértékli méltdnyos nyereség ellentételezésére jogosult. Az ellentételezés mértéke nem
haladhatja meg a Szolgaltaté kozszolgaltatasi feladatainak teljesitésével egyiitt jaro
koltségeinek, méltanyos nyereségének a dijbevétellel, szocidlpolitikai menetdij-
tamogatassal, egyéb kapcsolddo bevételekkel és tamogatasokkal nem fedezett 6sszegét.
A méltanyos nyereség mértéke a tevékenység végzése soran felmeriilt 6sszes koltség és
raforditas 2,0 %-a.

Szolgaltatd a kozforgalmu kozlekedés bevételeinek ¢€s raforditasainak alakuldsarol az
I. félévre vonatkozdan tajékoztatast készit és azt a félévet kovetd masodik honap utolsod
napjaig torténd beérkezéssel megkiildi Megrendeldnek, papir alapon és elektronikus
formaban is. Szolgaltatd évente a torvényi eldirasoknak megfelelden kozszolgéltatasi
tevékenységérol beszamolot készit — ami magaban foglalja a II. félévre vonatkozd
tajékoztatast is —, melyet legkésdbb targyévet kdvetd év marcius 31. napjaig megkiild
Megrendeldnek papir alapon és elektronikus formaban is. Az éves beszdmol6d minimalis
tartalmat a 4. szamu melléklet tartalmazza.

Ha a tényleges bevételek és koltségek az év soran jelentds mértékben eltérnek a tervezett
bevételektdl és koltségektol, a Szolgaltato a jelen szerz6dés 5.6. pontja szerint rendkiviili
tarifaemeléssel ¢élhet. Amennyiben nincs lehetdség 10j tarifa megallapitasara vagy
Megrendeld nem kivan modositani a tarifan, Megrendeld az ellentételezés Gsszegét a
sziikséges mértékben noveli. A torvény alapjan a Szolgéltatd, a kozszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefliggd, bevételekkel nem fedezett indokolt kdltségeinek, valamint a
szokdsos mértékil, észszerli nyereség megtéritésére jogosult.

Szolgaltatot illeti meg minden, a menetrend szerinti helyi kozszolgaltatasbol szarmazo és
azzal Osszefliggd bevétel, ideértve a menetdijbevételt, az utasokat jogszabaly alapjan
megilleté kedvezmények utan jard szocidlpolitikai menetdij-tdmogatast, az utasok altal
fizetett potdijakat, az esetleges kiegészitd allami tdmogatast, a reklamfeliiletek
értékesitésébol szarmazo és valamennyi egyéb bevételt.
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Ikt.sz.: 15881/2025/SZESZA

Szolgaltato kotelezettséget vallal a menetrend szerinti helyi kozszolgéltatasi tevékenység
folyamatos végzéséhez sziikséges pénziigyi forrasok mindenkori biztositasara. Miikodése
soran kdteles olyan pénziigyi gazdalkodast folytatni, amely biztositja fizetOképességének
folyamatos fenntartasat és vagyonanak megorzését.

Szolgéaltatd a menetrend szerinti helyi kozszolgaltatasi feladatokhoz kapcsolddod
bevételeket és raforditasokat a vonatkozo torvény szerint meghatirozott szamviteli
politikdban rogzitett, egységes és kovetkezetes, az atcsoportositas lehetdségét kizard
elszamolds alapjan tarja nyilvan. A nyilvantartasi rendszernek biztositania kell, hogy a
menetrend szerinti helyi kdzszolgaltatasi feladatok valds eredménye kimutathato6 legyen.
A bevétel — és koltségelszamolas modjat az 5. szamu melléklet tartalmazza.

Megrendeld a bevételekkel nem fedezett, indokolt koltségek és a méltanyos nyereség
megtéritésére évkozi ellentételezést (eldleget) fizet, melynek alapjaa 11.1. d) pont szerint
a targyévre elkészitett kalkuldcio: a kalkuldcidban szerepld ellentételezés targyévi
Osszegének 85%-at Megrendeld havonta, 12 egyenld részletben atutalja Szolgaltato
bankszamlajara Ggy, hogy azok targyho 20-ig a Szolgaltaté szamlajara beérkezzenek.

Szolgéltatd nyilatkozik arrdl, hogy a helyi személyszallitdsi kozszolgaltatasi
tevékenység ellatasa kapcsan a minimalbér-emelésnek és a garantalt bérminimum-
emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kozvetlen vagy kozvetett tulajdonosi
joggyakorlasa ald tartozd egyes tobbségi allami tulajdonu gazdasagi tarsasagokra
gyakorolt hatdsairol, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges forras biztositasardl szolo
1160/2017. (II. 22.) Korm. hatarozatban (a tovabbiakban: Kormanyhatarozat)
megfogalmazott célok megvaldsitasaval Osszefliggésben a bérfejlesztési tdmogatas
folyositasanak és felhasznalasanak szabalyait rogzitd, jelen kozszolgéltatasi szerzddés
iddszakara vonatkoz6 tdmogatoi okirat kiadasara jelen szerz6dés alairasaig nem keriilt
sor. Amennyiben a Kormanyhatarozat a bérfejlesztés koltség-ellentételezésére az
eléz6ekben foglaltak szerint kozponti koltségvetési forrasbol bérfejlesztési tamogatast
biztosit, ugy Megrendeldi ellentételezési igény a bérfejlesztési tdmogatas Osszegével
csokkentésre kertil.

Szolgéltato, amennyiben a 12.7. pontban leirtak teljesiilését kovetden tovabbi
ellentételezésre tart igényt, erre vonatkozé igényérdl az éves beszamold benyujtasakor
tajékoztatja Megrendel6t. Megrendeld koteles az éves beszdmolot a soron kovetkezd
képviselo-testiileti iilésen megtargyalni ¢€s ettél szadmitott 30 napon beliil az
ellentételezési igényt pénziigyileg rendezni. Amennyiben az ¢éves beszamoldval
kapcsolatosan Megrendeld tovabbi egyeztetést igényld kérdést/kérést fogalmaz meg, a
pénziigyi rendezésre szabott hataridé kozos megegyezéssel, egy alkalommal, legfeljebb
30 nappal meghosszabbithatd, mindazonaltal Szolgaltatdo -ellentételezési igénye
legkésébb julius 31. napjaval abban az esetben is esedékessé valik, amennyiben
Megrendel6 a beszamol6 megtargyalasat elmulasztja.

12.10. A kozszolgaltatasi feladatok ellatasaért jard ellentételezés késedelmes megfizetése

esetén Szolgéltatdo a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013, évi V. torvény
(a tovabbiakban: Ptk.) 6:155. §-aban foglaltakkal 6sszhangban az esedékesség napjatol
a tényleges pénziigyi teljesités napjaig a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan
érvényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal ndvelt 0sszegének megfeleld
mértékii késedelmi kamat felszamitasara jogosult. Szolgaltatd a késedelmi kamat iranti
igényét a Ptk. eléviilési szabalyai szerint jogosult érvényesiteni, a 22.2. pontban foglalt
eltéréssel.
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12.11. Megrendeld fizetési kotelezettsége azon a napon szamit pénziigyileg teljesitettnek,

amikor a szamla végdsszegét a Szolgaltatd pénzforgalmi szamlajan a szdmlavezetd
pénzintézete jovairta, vagy azt jova kellett volna irnia.

12.12. Amennyiben a Szolgaltato altal az éves beszamoldban kimutatott ellentételezési igény

alacsonyabb Megrendel6 12.7. és 12.8. pont szerinti pénziigyi teljesitésének dsszegénél,
akkor azt Felek kozOs dontése alapjan a kovetkezd évi ellentételezési Osszegbe
beszamitjak. Amennyiben erre nincs lehetdség, akkor Szolgaltatd koteles a kiilonbozetet
30 napon beliil visszafizetni Megrendelo részére.

12.13. Megrendeld az ellentételezést a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (tovabbiakban: NAV)

13.1.

14.1.

. VOLAN tarsasagok helyi kozlekedési kozszolgaltatashoz kapcsolodd tamogatas afa-
rendszerbeli megitélése” targyt szakmai tdjékoztatdja alapjan  afa-mentes
ellentételezésnek (tdmogatasnak) tekinti.

Megrendeld az ellentételezést mindaddig afa-mentes ellentételezésnek (tdmogatasnak)
tekinti, amig a NAV, annak jogutédja vagy mas illetékes intézmény/szerv az
ellentételezéssel kapcsolatosan afa-fizetési kotelezettséget nem allapit meg.
Amennyiben a NAV, annak jogutédja vagy mads illetékes intézmény/szerv az
ellentételezés afa tartalmara vonatkozoan a Szolgaltatoval megkotott jelen szerzédésben
foglaltaktol eltéréen foglal allast, és megallapitja az ellentételezés utani afa fizetési
kotelezettséget, akkor Megrendeld kotelezettséget vallal a Szolgaltaté altal fizetendd afa
¢s egyéb, a NAV, annak jogutédja vagy mas illetékes intézmény/szerv altal
meghatarozott birsdg, késedelmi potlekok Osszegének megtéritésére. Ezen Osszeget
Megrendel6 a Szolgaltatd 30 napos fizetési hataridejii szamldja, illetve fizetési értesitdje
ellenében koteles hatariddre teljesiteni.

13. MEGRENDELO ELLENORZESI JOGOSULTSAGA

Megrendeld barmikor ellendrizheti, vagy megbizottja tjan ellendriztetheti a Szolgaltato

jelen szerzédésben rogzitett kotelezettségeinek teljesitését a Személyszallitasi torvény

35. §-dban foglaltaknak megfeleléen. Az ellendrzés soran személyes adatok

megismerésére nem keriil sor, kizarolag statisztikai jelleggel. Az ellendrzés alkalmaval a

Szolgaltatd a tevékenység teljesitésével kapcsolatos kérdésekben koteles tajékoztatast

adni, kiilondsen az alabbi kérdésekben:

a) a helyi kozforgalmu kozlekedés lebonyolitasarol, a jaratok kozlekedésérdl, a
zsufoltsag és a menetrendszerliség alakuldsarol, a jarati és a forgalomiranyito
személyzet utasokkal kapcsolatos magatartasarol;

b) a forgalomiranyitdé szolgalati helyen a napldzasrdl, valamint a jarati személyzet
bejelentéseinek dokumentacigjardl;

C) az utas panaszok nyilvantartasarol, azok kivizsgalasanak és tigyintézésének modjarol;

d) a jarmiivek megjelenésérol, tisztasagarol, a jarmiveken és a megallohelyeken
alkalmazott utas tajékoztatasrol;

e) a balatonfiiredi helyi kozforgalmu menetrendszerinti kdzlekedési kdzszolgaltatashoz
kapcsolodo konyvelésérdl.

14. MEGRENDELO FELADATAI
Megrendeld a helyi kozforgalmu kozlekedés megfeleld kialakitasa és mukodtetése

érdekében egylittmiikddik a Szolgéltatoval és 6t a tevékenységében segiti. Ennek
keretében:
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14.2.

15.1.

15.2.

16.1.
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a) atadja mindazokat a birtokaban 1évé informaciokat, amelyek a helyi kozforgalmu
kozlekedés kialakitasa ¢és milkddtetése szempontjabol a Szolgaltatdé szamara
jelentéséggel birnak;

b) a varos kozlekedésfejlesztési terveinek elkészitésébe a Szolgaltatdé szakembereit
bevonja;

C) a haldzat és a menetrend kialakitasanak elveinél, illetve annak valtoztatdsa soran a
Szolgaltato véleményét kikéri;

d) egylittmikodik a Szolgaltatoval a megallohelyek kijeldlésében, gondoskodik a kijelolt
megallohelyek kialakitasardl, kihelyezi a megalldoszlopot és a KRESZ szerinti
jelzotablat, kiépiti a leszallofeliileteket, autobuszobloket €s anyagi lehetdségei szerint
gondoskodik a megallok kulturalt felszerelésérol, rendben tartasarol,

e) forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a tomegkozlekedés lebonyolitasat;

f) gondoskodik arrdl, hogy — a 11.1. d) pontban meghatarozott kalkulacié alapjan — az
ellentételezés Osszegét az éves koltségvetésében tervezett fedezetként eldiranyozza,
tovabba vallalja, hogy ezeket az eldiranyzatokat csak a Szolgéltatoval lefolytatott
egyeztetések utan litemezi at vagy zarolja.

Megrendeld gondoskodik a helyi kozforgalmi kozlekedésre kijelolt utak,
autobuszfordulok fenntartdsarol, tisztantartdsarol, sikossag-mentesitésérol és a ho
eltakaritasarol.

15. AZ UTAZASI IGENYEK FIGYELESE

A menetrendi javaslat és a teljesitmény-terv megalapozéasa érdekében a Szolgaltatd az

alabbi feladatokat végzi el:

a) a jaratok kihasznalasat forgalmi iranyitdé személyzete, valamint rendszeres vezet6i
ellendrzés révén folyamatosan figyelemmel kiséri, kiilonos tekintettel a csucsidei
zsufoltsag alakulésara;

b) kotelezi az autobuszvezetoket, hogy a zsufoltsagrol és az utas-lemaradasrol a forgalmi
iranyitd személyzetet értesitsék, megszervezi e jelentések nyilvantartasat, ¢és
kiértékelését;

c) figyelemmel kiséri az utazasi igényeket befolyasolo tényezok alakulasat;

d) rendszerezett formaban nyilvantartja az utazokozonségtol, illetve intézményektol,
gazdalkodo ¢és egyéb szervezetektdl beérkezd, a menetrendre, helyi kozforgalmu
menetrendszerinti kozlekedésre vonatkoz6 észrevételeket, javaslatokat, igényeket.

Szolgaltatdo — amennyiben ezzel kapcsolatos koltségei megtériilnek — kdteles Megrendeld
kérésére egy vonalon, adott jaratokon, illetve a teljes vonalhaldzaton utasszamlalast
végezni €és annak pontos adatait Megrendel6hoz eljuttatni.

16. A SZERZODES MODOSITASANAK FELTETELEI

A szerzddést a Felek kozos megegyezéssel irdsban barmikor médosithatjak. Amennyiben
a szerzddés megkotését kovetden a szerzddeéskotéskor eldre nem lathatod ok kovetkezteben
bedllt koriilményre tekintettel, a szerzddés a Felek barmelyikének 1ényeges és jogos
érdekét sérti — ideértve, ha a szerz0déskotést kdvetden alkotott jogszabaly a szerzddés
tartalmi elemeit valamelyik Fél 1ényeges és jogos érdekének sérelmével jar6 médon
valtoztatja meg — a mddositasban érdekelt Fél irdsban kezdeményezheti a masik Félnél a
szerz0dés modositasat, megjelolve, hogy azt milyen okbdl és milyen korben kéri.
A megkeresés kézhezvételét kovetd 30 napon beliil a Felek megtargyaljak a szerzodés
kozos megegyezéssel torténd modositasdnak lehetdségét és a szerzddést a vonatkozo
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16.2.

16.3.

16.4.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.
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jogszabalyok, valamint a Felek méltanyos érdekeinek figyelembe vételével, kozos
megegyezéssel modosithatjak.

Szolgéltatd az olyan szerzédésmodositasi szandékat, amely a kozszolgaltatasi
kotelezettség aloli teljes vagy részleges mentesitésére iranyul, legalabb az erre javasolt
idépontot megelzd 6 honappal korabban, irasban kezdeményezheti, melyre Megrendeld
3 honapon beliil koteles nyilatkozni.

A személyszallitasi tevékenység ellatdsaval vagy az érintett jaratok ilizemeltetésével
kapcsolatos eldirast tartalmazd jogszabdly megjelenése vagy azok moddositasa
automatikusan — kiilon erre vonatkoz6 megegyezés nélkiil — modositja a szerzodés érintett
eldirasait. A Felek ezekrdl tudomast szerezve értesitik egymast, megjeldlve a szerz6dés
valtozo tartalmi pontjait, illetve ha erre sziikkség van, kezdeményezik a
jogszabalyvaltozasok kovetkezményeként melldzhetetlen szerz6dés-modositasokat.

A menetrend és a menetdijak megvaltoztatasa minden esetben a szerz0dés modositasanak
mindsiil a jelen kozszolgaltatasi szerz6dés 7. MENETREND cimi fejezetében foglalt
eltérésekkel. A modositds nem vonatkozhat a szerz6dés hatalyanak meghosszabbitasara.

17. A SZERZODES FELMONDASA ES A SZERZODESSZEGES SZANKCIOI

Felek kifejezik azon szandékukat, hogy az esetlegesen felmeriil6 vitas kérdéseket egymas
kozott targyaldssal rendezik €s a felmondasi jogukkal csak a targyalasok meghiusulasa és
rendkiviili nyomos okok esetén élnek.

Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés — hatarozott idétartamara tekintettel — barmelyik
Fél altal kizardlag rendkiviili felmondassal, a 17.3. — 17.6. pontokban meghatarozott
esetekben sziintethetd meg.

Megrendeld jogosult attekinteni — az lizemeltetés rendszerébe épitett ellendrzésen tal — a
szolgaltatds ellatdsa mindségének szerzOdésben rogzitett teljesiilését. A rendkiviili
felmondasra okot ad6 koriilmény beallta esetén Megrendelé — az oknak ¢és a helyzetnek
megfeleld hataridé megjeldlésével — felszolitja a Szolgaltatot a szerzOdésszegés okanak
kikiiszobolésére. Amennyiben a Szolgaltatdé a felszolitdsnak Megrendeld altal szabott
tiirelmi idén beliil nem tesz eleget és a szerz6désszegd helyzet tovabbra is fennall,
Megrendeld a Szolgaltatbhoz intézett megkeresésében jogosult a szerzodést felmondani
legfeljebb 6 honap felmondasi id6vel.

Szolgéltato abban az esetben jogosult a szerzddést rendkiviili felmondads utjan
felmondani, ha Megrendeld a szerzOdésben foglalt kotelezettségét sulyosan megszegi €s
a Szolgaltat6 irasbeli felhivasa ellenére nem tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet
megsziintetésére — az adott helyzetnek megfeleld hataridovel — illetdleg a szerzddés
megkotésének vagy kozos megegyezésen alapuld modositasanak iddpontjaban a
kozszolgaltatasi jogok gyakorlasaval Osszefiiggésben fennalld koriilmények — a
Szolgaltato altal bizonyitottan és rajta kiviil all6 okokra visszavezethetéen — oly
mértékben megvaltoznak, hogy a szerzddésszerii teljesités a Szolgaltatotol nem varhato
el, és a szerzddés feltételeinek modositasaban a felek nem jutnak k6zos megegyezésre. A
Szolgaltatd Megrendel6hdz intézett megkeresésében jogosult a szerzédést felmondani
legfeljebb 6 honap felmondasi idével.

Megrendeld a 17.3. pontban rdgzitett eseten tul jogosult a szerzddést rendkiviili
felmondassal abban az esetben is felmondani, ha
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17.7.
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a) a Szolgaltatd a szerzodésben meghatarozott 1ényeges kotelezettségét neki felrohatdéan
sulyosan megszegi €s a szerzodésszegés okat Megrendeld irasbeli felszolitasa ellenére,
az abban foglalt hataridére nem orvosolja,

b) a Szolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerzédésben vallalt haldozaton vagy annak egy részén
a menetrend szerinti autobusz-kozlekedést sajat hibabol egyoldaluan véglegesen, vagy
tobbszor iddlegesen megsziinteti, sziinetelteti (nem tekintheték felmondési alapnak a
jogszerl sztrajk vagy vis maior esemény kovetkeztében kimaradt jaratok),

c) a Szolgaltatd az autdbuszjaratokat sajat hibajabol a jelen kozszolgaltatasi szerzodés
mellékletét képez6 menetrendtdl — folyamatosan vagy tobbszor ismétlédden — eltérden
kozlekedteti, ezen beliil kiillondsen ilyen mdédon, az egyes vonalakon a napi tizemidot
csokkenti, a gyakorisagot elmulasztja, az elGirt napi jaratszam alatt teljesit, a
vonalhéldzatot vagy annak egy részét Megrendeld egyetértése nélkiil megvaltoztatja,
a kapacitasat visszatartja, illetve csokkenti,

d) a menetrend szerinti kozforgalmu autdbuszjaratok  kozlekedtetésére, a
személyszallitasi  tevékenységre, valamint az ehhez hasznalt jarmivek
lizembentartdsara és iizemeltetésére vonatkozd jogszabalyok sulyos és ismételt
megszegése estén, vagy ha a teriileti kozlekedési feliigyelet a menetrend szerinti
személyszallitas végzésére jogositd autdbuszos személyszallito engedélyét
hatarozataval visszavonja vagy a Szolgaltato altal tizemeltethetd jarmiivek szamat —az
engedélykivonat bevonasa vagy az abban megjelolt jogosultsag sziikitése mellett —
ismételten korlatozza,

e) az allami és/vagy Onkormanyzati koltségvetést terheld forrasokat, tamogatasokat,
juttatdsokat nem a céljanak, rendeltetésének és az erre eldirt feltételeknek megfelelden
vagy a jogszabalyokban foglaltak megsértésével hasznalja fel, és ezt az erre jogosult
hatosagok vizsgalatai megallapitjak, illetve a Szolgaltatot jogerdsen elmarasztaljak,

f) egyebekben, ha a Szolgaltato a kozszolgaltatisi feladatanak elldtdsa soran a
tevékenységére vonatkozo jogszabalyokat vagy a kozszolgaltatasi feladat végzésével
kozvetleniil 0Osszefliggd, annak folyamatos ellatdsat meghatarozd mértékben
befolyasold hatosagi eldirasokat stilyosan megsérti €s e jogsértés tényét birdsag, vagy
hatosag jogerdsen megallapitja.

Szolgaltatd a 17.4. pontban rogzitett eseten til jogosult a szerzédést rendkiviili

felmondassal abban az esetben is felmondani, ha

a) azt jogszabaly, Megrendel$ dontése vagy a jelen kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a
Szolgéltatot megilletd anyagi juttatasokat, forrasokat, tovabba barmely, az
autobuszkozlekedés fenntartdsat, miikodtetését (lizemeltetését) szolgald megszerzett
tamogatast Megrendeld felszolitas ellenére jogosulatlanul visszatartja vagy hataridd
utan 60 nappal — ismétlddo esetben 30 nappal — fizeti meg a Szolgaltatoval tortént
erre vonatkozo elézetes megéllapodas nélkiil;

b) a kozszolgaltatasi szerzOdésben a Szolgaltatd részérdl vallalt menetrend szerinti
autobuszkozlekedés fenntartasat, folyamatos iizemeltetését, fejlesztését szolgalod
feladatok ellatasat biztosito kotelezettségeit Megrendeld nem teljesiti, vagy teljesitését
felszolitas ellenére elmulasztja, ide értve azt az esetet is, amikor Megrendel$ a
sziikséges dontéseit nem hozza meg vagy jelentdsen késlekedik azok meghozatalaval,
ha azok lehetetlenné teszik vagy sulyosan akadalyozzak a Szolgaltatd altal vallalt
szolgaltatas teljesitését, a megegyez€s szerinti menetrendek megtartasat, a jarmiivek
kozlekedtetését;

€) Megrendel6 a 12. pontban vallalt kotelezettségét hataridében nem teljesiti.

A rendkiviili felmondasnak irdsban, olyan — de legfeljebb hat honapos — hataridé

megallapitdsdval van helye, hogy Megrendeld a kozszolgaltatds ellatasarol
gondoskodhasson.
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17.8.

17.9.
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A felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondas el6zményeit, a felmondas
okat és az annak jogszeriiségére vonatkozd hivatkozast, a kozszolgaltatasi jogok
megsziinésének, illetdleg a kdzszolgaltatasi tevékenység megsziintetésének hataridejét.

Szerzddés megsziinik, ha:

a) a Szolgaltato autobusszal végzett személyszallitasra valo jogosultsagat a kozlekedési
hatdsag visszavonja;

b) a Szolgaltaté jogutod nélkiil megsziinik,

C) a meghatarozott szolgaltatasi id6szak lejar;

d) Szolgaltato, vagy Megrendel6 a tovabbiakban nem mindsiil atlathato szervezetnek.

17.10. A szerzddés a szolgaltatd autdbusszal végzett személyszallitdsra vald jogosultsdganak

elvesztése okan a kozuti személyszallitasi engedély jogerds visszavonasanak, a jogutodd
nélkiili megsziinése esetében pedig a jogutdd nélkiili megsziinés idépontjaban sziinik
meg.

17.11. A felmondas altalanos szabalyai:

a) A felmondas irasban, a masik Félhez cimzett tértivevényes levélben torténik. A
felmondasi id6 kezdete a tértivevényes levél kézhezvételének id6pontja.

b) Amennyiben a szerzddés felmondédsira barmelyik Fél salyos vagy tartds
szerzOdésszegésére hivatkozassal keriil sor, a szerzddésszegésért felelés Féltdl a
masik Fél a Ptk. altalanos szabalyai szerint kartéritést kovetelhet.

17.12. A szerz6dés megsziinése nem ¢érinti a feleknek a szerzddésbdl eredd egymassal

18.1.

18.2.

szembeni tartozdsait ¢és koveteléseit, a szerzddésben foglaltaknak megfeleld
kiegyenlitési, illetve teljesitési kotelezettségeit, valamint az egyméssal torténd
elszamolasra vonatkoz6 igényét.

18. A SZOLGALTATO ES MEGRENDELQO JOGOSULTSAGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

Szolgaltato jogosult:

a) araforditasaira és a miikodéséhez sziikséges nyereségre méltanyos fedezetet biztositd
bevételre, tekintettel az elvonasokra és a tdimogatasokra,

b) stabil és kiszamithatd miikodési feltételekre,

c) menetrend-modositas kezdeményezésére,

d) kirivoan veszteséges jaratok esetén mentesitést kérni a kozszolgaltatasi kotelezettség
alol, figyelemmel a vonatkoz6 jogszabélyokra,

e) a dijszabasi arak és az aralkalmazasi feltételek modositasanak kezdeményezésére,

f) szocialpolitikai menetdij-tamogatas igénylésére,

g) a menetjegyek és bérletek, illetve egyéb utazasi igazolvanyok értékesitésére sajat
szervezetén beliil, illetve megbizottak, bizomanyosok bevonasaval, tovabba a
megbizottak, bizomanyosok kivalasztasara, veliik a szerzodések megkotésére,

h) mas kozszolgaltatasi, személyszallitasi ¢és egyéb tevékenységet végezni
— Megrendeld tajékoztatasa mellett — az atcsoportositast kizaro elkiilonitett elszamolas
biztositasaval,

Szolgaltato koteles:

a) a koOzszolgaltatasi szerzOdésben foglaltak teljesitésére, ezen beliill kiemelten a
menetrendben meghirdetett autdbuszjaratok kdzlekedtetésére,
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18.3.

18.4.
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b) biztositani az eszkozok és forrasok, valamint a bevételek és raforditasok olyan
gyljtését, amely lehetdvé teszi a menetrend szerinti helyi kozszolgaltatasi tevékenység
eredményességi értékelését, az adatokrol elkiilonitett nyilvantartast vezetni ugy, hogy
az atcsoportositas lehetdsége az elszamolasi rendnek megfelelden kizarhato legyen,

€) minimum 3 db egységes kiviteli, min. 50 fOs kapacitasu alacsony padlos,
légkondicionalt autébuszt Balatonfiired helyi autdbuszjaratain kozszolgaltatasi
feladatot végzd autdbuszként megjeldlni; a megjelolt autdbuszok cseréjére
Megrendeld egyetértésével van lehetdség,

d) a jogszabalyban meghatarozott, menectrend szerinti személyszallitasra jogosito,
érvényes koziti személyszallitasi engedélyt megszerezni, birtokolni,

e) az utazasi igényeket folyamatosan figyelemmel kisérni, indokolt esetben
menetrendmaddositast kezdeményezni,

f) ajogszabalyokban részletezett utazasi kedvezményeket biztositani,

g) Megrendel6t félévente a menetrend szerinti helyi kozszolgaltatas forgalmi és
gazdalkodasi adatairdl tdjékoztatni,

h) a jelentds (10 percet meghalad6) jaratkésésrdl, illetve jaratkimaradasrol nyilvantartast
vezetni, melynek tartalmaznia kell a késett, illetve kimaradt jaratok szamat és a késés
mértékét,

i) az utasokat baleset- és poggyaszkar ellen biztositani (a biztositasi dijat a hatosagi ar
magaban foglalja),

J) a menetrendet és az utazasi feltételeket, illetve azok valtozasat a hatalyba 1épést
legalabb 15 nappal megelézden kdzzétenni,

k) munkavallaloinak megfelel6 szocialis helységet biztositani,

I) a menetrendben feltiintetett jaratokkal utazni szandékozokkal — az iizletszabalyzat
figyelembevételével — a személyszallitasi szerz6dés megkdtésére,

m)az autobuszjaratok utasaival az utazasi feltételek és a dijszabasban foglaltak
megtartatdsara, azok megtartasanak ellendrzésére, az autdbuszjaratokon a rend
fenntartasara, illetve eljards kezdeményezésére a személyszallitisi szerzddés
megszegdivel szemben.

Megrendeld jogosult:

a) a Szolgaltatd altal végzett menetrend szerinti helyi kozszolgaltatas folyamatos
figyelemmel kisérésére, ellendrzésére a tevékenység zavarasa nélkiil, amely ellendrzés
személyes adatok nélkiil késziil, személyazonositasra alkalmatlan modon, statisztikai
jelleggel,

b) adatszolgaltatas igénylésére, annak ellenOrzésére, az adatszolgaltatas személyes
adatok nélkiil késziil, személyazonositasra alkalmatlan mddon statisztikai jelleggel,

€) a menetrendek modositasanak kezdeményezésére,
szolgaltatdsokat (menet- ¢&és bérletjegy-arusitds, utas tdjékoztatas stb.) érintd
moédositasok kezdeményezésére,

e) a dijszabasi arak és az aralkalmazasi feltételek meghatarozasara, a Szolgaltatoval valod
k6zos megegyezéssel torténd modositasara

f) a Szolgaltatoval kotott szerzodés tartalmardl, hatalyardl, értékérél és a vonatkozo
adatszolgaltatasrol a lakossagot tajékoztatni.

Megrendeld koteles:

a) a Szolgaltatd altal végzett menetrend szerinti helyi kozszolgaltatas és a
kozszolgaltatasi szerzOdés teljesitésének legaldbb évenkénti értékelésére az éves
beszamolo megkiildését kovetd Képviseld-testiileti tilésen,

b) a Szolgaltatd bevétellel és egyéb mdodon nem fedezett koltségeire és egy észszeri
nyereségre vald tekintettel a tul kompenzaciot elkeriilé pénziigyi ellentételezésre,
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19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

20.1.

20.2.
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C) a Szolgaltatonak
¢ a hatalyos menetrend modositasara, vagy
e a dijszabasi arak ¢s aralkalmazasi feltételek modositasara, vagy
o a kozszolgaltatasi kotelezettség aloli mentesitésre, vagy
o kizardlagossdg megaddsdra vagy az aloli mentesitésre vonatkozd javaslata,
kezdeményezése érdemi megvizsgalasara, a sziikséges eljaras meginditasara,
érdemi dontésre, illetve allasfoglalas kialakitasara.
d) a telepiilési rendezési és fejlesztési tervekkel Gsszhangban megfogalmazni és a
Szolgaltatoval egyeztetni a telepiilés személyszallitdsi igényét, az abban varhato
valtozasokra vonatkozé eldrejelzéseket kozblni a Szolgaltatoval.

19. A JOGVITAK ELBIRALASARA ILLETEKES BIROSAG

A szerzOdésben szerepld jogszabalyi hivatkozédsok helyére a hivatkozott jogszabalyhely
megvaltozasa vagy az azt tartalmazé jogszabaly hatalyon kiviil helyezése esetén az annak
megfeleld, megvaltozott jogszabalyhelyet, illetve hatalyos jogszabalyt kell érteni, kivéve,
ha a megvaltozott jogszabalyhely, illetve hatalyos jogszabaly eltérést megengedo
rendelkezésének alkalmazdsa 0Osszeegyeztethetetlen lenne a jelen szerzddésnek a
kovetelményeivel, illetdleg céljaval.

Felek kifejezik azon szandékukat, hogy a kozottik felmerild vitds kérdéseket
egyeztetéssel rendezik.

Megrendeldnek és Szolgaltatonak minden erdfeszitést meg kell tennie, hogy békés uton
rendezzenek a jelen szerzddéssel kapcsolatban barmely vitat, amely k6zottiik felmertiil.

Ha vitas ligy mertilt fel, Felek irdsban értesitik egymast a lehetséges megoldasokrol.
Barmely Fél kérheti, hogy a vita rendezése céljabol egyeztessenek. Amennyiben a békés
rendezésre iranyulo kisérlet nem sikeres vagy a rendezési kérésre a Fél nem valaszol a
megadott hataridén beliil, barmely Fél jogosult a vita rendezése érdekében birdsdghoz
fordulni.

Felek megallapodnak abban, hogy barmely vita eldontése érdekében, amely a jelen
szerz0désbdl vagy azzal Osszefliggésben, annak megszegésével, megsziinésével,
érvényesseégével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, ha azt 30 napon beliil
békés modon rendezni nem sikeriil, gy Felek a jogvitdjuk eldontésére a mindenkor
hatalyos polgari perrendtartasrol sz6lo torvény altaldnos szabalyai szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsdghoz fordulnak.

20. KAPCSOLATTARTAS, ETIKUS MAGATARTAS, ADATVEDELEM

Felek a szerzddésszer teljesités érdekében kotelesek egylittmitkddni. Ennek megfeleléen
idében tajékoztatjak egymadst, nem csupén a jelen szerz6désben foglaltak teljesitésérol,
hanem minden olyan kérdésrél, koriilményrél, amely a szerz6dés hibatlan, maradéktalan
teljesitésére kihatassal lehet.

Felek a jelen szerzddés végrehajtdsanak megfelelé biztositdsa érdekében
kapcsolattartokat jelolnek ki. A kapcsolattartd személyek kijeldlése a szerzddés
alairasaval egyidejlileg, irasban torténik, alapvetden neviik, beosztasuk, telefon és e-mail
elérhetdség megjeloléssel.
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A kapcsolattartasra kijelolt személyek a teljesitett szolgaltatassal, végrehajtassal
kapcsolatban jognyilatkozat megtételére jogosultak, ez a jogositvany azonban nem terjed
ki a jelen szerzédés modositdsaval, megsziintetésével kapcsolatos jognyilatkozatok
megtételére, amelyre kizarolag a Felek cégjegyzési/képviseleti joggal felruhazott
képviseloi jogosultak.

A kapcsolattartok, valamint — amennyiben van - a teljesitésigazolasra jogosult személyek,
a jelen szerz6dés teljesitésében egyéb modon résztvevok vagy kozremiikodék adatait
Felek a kozszolgaltatasi szerzddés 6. szamu mellékleteként csatoljak. A kapcsolattartok,
valamint — amennyiben van - a teljesitésigazolasra jogosult személyek, jelen szerz6dés
teljesitésében egyéb modon résztvevok vagy kozremiikodok adatainak valtozasa jelen
szerz6dés modositasat nem igényli, arrdl felek irdsban kotelesek haladéktalanul értesiteni
egymast.

Jelen szerzodés elokészitése, megkotése €s teljesitése soran a személyes adatok kezelése
az Eurépai Parlament és a Tanacs, a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo (EU) 2016/679 Rendelete (a
tovabbiakban: GDPR), tovabba az informécids Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol szo6ld 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezései alapjan torténik. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az adatkezelés
soran a GDPR szerinti adatbiztonsagi kovetelményeknek eleget tesznek, tovabba az
érintettek jogainak ¢és jogorvoslati lehetdségeinek legteljesebb figyelembevételével
jarnak el. Amennyiben a Felek a fentiekben foglalt kotelezettségeiket megszegik, a
szerzOdésszegéssel okozott teljes (kdzvetett és kdvetkezményi) kart (fiiggetleniil attol,
hogy az az érintett igényén vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
(NAIH) hatosagi hatdrozatan és/vagy birdsagi hatdrozaton alapul) egymas felé
megtériteni kotelesek.

A jelen szerzOdésben képviseletre és aldirdsara jogosult természetes személyek
(meghatalmazott vagy cégjegyzésre jogosult) adatait (név, beosztds, aldirds), a
teljesitésigazold személyek (név, beosztas, aldiras), a szerzddésben megjelolt
kapcsolattartok adatait (név, beosztés, levelezési cim, e-mail cim, telefonszam), illetve a
szerzddés teljesitésében egyéb modon résztvevok vagy kozremiikodok személyes adatait
(név, beosztas, aldirds) Felek kizarolag a szerz6dés megkotésével €s teljesitésével,
kiilonosen a teljesitéssel Osszefliggd kapcsolattartas, az egylittmiikodési kotelezettség
teljesitése, valamint a szerzddés teljesitésével Osszefliggd jognyilatkozatok megtétele
céljabol kezelik és az atadott személyes adatok kezelésére megfeleld jogalappal
rendelkeznek, melyet a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos érdekben
jelolnek meg. Felek a jelen szerzddés alairasaval kijelentik, hogy az adatok atadasara
megfelelé jogalappal rendelkeznek. A MAV Személyszallitdsi Zrt. az ehhez az
adatkezeléshez kapcsolodo adatkezelési tajékoztatojat a honlapjan nyilvanossagra hozta,
amely folyamatosan, korlatozas nélkiil barki szdméara elérhet6 az alabbi cimen:
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-
tajekoztatok 6.2. pontja alatt talalhato link alatt. Szerz6d6 partner a szerzodés alairasaval
nyilatkozik, hogy a MAV Személyszallitasi Zrt. hivatkozott adatkezelési tajékoztatojat
az érintettekkel igazolhaté megismertette.

Felek jelen szerzédés alairasaval nyilatkoznak, hogy a jelen szerzédésben a masik Fél
altal megjelolt adatkezelési tdjékoztatd tartalmat megismerték, az abban foglaltakat
tudomasul vették, illetve azt az érintettekkel — igazolhaté mdédon — megismertették. Felek
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az ehhez az adatkezeléshez kapcsolodd adatkezelési tdjékoztatojukat a honlapjukon
nyilvanossagra hoztdk, amelyek folyamatosan, korlatozds nélkiil barki szamara
elérhet6ek az alabbi cimeken:

MAV Személszallitasi Zrt.: https://www.mavcsoport.hu/mav-
szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok 6.2. pontja alatt talalhato link
alatt

Megrendel6: https://balatonfured.hu/2011/02/15/kozerdeku-adat/

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddésben irt kozszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran
az utasok személyes adatait Megrendeld nem ismeri meg, azt nem kezeli, azokat kizarolag
Szolgaltato kezeli, igy 6 mindsiil a GDPR szerinti Adatkezeldnek.

Szolgaltato az utasok személyes adatait a GDPR, valamint a Személyszallitasi térvényben
foglalt el6irasokkal 6sszhangban kezeli. Az adatkezelési tajékoztatot, amely tartalmazza
az adatkezelés céljat, jogalapjat, az érintetteket megilletd adatvédelemmel kapcsolatos
joggyakorlasara vonatkozé szabalyokat, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos részletes
eldirdsokat a honlapjan teszi ko6zz¢, az alabbi kozzétételi egység alatt:
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-

tajekoztatok

21. TITOKTARTAS, INFORMACIOSZABADSAG

Megrendeld a jelen szerzOdés teljesitése soran tudomadsara jutott mindennemii adatot,
kiilonos tekintettel az iizleti titok védelmérdl szolé 2018. évi LIV. torvényben (a
tovabbiakban: ,,Uttv.”) meghatarozott iizleti titkot és védett ismeretet idébeli korlatozas
nélkiil kételes megérizni és tudomdsul veszi, hogy ezen eldirasok megszegése az Uttv.-
ben rogzitett, az lizleti titok megsértése kdrébe tartozo jogkdvetkezményeket — kartéritési
igényérvényesités, valamint, kartol fliggetlen egyéb igényérvényesitést — von(hat) maga
utan.

Felek rogzitik, hogy Megrendeld titoktartasi kotelezettségvallalasa kiterjed minden
alkalmazottjara ¢és kozremiikoddjére (akikkel jelen szerzddés teljesitésével
Osszefliggésben jogviszonyt 1étesitett, illetve kapcsolatba kertilt). Felek megallapodnak,
hogy a MAV Személyszallitasi Zrt.-t5l és/vagy az altala meghatalmazott személytél
kapott informdciokat Megrendelé csak jelen szerzddés teljesitéséhez sziikséges
mértékben hasznalhatja fel.

Felek kijelentik, tudoméssal birnak arrél, hogy az Infotv. informécidszabadsagra
vonatkozo rendelkezéseit, valamint valamely Félre iranyadd tovabbi jogszabalyokat is
alkalmazni kell, amelynek megfelelden a titoktartasi kotelezettségiiknek kizarolag olyan
mértékben tudnak eleget tenni, amilyen mértékben azt a vonatkozd jogszabalyok
szamukra lehetvé teszik.

Felek kolcsonosen tajékoztatjdk egymast, hogy a rajuk kiilon-kiilon vonatkozé
jogszabalyok alapjan — az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, illetve a koztulajdonban allo
gazdasagi tarsasdgok takarékosabb mikddésérdl szolo 2009. évi CXXIIL. torvény,
valamint egyéb vonatkozd jogszabalyok szerint — az altaluk kotott szerzodések
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vonatkozasaban kozzétételi, valamint tajékoztatasi kotelezettségiik all fenn, melyet a
jogszabalyokban foglaltak szerint teljesiteni kotelesek. Felek a szerzédés aldirasaval
nyilatkoznak, hogy az erre vonatkozo jogszabalyokat ismerik, a tajékoztatast megértették
¢és tudomasul vették.

Felek a jelen megallapodas alairasaval nyilatkoznak, hogy a nemzeti vagyonrdl sz616
2011. évi CXCVL. torvény (Nvt.) 3. § (1) bek. 1. pontjdban meghatarozottak szerinti
atlathato szervezetnek mindsiilnek. A Felek ezen tény valtozasa esetén haladéktalanul
kotelesek egymadst értesiteni. A Felek kartalanitas nélkiil és azonnali hatallyal jogosultak
a szerzOdést felmondani, ha a masik fél a szerzdédés megkotését kovetden bedllott
koriilmény folytan mar nem mindsiil atlathatd szervezetnek.

Megrendeld6  megismerte és  elfogadja a  Szolgaltatd6  Etikai  Kodexét
(https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/tajekoztatas-
tanacskeres), az abban foglalt értékeket a jogviszony fennallasa alatt magara nézve
mérvadonak tartja. Kijelenti, hogy vitas eset felmeriilésekor a Szolgaltato altal lefolytatott
eljarasban egyiittmikodik a vizsgalokkal. Vallalja, hogy a Szolgaltaté nevében eljard
személy(ek) Etikai Kodexet sérté cselekményé(ei)t jelzi a Szolgaltatd altal mikodtetett
szervezeti integritast sértd események bejelentésére szolgald, a Tarsasag honlapjan
elérhetd csatornan keresztiil és biztositja azt, hogy az altala foglalkoztatott munkavéallalok
a bejelentést megtehessék. A szerzodd partner kotelezettséget vallal arra, hogy
tdjékoztatja a munkavallaloit a Tarsasdg altal milkddtetett szervezeti integritast sértd
események bejelentésére szolgald csatorndkrol ¢€s a bejelentés megtételének
lehetdségérol;

Felek rogzitik, hogy az ellendrzés, informaciokérés, éves beszamolo, adatszolgaltatas, a
tevekenységrol torténd tajekoztatas soran az adatvédelmi jogi eldirdsokra figyelemmel
személyes adatok megismerésére nem keriilhet sor, kizarolag személyazonositasra
alkalmatlan modon, statisztikai jelleggel.

Jelen fejezet szerinti eldirasok nem gatoljak Feleket a jelen szerzodésbdl eredd jogaik
birdsag eldtt torténd érvényesitésében.

22. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

A Felek tudomdésul veszik, hogy a jelen szerzddéssel Osszefiiggd jognyilatkozatok
megtétele kizarolag a masik Félhez intézett ajanlott vagy mas modon igazolhatdan
kézbesitett irasbeli jognyilatkozat itjan érvényes. A Felek megallapodnak abban, hogy a
jognyilatkozatokat kézbesitettnek tekintik, amennyiben a postai tértivevény a Félnek a
jelen szerzédésben meghatirozott cimérdl ,nem kereste”, ,cim ismeretlen”, ,.cim
elégtelen”, ,,az atvételt megtagadta”, ,,cimzett elk6ltdzott, utankiildést nem kér”, vagy
egyéb mas a cimzetti felrohatosagot igazold jelzéssel érkezik vissza feladonak. Felek a
sz€khelylik valtozasat kotelesek hdrom (3) munkanapon beliil egyméssal postai tton,
tértivevényes, ajanlott kiildemény utjan k6zolni. Ennek elmaradésa esetén a Felek nem
hivatkozhatnak a jelen szerzddésben foglaltaktol eltérd cimiikre, mint a kézbesités
meghitsulasanak okara.

Felek megéllapodnak, hogy a jelen szerzddésbdl eredd esetleges koveteléseik eléviilése
vonatkozasaban a Ptk. 6:25. § (1) bekezdésében foglaltakon feliil eléviilést megszakitd
tényként ismerik el a postai uton tértivevényes levélben/személyesen/futarszolgalattal a
masik Fél részére megkiildott felszolito levelet is.
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A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az EK Rendelet, a Személyszallitasi
torvény, a Ptk., a kozuti kozlekedésrol szolo 1988. évi L. torvény és a helyi autdbusszal
végzett menetrend szerinti személyszallitdsi feladatok ellatdsara vonatkozo
jogszabalyokban foglaltak az iranyadoak.

Felek a Szerz6dés alairasaval biintetSjogi felel6sségiik tudatdban kijelentik, hogy az Afa
torvény 259. § 13. pontja alapjan fliggetlen Félnek mindsiilnek.

Jelen szerzddést €s a szerzddés esetleges tovabbi modositasat/modositasait Felek akként
irjak ala, hogy azon/azokon valamennyi aldir6 — a polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi
CXXX. torvény 325. § (1) bekezdés f) pontja szerinti — a mindsitett vagy mindsitett
tanasitvanyon alapul6d fokozott biztonsagu elektronikus aldirasat vagy bélyegzdjét, és
1débélyegzot elhelyezi.

A jelen szerzédést a Felek altali alairast kovetden az utolsoként aldird Fél elektronikus
uton kiildi meg a masik Fél részére.

Felek jelen szerz6dést annak elolvasasa és értelmezése utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt, képviseldik utjan jovahagyolag cégszerlien irtak ala.

A szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik annak mellékletei, melyek a szerzédés
megkotésekor az aldbbiak:

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Balatonfiired Véros helyi menetrendszerinti autobusz-kozlekedésének
vonalhélozata

2. szamu melléklet: Balatonfiired Varos helyi menetrendszerinti autébusz-kozlekedésének
menetrendje

3. szamu melléklet: Balatonfiired Varos helyi menetrendszerinti autébusz-kozlekedésének
dijtermeékei és dijtételei

4. szamt melléklet: Eves beszamolok minimalis tartalma

5. szamu melléklet: Bevétel- és koltségelszamolas modja

6. szamu melléklet: Kapcsolattartok adatai

7. szam  melléklet: Balatonfiired Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 328/2024.
(X1II.18.) hatarozata

Balatonfiired, az elektronikus aldiras szerint Budapest, az elektronikus alairas szerint

Dr. Korményos L4szl6 W
Dr. Boka Istvan Dr. Kormanyos Laszlo
polgarmester vezeérigazgato
Balatonfiired Varos MAYV Személyszallitasi Zartkoriien
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Megrendeld Szolgaltato
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