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I. Altalanos ismerteté

I. Alapinformaciok

A Dunantili Regiondlis Vizml Zrt. az orszag teriiletileg legnagyobb vizikézmi-
szolgaltatdjaként, 4llami és  Onkormanyzati tulajdonban  1év0  vizellatd-  és
szennyvizrendszereket iizemeltet. Alaptevékenységét képezi az ivoviztermelés és -
szolgaltatas, 1ivoviz-értékesités, szennyvizelvezetés és -tisztitds, valamint az ipariviz-termelés
¢s -szolgaltatds. A vallalat kiegészitd tevékenységként, t8bbek kozott, laboratériumi
tevékenységet végez, illetve miszaki szolgditatisokat is nyujt. A részvénytdrsasag
ligyvezetése valamint a kiilonbozé miiszaki, gazdasagi és human szakosztalyok a cég sidfoki
kozpontjaban végzik feladataikat. A tarsasag a Dundntul hat megyéjében — Baranya, Fejér,
Somogy, Veszprém, Tolna és Zala megyében — mintegy 700 ezer lakos kozmiives
ivovizellatasardl gondoskodik, és 460 ezer lakos szdmara biztositja a csatornaszolgéltatast. A
vallalat kiterjedt szolgaltatasi teriiletén a fogyasztok ellatisarél tzemvezetségek
gondoskodnak. A DRV Zrt. vizdtadoként kozremiikddik tobbek kozdtt Dunaijvéros,
Székesfehérvar, Ajka, Mohacs, Pécs és Koml6 ellatasaban.

A tulajdonosi jogokat az Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. gyakorolja, a szakmai
feliigyeletet a Vidékfejlesztési Minisztérium latja el. A magyar dllam mellett a cégben
munkatarsaink 2,5%-os, helyt dnkormanyzatok pedig 1,8%-os tulajdonrésszel rendelkeznek.
A fennmaradé 5,7% a DRV Zrt. sajat tulajdont részvénye.

Tulajdonosi hinyad megoszldsa (2010. december 31.)
R90,0%

1,8%

s7% D2.5%

Magyar Allam M Helyl dnkorményzatok
B3 Dolgozdk [Sajét tulajdoni részvények

A tarsasig menedzsmentie

Winkler Tamas vezérigazgatd

Téth Istvan miiszaki vezérigazgatd-helyettes
Arday Zoltin gazdasagi vezérigazgatd-helyettes
Veigl Giabor értékesitési igazgatd

Markovits Tamas ' human erbforras vezetd

Fodorné Dr. Nagy Agnes vezetd jogtanicsos

Hornyak Csaba informatikai vezet6

Mikus Zsolt mindségellentrzési vezetd
Csertan Gabor fizemeltetési fomérndk
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Krisztin Robert fenntartdsi fomémdk
Fabrik Tamas fejlesztési fomémok
Az Eszak-Balatoni teriileten illetékes fizemvezetok:
Név ﬁzemvezetﬁség Tel. Mohil E-mail
Eri Laszlo Uzemeltetési izemvezetd | +36-83/515-610 | 136-30/411-7216 | eri.laszlo@drv.hu
Filep Miklés Fenntartési tizemvezetd | +36-87/343-253 | +36-30/956-3385 | filep.miklos@drv.hu

A vallalat miikédési teriiletén a viz- és csatornaszolgaltatds meghatirozo elemének a
mindséget €s az ellatas biztonsagat tekinti, azt a mindennapi munka részeként érvényesiti. A
DRV Zrt. komoly Iépéseket tesz annak érdekében, hogy ellatési teriiletén a szolgltatasi
tevékenység szinvonalat folyamatosan ndvelje. A viz az elsd szami élelmiszeriink, ezért csak
szigord mindségellendrzés utdn érkezhet meg a fogyasztdinkhoz. A DRV Zrt. sajat
laboratériumaiban folyamatosan vizsgalja, ellenbérzi a viz mindségét, mieldtt az a
fogyasztokhoz ér. Emellett a tarsasag szakemberei szigorian feliigyelik a szennyvizkezelés,
szennyviztisztitds hatdsfokdt, a szennyvizkezelés kiilonboz0 technoldgiai pontjain a
kornyezettudatos lizemeltetést tdmogatva. A tarsasdg ennek koszonhetéen meghatérozé
fontossagl kdmyezetvédelmi szolgéltatd, kiemelt figyelmet szentel a kezelésében I€vd
sérillékeny vizbazisok védelmének is. A viziigyi agazaton belill a DRV az els6k kdzott
szerezte meg az ISO 14001 szabvany el6irdsainak megfelel6 tansitast, ily modon tobb
szennyviztisztité-telepe mar a Kornyezetkdzponta Iranyitasi Rendszer eur6pai normadknak
megfeleld szabvanyai szerint miikddik

A DRV Zrt. centralizalt figyfélszolgalatot miikodeet, 3 iigyfélszolgalati irodédban és 13
informécios ponton személyesen fogadjak az iigyfelek megkereséseit. Tarsasag a fogyasztok
telefonhivasait a DRV INFO Vonalon (06 40 240 240) keresztiil fogadja. Az elmult évben a
cég Ujabb 1épést tett az egykapus iigyfélszolgalat megvaldsitasa felé: a tarsasag teljes
miikddési teriiletét feliigyelé kozponti miszaki hibafelvevd szolgalatot hozott létre, amely a
nap 24 érajaban elérheto.

A tarsasig megijult stratégidjidnak alapjit a szolgaltatisbiztonsig megerdsitése jelenti,
kiemelt cél a megfelelé minéségit ivoviz-, és csatornaszolgaltatis biztositasa fogyasztok
szamara, a kornyezeti értékek fenntartasa mellett.

A fogyasztok, partnerek, és a kozmiitulajdonosok elégedettségének novelése érdekében a
a cég folyamatosan fejleszti szolgaltatisaink mindségét, az ahhoz kapcsolédé tigyintézési,
tajékoztatasi, fenntartasi tevékenységeit, és torekszik a rendelkezésére 4llé eréforrasok
hatékony felhasznalisara.

Téjékoztaté Balatonfiired 2011. méarcius 10.




2. Mitkodési teriilet

Tevékenységiinket a Dunantil hat megyéjében — Baranya, Fejér, Somogy, Veszprém, Tolna
és Zala megyében — végezzik, kozel 700 ezer lakos kozmiives ivovizellatasarol
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gondoskodunk, és mintegy 460 ezer lakosa szamdra biztositjuk a csatornaszolgaltatast.

A DRV Zrt. vizatadoként kozremiikodik tobbek kozott Dunadjvaros, Székesfehérvar, Ajka,

Mohacs, Pécs és Komlé ellatisaban.
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JELMAGYARAZAT v
#H

BE Tarsasdyi Kizpont
8600 Sitfok, Tangcshaz u. 7.

Tel.: 84/501-000 Fax: B4/501-250 wam
www.drehu i

3. Vizellatas

A DRV ZRT. MUKODESI TERULETE
(2010.)

Szakesfahérvir o

£s2z0k s’ 0 Duna-Draval Dzemeltetdsi Ozemvozntbsdy
ik Fanntartasl O; ] Dung-Driéval Fanitartgsi Ozemvazatoseg
 Oremahatial O 5 5 Sormogy Muegyei Dzemaltatés Ozemvazetdséy
F o 9 Somogy Megysi Fenntanasl Ozemvazetbséy
Vatencal Ozomeltatés] Ozemvazetdssy ﬁ:& Komig-Viz Kit
Velencel Fanntartasi Czemvazetsag ADRY T skabigie) parinecs

Miikddtetett regionalis vizellaté rendszerek:

Balatoni regionalis ivovizrendszerek: Délkelet- balatoni Regionalis Vizmi

Eszakkelet- balatoni Regionalis Vizmii
Nyugat-balatoni Regionalis Vizmil
Fonyéd- Marcali regionalis tdvvezeték
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Egyéb regionalis ivovizrendszerek: Velence-tavi Regionalis Vizmii
Stimegi Regionalis Vizmi
Nyirad- Ajka Regionalis Vizmii
Pécs-Mohécs és Pécs-Komlé Regiondlis Vizmil

Miszaki adatok

Ivovizbekdtések szama (db): 275.017

Ivoviztermeld vizbazisok szama (db): 227

Vizvezeték-halézat hossza (km): 6.086

Termelt ivoviz (ezer m’): 40.240

Tovébbértékesités c&ljabol 4tvett viz (ezer m®): 241
Térsszolgaltatoknak atadott viz (ezer m?): 6.405

Végsd felhasznalo szamara értékesitett ivoviz (ezer m®): 27.543

Vizellatas-biztonsagi Terv Rendszerek (Water Safety Plan) kiépitése

Tarsasigunk tervszerlien és szabalyozott mddon folytatja a 98/83/EK Irdnyelv tovabbfejlesztési
folyamatahoz kapcsoléddan, valamint a 65/2009. (111, 31.) Korm, rendelettel modositott 201/2001. (X.
25.) Korm. rendelet eldirasai szerint a mar 2004-ben megkezdett Vizellatas-biztonsagi tervrendszerek
kiépitését tobb mintateriileten.

A rendszerkiépitéseknél célként hatarozzuk meg a vizellatasi veszélyelemzések elvégzését, megfeleld
feligyeleti rendszerek kialakitasat és megeldz tevékenységek szabélyozasat.

Eredménvek:

biztonsagos vizellatas, megeldzés alapelvére tdmaszkodva,

szakmai ,,vizellatis” tudasmenedzsment, tudasbazis kiépitése dokumentalt modon,
szisztematikus elemzésen alapul6 technoldgiai feliilvizsgalatok elvégzése,
kezelési és karbantartasi utasitasok minéségének javitasa,

technoldgiai fegyelem javulasa,

minGség-ellendrzés, on-line miiszerezettség fejlesztése,

egyeb miiszaki fejlesztések inditasa,

e & & ¢ & 9

4. Csatornaszolgaltatas

Szennyvizelvezetd- ¢s tisztitorendszerek

A Dunantuli Regiondlis Vizmii Zrt. a Balaton- térségi és Velencei- tavi regionalis
szennyvizelvezetd és —tisztitomiiveket, valamint egyéb helyi szennyvizrendszereket
fizemeltet,

Miiszaki adatok

Csatornabekotések szama (db): 187.570
Csatornahalozat hossza (km): 3.468
Szennyvizatemelok szama (db): 779
Szennyviztisztitd telepek szama (db): 37

Szamlazott szennyviz (ezer m’): 13.743
Mechanikailag tisztitott szennyviz (ezer m®): 33.403
Biologiailag tisztitott szennyviz (ezer m3): 33.403

Téjékoztatd Balatonfiired 2011. mércius 10.
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5. Alaptevékenységen kiviili szolgaltatasaink

5.1. Laboratériumi tevékenység

A DRV Zrt. az altala szolgaltatott ivovizet sajat laboratériumaiban az év minden napjan
folyamatosan vizsgalja, ellenérizi a viz mindségét, miel6tt az a fogyasztokhoz ér. Az ivoviz
mindségének vizsgalatan til szigortan ellendrizziik a viztisztitisi miiveletek hatasfokat,
beleértve a nyersviz, mint kiindulds anyag mindségét is. A szennyvizkezelés,
szennyviztisztitis eredményességének nyomon kovetése a szennyvizkezelés kiilonbozé
technoldgiai pontjain szintén a laboratorium feladata, a kornyezettudatos ilizemeltetést
tamogatva.

A  termék-mindségellen6rzési tevékenységet tarsasagunkndl centralizalt laboratoriumi
szervezet latja el. Szinte minden teriileti laboratdriumunk akkreditdlt a kiilonbodzd eredetit
vizek fizikai, kémiai, bakteriologiai és mikroszképos bioldgiai vizsgalatara. Ezen til szamos
telep mikddését kovetjiik folyamatos online monitorozassal, melyhez karbantartasi,
ellendrzesi feladatok végzésével jarulunk hozza.

5.2. Vizmérojavitas és -hitelesités

A pontos mérés a szolgaltatd és a fogyaszto kozos érdeke. Ipari Szolgdltaté Uzemiink véllalja
vizmérdk javitdsat, hitelesiiését és 0ij vizmérok dsszeszerelését. Hitelesitd laboratériumunkban
— melyet a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) ellenériz — eurdpai
szinvonalGi hitelesitd berendezések hitelesitésével is foglalkozunk. Uzemiink a német
gyartmanyl ZENNER vizmérdk markaszervize.

5.3. Homennyiségmérés

A tavh6szolgaltatasban hasznilatos hémennyiségmérket 4 évente kell hitelesittetni.
Térsasagunk ezért a kdzelmualtban hdmennyiségmérdk hitelesitésével bovitette szolgaltatasi
kérét: Ipari Szolgaltaté Uzemiinkben hémennyiségmérok forgalmazaséval, hitelesitésével,
reklamaci6s ellenérzé mérésekkel és komplett mérési rendszerek kiépitésével dllunk killsd és
belsoé iigyfeleink rendelkezésére.

5.4. Diagnosztika

o Vizveszteség felkutatdsa

Az ivoviz-szolgaltatis egyik sarkalatos probléméja a vezetékek meghibasodadsa esetén
fellépd haldzati vizveszteség. Az ivavizhalézaton megjelend repedések, szivargasok gyors
és szakszerli feltirasa érdekében alkalmazzuk a vizveszieségmérd miiszercsaladot. A
mérbkocsi beépitett és mobil felszerelése lehetové teszi a halozat komplex vizsgélatat.
Segitségével pontosan meghatarozhatjuk a vizveszteség meglétét és a kialakult hiba
pontos helyét, valamint a szivargas mértékét.

o Videokamerds csatornavizsgdlat

A szennyvizelvezetd-rendszerek haszndlatuk és lizemeltetésiik soran kiilonféle kémyezet
hatisok kovetkeztében megsériilhetnek. Az EAB- rendszer{l csatornavizsgald késziilékkel
vallaljuk a szennyvizvezeték bels6 allapotanak felmérését, regisztralasat és megfigyelését.
15:60 c¢m-ig barmilyen anyagti, maximum 170 m hossziisag csatornaszakasz ellentrzését
a vezeték megbontdsa nélkiil végezziik el.

Tajekoztaté Balatonflired 2011. marcius 10.
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o Ivovizkutak videokamerds vizsgdlata

A pasztazo és billend kamerarendszer segitségével a mélyfirasi kutak teljes koré vizualis
vizsgalatit végezziik, és szines felvételen rogzitjiik a kamera altal latottakat. A képernyén
megjelentetjiik a kut adatait, hibahelynél szoveges megjegyzés jelenithetd meg.

5.5. Folyékony hulladék

Tarsasagunk jelenleg 20 szennyviztelepén t6bb mint 70 telepiilés folyékony hulladékat kezeli
(mint drtalmatlanité és/vagy mint gy(ijtd). A szennyviztelepeinken lehetdség van a lakossagtol
dsszegylijtott folyékony hulladék elhelyezésére és artalmatlanitasara is. Egyes telepiiléseken
komplex kozszolgaltatast, mas telepiiléseken begylijtést, elszallitast, artalmatlanitast, vagy
csak fogadast és artalmatlanitast, illetve haromoldalu szerzdés keretein beliili kezelést
tudunk biztositani.

5.6. DRV Mélyépitd és Szolgiltaté Kft.

A DRV Mélyépit6 és Szolgaliatd Kft. 2008. december 3-an alakult meg. A kdézmi€pitési,
fenntartdsi és helyreallitasi tevékenységet folytaté korlatolt feleldsségil térsasdg a Dunantali
Regiondlis Vizm{i Zrt. 100%-os tulajdonu lednyvallalata. Tevékenységi koréhez tartozik az
ivoviz- és  szennyvizvezeték-haldézatok  épitése  kis, kOzepes, valamint nagy
atmérGtartomanyban. A kft. foglalkozik mélyépitési szerkezetek épitésével, geépészeti
szerelésével, valamint meglévd kozmithaldzatok rekonstrukeios feltjitasaval, komplett
ivoviz- vagy szennyvizgépészeti rendszerek szerelésével. Ezen kiviil kilonféle ut-, jarda- és
térburkolatok épitését, helyreallitisat foldmunkaval kiegészitve is vallaljak.

6. Fogyasztoi kapcsolatok

A DRV Zrt. stratégiai célja az tigyfélkapcsolatok javitdsa olyan szakmai €s informatikai
fejlesztések megvalositasaval, melyek iigyfeleink és munkatdrsaink igényeit egyardnt
kielégitik, a kétiranyl kapcsolattartast megkonnyitik. Célunk az tgyfelek elégedettségének
novelése pontos leolvasasi és ellendrzott szamlazasi tevékenység, egységesitett és formalizalt
ligyintézés, illetve proaktiv kommunikacid révén.

2011. januartél a DRV Zrt. megyjitott formatumi szamlakat bocsat ki fogyasztoi részére. Az
1ij szdmlakép érthet6bb és attekinthetdbb a korabbinal, és megfelel az egyébként csak aram-
és gazszolgaltatokra vonatkozé un. kdzmiikédex elbirasainak is. A szdmlak t6bb 4j,
fogyasztdbarat funkcidt is tartalmaznak. Az allandé lakossdgi fogyasztoknak készitett
részszamlakon példaul megjelenik az utolsé szamldzott mérballas, valamint a kdvetkezd
leolvasas teivezett id6szaka. A fizetendd Gsszeg meghatarozasakor pedig mostantol mdir a
részszamlakndl is figyelembe vessziik a viz- és csatornadij tOlfizetéseket is. Az Gj szamla
praktikussiga mellett raaddsul takarékos is. A rész- és elszamold, valamint az tigyfélszolgalat
altal készitett egyedi szamlakhoz mostantol hasznalt egységes nyomtatvanyoknak, a szamlazo
rendszer korszer(isitése érdekében véghezvitt informatikai fejlesztésnek, és a postazasi
folyamat 4talakitdsanak koszonhetéen az 1 formdtumi szémldk kibocsatdsa sokkal
koltséghatékonyabba valt.

Munkatarsaink a vizméréket az allando lakossagi fogyasztoknal — 5 részszamla kibocesatasat
kivetben — hathavonta, a lakossagi idényfogyasztoknal évente egyszer olvassak le. A koziileti
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fogyaszték vizmérdinek leolvasasira és az elszamolasra havonta keriil sor. A fogyasztasi
helyen olvasott mérdallasokat a leolvasok kézi szamitogépen (PDA) rogzitik és az
elszamolashoz sziikséges mérballasok automatikusan kertilnek at szamlazasi rendszeriinkbe.
A témeges szamldzds sordn sajat szamldzasi kézpontunk évente mintegy 2,3 millio szamlat
nyomtat ki, boritékol és postéz fogyasztdinknak.

A DRV Zrt. funkciondlisan centralizalt tigyfélszolgalatot mitkadtet. Az tigyfélszolgalati
folyamatokkal foglalkozé munkatarsak egy kozponti szervezethez tartoznak. Az ligyintézok
az ugyfelek kiilonb6zd kommunikaciés csatornakon érkezd ¢s eltérd foldrajzi helyen fogadott
megkereséseit egységes szabdly- ¢s normarendszer alapjan kezelik. Az ligyfélszolgalat
munkatarsai jol felkésziiltek, képzettek, szakmai és kommunikacids készségeik fejleszi€sére
2010. évben is fokozott gondot forditott a DRV Zrt.

A legtobb iigy barmely modon intézhetd, javasoljuk a telefonon vagy elektronikus
csatornakon keresztiil torténd iigyintézést. Miikodési teriiletiinkén 3 tigyfélszolgalati irodaban
¢s 13 informaciés ponton személyes iligyintézésre is lehetoség nyilik, bar az esetek
tobbségében nem sziikséges az ligyfélfogadasi hely személyes felkeresése. 2010. évben
64.531 ligyben szolgaltik ki fogyasztéinkat az tigyfélfogado helyek személyesen.

A fogyasztoi megkeresések megoszlasa az elmult két évben:

Személyes fogyasztoi megkeresés 58000] 64000] 64531
Telefonos iigyintézés 111000124 000} 171 534
frasos megkeresés 49 000] 65000[ 61578

Elerhetoségeink, igyintézési csatornak

Telefonon
A helyi hivas dijaval hivhato DRV INFO VONAL a nap 24 (’)réjéban

tajékoztatast nydjt a DRV Zrt. 4altal biztositott szolgaltatdsokkal -’ﬂ\- Dnv
kapcsolatban, €s kényelmes ligyintézést tesz lehetévé Fogyasztbink szamara.

A Fogyasztovédelmi Torvény elbirdsainak megfelelve munkatarsaink 06 40';'2)0";2“6
csiitdrtokdnként 8.00-t61 20.00 6rdig — egyéb munkanapokon 7.30-tél 15.30-

ig — fogadjak tigyfeleink hivasait. Koztetiileti hibabejelentéseket Fogyasztoink szintén a DRV
INFO Vonalon tehetnek az 1-es meniipont levalasztasaval a hét minden napjan 0.00-t61 24.00
oraig.

Postai aton:

Dundntuli Regionalis Vizmii Zrt. Ugyfélszolgalat
8601 Siofok,

Pf. 888.

E-mailben:
Elektronikus levéleimiink: ugyfelszolgalat@drv.hu

Tdjekoztaté Balatonfired 2011. mércius 10.
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A fogyasztasi helyhez legkozelebb esé lgyfélfogadé iroda/informaciés pont cimét
feltiintetjiik fogyasztdinknak kiildétt szdmlainkon.

Az ligyfélfogadasi rend:

Usyfélszolgalati iroda

RS T HEs [ Kedd. | Szerda. .| Csutortok | Péntek
Balatonfiired 8.00-15.00 | 8.00-15.00 | 8.00-15.00 | 8.00-20.00 | 8.00-12.00
Keszthely 8.00-15.00 | 8.00-1500 | 8.00-15.00 | 8.00-20.00 | 8.00-12.00
Si6fok 8.00-15.00 | 8.00-15.00 | 8.00-15.00 | 8.00-20.00 } 8.00-12.00
Informdciés pont

dd Csiitored

Barcs 8.00-15.00 | 8.00-15.00 | 8.00-15.00
Fony6d 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-13.00
Héviz 8.00-15.00
Kaposvar 8.00-15.00 —- 8.00-15.00 --- -
Kincsesbdnya £.00-15.00 — ——— - e
Lengyeltéti - 8.00-15.00 - ___ —
Marcali 8.00-15.00 8.00-15.00
Dunaszekcsd — —_ — £.00-15.00 —

| Nagyatad 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-13.00
Pécs- Uszogpuszta 8.00-15.00 | 8.00-15.00
Tab 8.00-15.00
Tapolca 8.00-15.00 - 8.00-15.00 - 8.00-13.00
Velence 3.00-15.00 - 8.00-15.00 == 8.00-13.00

Velencén és Fonyodon a nydri honapokban (jlinius, jiilius, auguszius) kedden és csiitorickon is fogadiuk a fogyasztckat 8.00 - 15.00

Naprakész tajékoztatas, elektronikus iigyintézés honlapunkon: www.drv.hu

befizetéshez
folyészamla

éra kozot.

A Tarsasag weboldala lehetoséget biztosit a gyors, olcso €s kényelmes
ligyintézésre. A nyitdoldalon elhelyezett {irlapok értelemszerli kitltésével és
bekilldésével fogyasztoink kozolhetik a vizmérk- alldsat, pdtolhatjidk a
sziikséges,
egyenlegiiket,
mennyiségeket és bejelenthetnek egyéb adatvaltozasokat is.

de elvesztett csekkjeiket, lekérdezhetik aktudlis
modosithatjdk  a  részszamlaban  szerepld

Emellett latogatoink telepiilésre szabott tajékoztatast kérhetnek a fogyasztasi hely
megadasaval tobbek kozott a dijakrdl, az illetékes teriileti egységekrol és a vizmindségrol.

Kivizsgalasi Csoport

Térsasdgunkhoz hasonloan minden fogyaszténak és vizikdzmil tulajdonos énkormanyzatnak
érdeke, hogy a szolgdltatast mindenki szabalyosan, a dij korrekt megfizetése mellett vegye
igénybe, hiszen ezaltal elkeriilhet6, hogy a szabdlytalan kozmithasznilat kovetkeztében
jelentkezd 16bbletkGltségek a tobbi fogyasziot terheljék. A fenti cél érdekében kezdte meg
tevékenységét 2009. februar 1-én az Ugyfélszolgalati Osztalyhoz tartozé Kivizsgélasi
Csoport. A csoport 15 f6bol all, és a DRV teljes szolgéltatasi teriiletén végzi a fogyasztasi
helyek ellenérzését, ami kdvetkezdkre terjed ki: a vizmérok, biztositdo plombak, jogi zarak
sértetlenségének vizsgalata, szabélytalan kdzmilhasznalat felderitése, tovabba a DRV Zrt.

Tajékoztaté Balatonfired 2011. mércius 10.
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nyilvantartdsaban nem szerepld ingatlanok esetében a vizvételezés formdjanak, forrasanak
ellendrzése.

A Kivizsgalasi Csoport munkatarsai DRV-s munkarubdban, DRV logoval ellatott autokkal,
{ényképes igazolvannyal jarnak a pontos beazonosithatosag érdekében. Rendelkezésiikre
dllnak szerszamok, szivattydk (az esetenként akndban 1évd viz eltavolitasa ¢rdekében),
leolvasé felszerelés, valamint a fogyasztok tajékoztatasat szolgalé dokumentumok.

Helyszini kivizsgdlasra akkor is sor keriilhet, ha egyes fogyasztdi igények szakszeri
kezeléséhez sziikkséges a fogyasztasi hely személyes felkeresése (pl. bels6 haldzati
meghibdsodas miatti csatornakedvezmény 1génylése)

Egykapus hibabejelentés — Kozponti Hibadiszpécser Szolgalat megalakulisa

2010. oktober 1-én kezdte meg miikodését a Kdézponti Hibadiszpéeser Szolgdlat. Az 1j
szervezeti egység felallitasat egyrészt az iizemvezetdségek szervezeti dialakuldsa miatt volt
sziikség, masrészt a gyors €s szakszerti reagilas érdekében indokolt volt a hibaelhéritishoz
kapcsolodd funkcioik levalasztdsa. A munkatdrsak tevékenységét a bels6 fejlesztésit
Diszpécserprogram tamogatja.

7. Onkormanyzati kapcsolatok

2010. évben a DRV Zrt. 340 telepiilésen végzett ivoviz- €s/vagy szennyvizcsatorna-
szolgéltatast. Folyékony hulladék gyiijtését és/vagy értalmatlanitast 75 telepiilésen végeztiink
az év folyamdn. Az allami tulajdond regionalis rendszerekhez kapcsoldodd onkormanyzati
bovitmények szdma tovabb ndtt, immar 44 telepiilés érintett ivovizbévitménnyel és 40
szenmnyvizcsatorna-bévitménnyel. 2010-ben 3 §j telepiiléssel kotottiink csatornamii-
tizemeltetési szerzddést.

Tarsasagunk alapvetd stratégiai céljai kozé tartozik a vizikdzmii-szolgaltatassal ellatott
meglévé telepiiléseink megtartasa. Eddigi gyakorlatunknak megfelelden munkatdrsaink
évkozben személyesen keresték fel dnkormdanyzati partnereinket, ¢s megbeszélést folytattak
az egylttmitkodés aktudlis kérdéseirdl, a mikodéssel kapesolatos tapasztalatokrol.

A meglévd telepiilések megtartdsa mellett masik alapvetd stratégiai célunk az 1 telepiilések
iizemeltetési joganak megszerzése. Az aktiv piacszerzés érdekében kapcsolatfelvételt
kezdeményeztiink szdmos dnkormanyzattal, akikkel személyes egyeztetéseket folytattunk az
esetleges lizleti lehetdségek feltirasa érdekében, és a lehetséges esetekben ajanlatokat
nyujtottunk be.

A 2010. évben végzett elégedettségmérés adatai alapjan Onkormdnyzati parinereink
tevékenységiink f6bb elemeivel kapcsolatos elégedettsége a kivetkezdképpen alakult:

Tajékoztatd Balatonfured 2011. mércius 10.
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g - ~
Fobb elégedettségi mutaték - LAKOSSAG 2010 év

8. Human eréforras

A human erdforrds gazdalkodasi tevékenység f6 célja azoknak a feltételeknek a
megteremtése, amelyek lehetdvé teszik, hogy a DRV Zrt. emberi erdforrdsaiban rejlé
potencialis teljesitménybd! a lehetd legtobb realizalodjon a foglalkoztatdsi koltségek hatékony
felhaszndalasa mellett.

A DRV Zrt. Iétszamanak optimalizalasa a 2010-es évben folytatdédott. Az atlagos allomanyi
létszam 1.654 £6 volt, 99 Gj munkatars érkezett a DRV-hez, 67 munkatars tAvozott.

A DRV Zrt. bérrendszerét, bérpolitikajat a bérek belsd és kiilsé méltanyossaginak
vizsgalatara, a helyi munkaeré-piaci viszonyok figyelembe vételére alapozta. A cég az
alapbéren ¢€s a munkavégzéshez kapcsolodé potlékokon kiviil a kiemelkedd teljesitményt
ny0jté munkatirsak elismerése céljabol motivacids rendszert milkddtet (prémium, jutalom,
mozgo6bér, hdnap munkatarsa).

Atlagos statisztikai dHomdnyi létszam alakulasa

2500
2000
1500
1000

500

[

2006 2007 2008 2009 2010

A HR-munka ériékleremté elemei kozdtt kiemelt hangsillyal jelenik meg a
szervezetfejlesziés  tamogatasa, a  szervezeti kultira formaldsa, a motivald
teljesitménymenedzselési és 6sztonzési rendszer kialakitisdnak folytatasa, a stratégiai fokusza
személyzetfejlesztés és munkaerd-gazdalkodas, az érdekképviseletekkel folytatott partneri
kommunikacié.

Tajékoztatd Balatonfiired 2011. marcius 10,
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A személyzetfejlesztési tevékenység 6 célja a stratégia megvalositasara képes munkatarsak
biztositasa. A képzések fokuszaban a kovetkezo képzések alltak:

- vezetdokeépzés,

- értékesitési munkatarsak képzése,

- iigyfélkapcsolattal rendelkezé munkatarsak képzése,

- specialis szakmai képzések.

9. Dijak

A DRV Zrt. - a biztonsagos szolgaltatds alapvetd kovetelménye mellett - elkotelezett a
hatékony gazdalkodas irant, amely alapvetden szilkséges a redlis, szolgéltatassal ardnyos dijak
megteremtéséhez. 2011. évben az allami tulajdoni miivek esetében mind az ivévizdijak mind
a szennyvizdijak, 4tlagosan 4,5%-kal emelkedtek, ugy hogy kozben nodvekedick a
rekonstrukcidkra fordithatd forrasok.

A korabbi évektdl eltérden az allami tulajdonf kdzmiivel rendelkezé telepiilések 2011. évi
ivoviz- és csatornaszolgaltatasi dijait szabalyozo vidékfejlesztési miniszteri rendelet 2011.
januar 1. helyett 2011. februar 16-aval lépett hatdlyba. A januar 1-t6l az Uj dijak
hatalybalépéséig tarto idoszakban Tarsasagunk az érintett telepiilések esetében véltozatlanul a
2010. janudr 1-t8] hatalyos dijakat alkalmazta. A dijak alkalmazasba vételérdl Fogyasztoinkat
szamla-hirlevélben tajékoztattuk.

A lakossagi dijtdmogatasban érintett telepiiléseken Fogyasztéink érdekében nem a
dijrendeletben meghatérozott legmagasabb dijon, hanem a tervezett dijtamogatdssal
csokkentett dijon allitjuk ki szdmlainkat. Ennek célja az, hogy az év késdbbi részében
megismert és megkapott dijtaimogatas 6sszegét ne kelljen id6legesen Fogyasztdinkra héritani.
A lakossigi dijtamogatdsi 6sszeg valtozdsival a fogyasztasi dijak az év egészére nézve
modosulhatnak az érintett telepiiléseken. A dijak alakulasa a kovetkezd dbran
lathatd:

Rendeleti dijak Szamlazandé dijak
N diiak “{20%1. 91.01-] 2011.02.16-
ettd dija 2010. 201(:50:.501 2012;);2.16- 2010. 02.15. 6l
R elozetes dij!
viz alapdij Ft/he | 200 200 210 o
viz fogy asztasi dij Ftim’ 380 380 397 Rendeletivel megegyezd
lakossig -
csatoma alap dij Ft/ho 340 340 355 B
csatoma fogy asztasi dij Ft/m’ 543 543 569 4849 484,9 458.6
viz alapdij (13-20mm) Ft/ho 205 205 215
viz fogyasztasi dij Ft/m® | 394 394 | 41
kiziilet i Rendeletivel megegy ezd
csatorna alapdij (13-20mm) Fit/hé 364 364 380
csatorna fogy asztdsi dij Fi/m’ 595 595 624

Téjékoztato Balatonfiired 2011. marcius 10.
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Il. MUOSZAKI INFORMACIOK

Kelet-balatoni teriilet, Eszak-Balatoni Uzemvezetéség

1. Bevezetés

A teriileten a 2010-es iizemvezetdségi dsszevonasok ota az Eszak-Balatoni Uzemeltetési- és
az Eszak Balatoni Fenntartdsi Uzemvezetdség végzi a viz-, és szennyviz-szolgaltatdssal
osszefliggd feladatokat. Szennyvizelvezetés tekintetében a Keszthelyi székhelyti Uzemeltetési
Uzemvezetdség latja el Révfiiloptdl — Balatonflizfoig terjedd teriilet szolgaltatasi teenddit is a
balatoni VI. és V/2 szennyvizrégidéban, Osszesen 21 telepillést, amelyek kozil 10
Onkormanyzati és 11 allami tulajdonil kozmiivekkel rendelkezik.

Az ivévizellatas tekintetében a térség ivoviz szolgaltatasat az Eszaki part 23 telepiilésén végzi
az Eszak-Balatoni Uzemeltetési Uzemvezetéség az EKBRYV és NYBRV iizemeltetésével, a
teleptilések kozill 2 dnkormanyzati és 21 allami tulajdont kozmiivel rendelkezik. A hibak
bejelentését, és a javitas folyamatat sajat fejlesztésti, ,,Diszpécser program” segitségével
szervezzitk 2006. 6ta. A rendszer jelentdsen javitja az informéciokhoz torténd hozzaférés
gyorsasagat és sokrétliségét, igy gyors, pontos és alapos fogyasztoi tajékoztatast biztosit.

2. Vizellatas

2.1. Vizbazisaink bemutatasa

Uzemeld vizbazisaink osszkapacitdsa jelenleg a Balatonfiiredi régio teriiletén 40.650 m?/d,
amelybbl 25.000 m’/d a felszini vizbdl kivehetd mennyiség. A mennyiségi ndvekedés helyett
napjainkban a mindség javitasat elosegitd beruhazasok keriiltek elétérbe. A felszini vizmiivek
korszerii technoldgiajtt mikddtetése mellett a térség kivalé minGségi karsztvizes elldtasa is
fontossa valt (Nyirad). A korszeril technolégidk alkalmazasaval nemcsak az ivéviz mindsége
javul, hanem nd az €lvezeti értéke is, példaul a klordioxiddal végzett ivoviz-fertdtlenites
révén. A szolgiltatott viz mindségét a halozat t6bb pontjan akkreditdlt laboratériumunk
rendszeresen, tervszeriien ellendrzi, tovabbi vizsgalatokat végez az ANTSZ is, valamint
szerz6dés alapjan az OKI (Orszagos Kozegészségiigyi Intézet).

Az él6 kornyezetet hosszi idd oOta terheld kémiai és bakterioldgiai szennyezés egyes
telepiiléseken sajnos elérte a felszini és a felszin alatti vizbazisainkat, ezeket az lizemelésbol
folyamatosan kivontuk. A Nyiradrol érkezé karsztviz mindsége megfeleld, és a regiondlis
vezetékrendszer fejlesztésével biztositani tudja az egészséges ivovizet azokon a telepiiléseken
is, ahol ma mar a helyi vizbazisok nem minden paraméterében elégitik ki a vonatkozé
vizminéségi szabvany eldirésait.

Uzemeld felszin alatti vizbazisaink védelmére - minisztériumi programként - intézkedési terv
késziilt, amely alapjan e vizbazisok megfeleld vizmindsége hosszatavon biztosithato.

Tajékoztatd Balatonfiired 201 1. marcius 10.
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2.2, Termelési adatok (kapacitaskihasznaltsag)

S DRV

Bonntil Regiondfis Vizmi Zrt.

Az Fszak-Balatoni térségben tobb felszinalatti vizbazis, forras taldlhaié melyek kapacitasa és
kihasznaltsaga eltérs.

Vizbazis Napi kapacitas Halézatba beadott | Kihasznaltsag (%)
megnevezése (m3/d) viz (m3/d)

2010.11.félév
Siske-forras 1.350 863 63,9
Kéki-forras 1.200 1.150 95,8
Balatonfiired 13.000 1.586 (Csopakkal 12,2 (23,5)
Felszini egytitt 3.050)
Aszof6 Vizbazis (3 2100 430 20.4 %
db kit)
Balatonudvari (1 db 800 0 0%
kat)
Fels6ors / 3000 623.1 20.7 %
Malomvélgy (3 db
kat)
Csopak / Nosztori- 2000 1358 67.9 %
forrds
Nyirad-Darvasto 6.000 963 16
Vizbazis

Siske, Kéki- ¢s Nosztori-forrasok esetében a kapacitas a forrdsok hozamat jelenti, amit
nem all modunkban befolyasolni, akkor is termelddik, ha nines ra sziikség.
Balatonfiired felszini vizmii esetében a halézatba beadott viz a Balatonfiired felé adott
vizmennyiséget jelenti

Nyirad esetében a kapacitds a Balatonfiired felé dtadhaté maximalis vizmennyiséget
(250 m3/h) jelenti, a halézatba beadott viz is ez az érték, a kihasznaltsag ennek
fliggvényében lett kiszamolva.

Balatonfiired Felszini Vizm_ii lizemeltetésével kapesolatos kérdések

Jelenleg tervezés alatt 4ll a Nyugat-balatoni Regionalis Vizmii északi aganak
atalakitasa (1869 munkaszdmu elvi vizjogi engedélyezési terv), melynek elsddleges
célja, hogy a szezonon kiviili honapokban (elsésorban télen) a balatonfiiredi felszini
vizmii leéllithaté legyen. A felszini vizmii leallitasa utan a hidnyzé vizmennyiséget az
NYBRYV északi 4garol, a Nyiradi Vizbazis feldl sziikséges potolni. A ledllas (melynek
alapjan a tervezési folyamat késziil) kb. 6 hénapos idétartamot jelent.

A tervezett atalakitas céljai:

vizmindség javitisa karsztviz betdplalassal

Nyiradi vizbazis kapacitds-kihasznaltsaganak ndvelése a szezonon kiviili idészakban
az NYBRY északi aganak jobb kapacitas kihasznalasa a szezonon kiviili idészakban

a Balaton vizkészletének védelme

a viztisztitas-technologiai hulladék anyagok cstkkentése (fiiredi felszini vizmiinél)
tizemeltetési koltségek cstkkentése

a balatonfiiredi felszini vizmiinél —a leallitasi iddszakban- a nagyobb és hosszabb id&t
1gényld karbantartasok elvégezhettsége

Téjékoztaté Balatonflired 2011. marcius 10.
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2.3. Ivovizszallitas, ivovizelosztas

Az FEszak-Balatoni Uzemvezet’(’:’)ség kezelésében a Balatonfiiredi térségben jelenleg két
vizellatasi régié miikédik, az EKB RV, az NYB RV Zanka - Balatonszepezd kistérségi
rendszerck.

Az ivovithdlozat hosszinak és a vighekitések darabszamdnak alakuldsdt az aldbbi
tablazatban kivethetjitk nyomon:

Ivoviz Ivoviz Lakossagi | Koziileti Osszes
Teriilet | gerincvezeték | bekitévezeték | bekitések | bekdtések bekiités
hossz (km) hossz (km) | szama (db) | szama (db) | szima (db)

Eszak-
Balaton 6885 174,4 33349 2278 35627
(EKBRV,
NYBRV)

A teleplilések kozti — regiondlis — vizszallitdo vezetékek a telepiilési closzto vezetékeknél
nagyobb atmérdjii ~NA 200-400 mm vezetékek. Tarsasdgunk sajat beruhazas keretében is
folyamatosan végzi az elavult vezetékszakaszok cseréjét. Ma mar szinte kizarolag csak
korszert KPE anyagbdl épililnek 0j vezetékek, elektrofittinges kotésekkel és hazi bekdtés
ledgazésokkal. Ezek az anyagok mind a vizmindség megtartasinak mind az ellétas
biztonsdganak ¢és a haldzati veszteségek cstkkentésének tekintetében a legmodernebb
technikat képviselik.

A vizelosztés tekintetében kiilon emlitést érdemel, hogy az Eszak-balatoni térségben az
NYBRYV V/B iitem beruhdzasahoz tartozd és a térségbe nyiradi karsztvizet juttatd vizellato
létesitmények mar 2002-ben teljesen elkésziiltek, mitkddnek, és lehetdséget adnak dsszesen
mintegy 7000 m3/nap vizmennyiségnek az atvételére és szétosztasara a Révfiiloptdl akéar
Balatonfiiredig terjedd térségben.

A rendszer nagymériékben megnévelte az ellatds biztonsagat, hiszen szitkséghelyzet esetén
szakszerli vizkorméanyzassal a Balatonflizfot6l- Révfiilop- Koveskdlig terjedd teriilet
dsszekapesolhatd, €s igy barmely vizbazis atmeneti kiesése esetén is az ellatas folyamatossaga
biztosithato.

2.4. Technoloégia

A balatonfiiredi felszini viztisztité mi vizbazisa a Balaton, amely kedvezd tulajdonsagokkal
rendelkezik a vizmindség, illetve annak megbizhatdsiga, biztonsdga, kiszamithatosaga
szempontjabol. Ez a kedvezd értékelés azonban nem jelenti egyidejiileg azt is, hogy
egyszerlien €s olcson Ichet a vizet ivoviz-ellatasi célra alkalmassa tenni.
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Felszini vizmid

Vizkezelési
Néviewes technologia
—_— 8¢ Elatott . \ fejlesztési lehetoségei
Yizmii neve kapacitas Vizkezelés P
3 rendszerek a vizmindségi
(m’/d) .
parameéterek
figyelembevételével
Oxidacio kalium-permanganattal,
dobsziirés derités aluminium, vagy
8000 . . PP,
Folvamatos ) polialuminium-tartalmi deritd és
OYANES | EKBRV policlektrolit segéd- deritdszerrel,
izemi felszini L o ]
T . homoksziirés és aktiv szenes
Balatonfiiredi vizmii - e
. adszorpcid, fertGtlenités klor-
Felszini .
f e e dioxiddal
Viztisztito ma PP — -
5000 Oxidacid kalium-permanganattal,
nyéiri izemt ) dobszfirés, KARY technologiaji
KARY ? EKB RV vizkezelés (flokkulacio, ilepités,
technolbgia gyorssziirés) aktivszenes adszorpcio
& fertotlenités klor-dioxiddal

2.5. Egyéb, a vizelldtassal kapcsolatos, a teriiletre jellernzé sajatossagok

Az Eszak-balatoni terileten kiemelt figyelmet érdemel a rekonstrukeid ald vont
Folyamatiranyitds. 2004. évben mar mitkddésbe allt a Balatonszepezdi szolgaltatasi teriileten
(Aszof6-Koveskal) a legkorszeriibb igényeknek mindenben megfeleld, az ellatas biztonsagat
magas szinvonalon megvalGsité rendszer. 2005-ben ¢ program folytatdsaként elkészilt a
Tihany- Balatonfiired- Csopak teriilet is, és 2006-ban elkésziilt a még hianyzo terilletet is
lefedd rendszer megvalositasa Paloznaktol-Balatonfiizfoig terjedo térségben.

A rendszer kezelése kdzponti diszpécser szolgalaton keresztiil biztositott, és a viztermel€si-
elosztasi folyamatok irdnyitisa mellett a rendszerben 1évé miiszaki objektumok jellemzbinek,
adatainak megjelenitésére, gylijtésére és elemzésére is alkalmas. Segitségével az eddigieknél
pontosabban kontrollalhatdk a szolgaltatasi folyamatok, igy a vizveszteségek csokkenthetdk.

Tovabbi jelentbs elérelépést jelentett az Eszak-Balatoni Uzemvezetfség teriiletén a
teleplilésenkénti vizmérdk beépitése, A vizmérok altal mért értékek a Folyamatiranyito
Rendszerbe integraltak, igy a telepiilésenkénti vizfogyasztasok pillanatnyi és Osszegzett adatai
is rendelkezésre allnak. A vizmérék kozétti szakaszokbol un. mérési korzeteket alakitunk ki, -
jellemzden telepiilésenkénti és nyomas zonankénti bontasban — amelyek Gsszehasonlithato,
elemezhetd és kovetkeztetések levonasara alkalmas adataikkal a viztermelés és elosztas
veszteségeinek csdkkentéséhez hozzajarulnak.

Szintén a veszteségesokkentést célzo jelentds 1épésként az Uzemvezetdségeink teriiletén terv
szerinti {itemezésben zajlik a halozatok atvizsgaldsa SEBA tipusa korszerd szivargast, rejtett
vizelfolyast kimutaté miszerekkel. A vizsgalatokat az UzemvezetOségeken belil
elkiildnitetten létrehozott munkacsoportok végzik, akik a mfiszeres mérés mellett a mért
adatok informatikai feldolgozasat 1s megvalésitjak.
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3. Szennyvizelvezetés és -tisztitas

A Balaton vizminéség-védelme miait a 80-as évekt6l - regionalis rendszer kiépitéséig - az
atmeneti iddszakban, a balatonfiiredi telepen a tisztitdsi technologia foszfortalanitassal
egésziilt ki. 1981-ben megépiilt a balatonflizfdi szennyviztisztité telep a hozza kapcsolédo
regionalis rendszerrel (V1. régi6), amely ma mar lehetévé teszi, hogy akar Balatonfiiredtdl
kezdve ide keriilhessen az egész partszakasz nyers szennyvize. A tisztitott szennyvizek a
balatonfiiredi tisztitdteleprdl és a balatonftizfSi szennyviztisztité teleprd! is kivezetésre kerillnek, a
tisztitott szennyviz befogaddja a Séd patak lett.

1978-ban megindult az Eszak Balatoni Uzemvezetdség altal iizemeltetett Révfiilop és
kérnyéke szennyvizrendszerének (V/1 alrégid) kiépitése. Eloszor a kozség hatardban I¢tesitett
szennyviztisztité telep késziilt el, amelynek kapacitasat és tisztitasi hatasfokat azdta t6bbszér
bovitették. Fokozatosan épiil ki a regionalis szennyvizhalozat, ma mar 4 kozség
szennyvizének tisztitasa torténik itt.

3.1. Szennyvizelvezetés

Az északi parton a Balatonfiiredi régidban jelenleg két szennyvizelvezeté regiondlis rendszer
tizemel: az V/2. (réviiilopi) alrégio és a VI régio.

A rendszerek legfontosabb jellemzéje, hogy a Balaton vizmindség-védelme érdekében a teljes
V1. régi6ban keletkez6 és megtisztitott szennyvizeket egy kiilon regiondlis tisztitott-szennyviz
dgon kivezetjiik a t6 vizgy(ijtd teriiletérdl, és a Séd patakba keriilnek. A Balatoni VI. régiéban
2003-t61 folyamatosan nétt a csatorndzott teleplilések szdma, és ezzel a balatonfiiredi
szennyviztisztitd telep terhelése is. Onkorményzati beruhazasként elkészilt Aszofo,
Orvényes, Balatonudvari és Balatonakali csatornahalézata, allami beruhdzasként pedig az
dsszegylijtott szennyvizeket Balatonfiiredre szallité regionalis atemeld és elvezetd rendszer.
Ezzel egy id6ben megépiilt t6bb hattértelepiilés (Balatonsz616s, Pécsely, Vészoly, Dorgicse)
szennyvizgy(jt6 és elvezetd halozata, melyek nem Tarsasagunk tizemeltetésében vannak, de
ezek szenmyvize is a regiondlis szennyvizatemel® rendszeren keresztil a balatonfiiredi
szennyviztisztitd telepre keriil.

A Balatonfiiredi régiok csatorndzottsdgdnak jellemzdit az aldbbi tdabldzatban ldthatjuk.

Telepiilési | Hazi bekotd- | Lakossagi | Koziileti F .
Ry o0y o1 g . . . ogyaszio
Szennyviz régié | gyQjtéhalézat | vezeték hossz | Fogyasztd | Fogyaszid | .
km km dsszesen
V72. régid 52,6 19,8 3074 231 3305
V1 regié 304,7 120,9 20184 1530 21714
Osszesen 357.3 140.7 23258 | 1761 | 25019

Az Onkorményzatokkal egyiittmilkodve végezziikk a csatornahdlozatra 14 nem kotott
ingatlanok ellendrzését és a tulajdonosok felszolitasat. Térvény alapjan a csatorndzott
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teriileten lako, de rd nem kotott ingatlan tulajdonosokra az Onkormanyzat talajterhelési dijat
vethet ki, 2004. jalius 1-t6L

Nagymériékben megkonnyiti a munkankat és javitja a csatornara rakotottség aranyat az
Onkormanyzatok e téren végzett komoly és alapos munkéja. Nyilvantartisaink alapjan sajat
adatbazisajkat felhasznalva mara mar sokkal pontosabb kép alakult ki a csatornara ra nem
kotott, de miiszakilag rakéthetd ingatlanokrol, és ezek tulajdonosainak Onkormanyzati
felszolitasa is megtortént. Mindezek eredményeként az elmilt években tobb ezer olyan
bekotésre, illetve ingatlanra deriilt fény, amelyek a csatornat mar hasznaltak, de hivatalosan
nem helyeztették tizembe Uzemvezetéségeinkkel.

A talajterhelési dij kivetése érdekében a rd nem kotott fogyasztokrdl és azok vizfogyasztasarol
az Onkorményzatok tajékoztatisa folyamatos, a fogyasztok listajat a kozlés elott pontositjuk.
A 2011-ben a Tarsasig menedzsmentje egy nagyszabasy, a szolgéltatasi teriiletlink minden
telepiilésére kiterjedd akcié meghirdetésérdl dontott, melynek keretében dprilis 1 és jinius 30
kiz0tt a csatornara rakdtni szandékoz6 fogyasztok szakfeliigyeleti dijat, bekdtésenkeént 13.750
Ft-ot elengediink. Ezzel szeretnénk eldsegiteni kornyezetink megévasit és novelni a
csatornazottsagi aranyt telepiiléseinken.

A regionalis szennyvizatemelSk felGjitasat, rekonstrukciojat sajat forrasok felhasznalasaval
tovabb folytatjuk, szorgalmazzuk egy nagyobb, 4llami szerepvallaldssal torténd rekonstrukei6
mielébbi megvalositasat.

A hét régiora felosztott Balaton koriili térségben egy-egy atlagos szennyvizgyijtd régiora 13-
20 km-es partszakasz jut, amelyrél szennyvizatemeldkkel és nyomévezeiékekkel kombinalt,
nagyatmérdjii fogyijtok gyljtik dssze és juttatjak el a kozponti tisztitd telepre a part menti
teleptilések &s {idiilotelepek szennyvizét.

Ennek megfeleléen a szennyviz csatornarendszerbeli tartézkodasi ideje magas, a viszonylag
sik teriilet kovetkeztében a természetes levegbztetést kizard nyomovezetckek ardnya nagy és
figyelembe véve azt is, hogy a teriilet jelentés vizforrasa a Balaton, a kibocsatott nyers
szennyviz — mindenekelétt a nyari id6szakban (k6szénhetden a magas vizhdmérsékletnek) —
mar r&vid id6 alatt anacrobba viélik.

T6bb szagtalanitasi modszer Kertilt kiprobalasra, mely koziil a gazdasagossagot is figyelembe
véve, minden szempontb6l a legkedvezGbbnek a DRV Zrt. és a Budapesti Miiszaki és
Ko6zgazdasagtudomanyi Egyetem - Mezbgazdasagi Kémiai Technolégiai Tanszékével -
kozosen, laboratériumi, majd azt kovetd fizemi kisérletekben kidolgozott — limitalt
nitratadagolési eljards bizonyult, mely nem a probléma tiineti kezelésére, hanem lehetdség
szerinti megelbzésére szolgal.

A szagtalanitids kdzponti vezérlésének megoldasaval (automatizaldsaval) egy lizemiranyitd
kézpontbdl iranyithaté és feliigyelhetd egy egész régid szagtalanité berendezés allomanya, s a
kidolgozott szoftver helyszinre adaptalasaval, a kiilonbozo tizemallapotok jol beallithatok.

A VI régidban megépiilt j rendszerek a kritikus pontokon mar limitalt nitratadagolasi
eljarassal ttzemelnek. A VI. régi6 Balatonfiired — Balatonfilzf6 kdézti szakaszdn m{kodo
dtemel6knél a Budapesti Miiszaki Egyetem dltal lefolytatott tudoméanyos vizsgalat alapjén 1j,
modositott lizemeltetési elbirasok szerint torténik az atemel6knél bedllithatd nitrat adagolas.
Az elmult két évben a legkritikusabb helyeken biofilter beépitésével is javitottuk a helyzetet.
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A szaghatisokkal kapcsolatos bejelentések kezelésérdl belsé Részvenytarsasigi allasfoglalas
intézkedik. Ennek kitételei szerint a szagproblémakkal kiemelten kell foglalkozni mind
lizemvezetdségi, mind pedig Részvénytarsasagi szinten.

Tarsasagunk sajat forrasok felhaszndlasaval tovabbra is sokat tesz a szaghatasok cstkkentése
érdekében, de latvanyos eredményt a Balatonfiired — Balatonfiizfé vonalon mind a nyers-,
mind a tisztitott — szennyvizelvezetd-rendszeren csak az 4llami beruhazasként megvalosulo
teljes rekonstrukcié — melynek része a limitalt nitratadagolas is - fog jelenteni.

A szaghatasok kialakulasanak tovabbi okozo6ja, a hdlézatra szabélyellenesen {iritett szippantott
hazi szennyviz. Ennek megfeleléen kérjiik a lakossag és az Onkorményzatok jelzését,
amennyiben ilyet tapasztalnak, mert ezek felderitése nagyban segiti munkéankat és a
kellemetlen szagok cstkkentését. A biofilterek telepftésével és a limitdlt nitrat adagolasi
technoldgia fokozatos fejlesztésével a szaghatas bejelentésck szdma minimalizalodott a
teriileten.

Csapadékviz elvezetés hidnyossagai

Problémit jelent, hogy a Balaton parti telepiilésck legnagyobb részén nincs megoldva a
csapadékviz elvezetés, igy a keletkezd csapadék nagy része bejut a szennyvizcsatornaba es
innen elszallitva a szennyviztisztité telepre, jelentds tobbletksltséget okoz a rendszeren. A
nagy vizmennyiség tovabba tulterheli a szennyvizcsatorna rendszert és a tisztitd telepet ezzel
csokkentve annak tisztitasi hatasfokat.

3.2. Szennyviztisztitas

A Balatonfiired és kornyéke térség megndvekedett szennyvizmennyiségének tisztitasara
2004-ben 4llami beruhazasként megkezdédott Balatonfiireden a régi helyén egy j, korszerl
szennyviztisztité telep épitése. Az 4llami beruhazas az OVIBER Kft bonyolitasa mellett a
Vegyépszer Zrt kivitelezésében valosult meg. A telep probaiizeme 2005. évben sikeresen
lezajlott, az iizemeltetésre torténd atvétel 2006. janudrban t6rtént meg. A telep a jelenlegi L.
fejlesztési 1épesd alapjan 5.000 m*/d szennyvizmennyiség tisztitasara képes az EU normék
betartasaval a kdrnyezet magas foku megkimélése mellett.

A napi iizemi tapasztalatok alapjan a telep kivaldan teljesiti a tervezett és elvarhato
kibocsatdsi hatérértékeket. A nyers és szippantott szennyviz a fogadds utan az elo
mechanikéra keriil, ahol racs, homok — és zsirfogé berendezések tisztitjdk. A kovetkezd
fazisban a bioldgiai tisztitis és utoiilepités torténik, melynek miitdrgyai: osztomii, zaporviz
levélasztas, eleveniszapos medencék és utdiilepitdk. Az igy megtisztitott szennyviz
fert6tlenités utan a tisztitott szennyviz-elvezeté rendszerbe jut. A keletkezd szennyviziszap
gravitacios siirftés &s gépi slrités — viztelenités utdn kerill elszéllitisra mezdgazdasagi
elhelyezés céljabol.

A telep mintegy 2.500 m’ t5bblet tarold térfogattal rendelkezik a zaporvizek kezelésére, igy
nagy mennyiségii csapadékviz rendszerbe jutdsa esetén ez a mennyiség levalaszthatd

A csatorna beruhdzisok eredményeként a szennyvizmennyiség folyamatos ndvekedése —
amely szezonban mar most is tilterhelést okoz — tovabbra is varhat6, Térsasagunk
kezdeményezte a szennyviztisztité telep II. 1épcsos bovitésének mieldbbi megkezdését is.
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A szennyviztisztito telepeken képzddott szenmyviziszapok kezelése

A kor kovetelményeinek, valamint kornyezetvédelmi feladatoknak cleget téve, a
szennyviztisztité telepeinken keletkezd szennyviziszapok elhelyezése mezOgazdasagi
hasznositassal torténik. Az iszapkezelés fiiggvényében részben injektaldssal, részben
komposztalas utan kiszérassal - megfelel6 hatosagi engedélyek birtokaban — mezdgazdasagi
terliletekre torténik az elhelyezés.

3.3. Telepiilési folyékony hulladék gyijtése és Artalmatlanitasa

A Balatonfiiredi szennyviztisztito telepen a szippantott szennyvizet egy lefejté aknaban
fogadjak, ahol a lefejtd csé egy tolozarral van felszerelve, amely a beallitott hatarérték alatti
szennyviz-mindség észlelése utan Iép csak mikodésbe. Ezaltal csak az eldirt mindségi
szippantott szennyviz juttathatd a rendszerbe. Az aknabol egy kézi rdcson keresztiil jut a
szennyviz a szippantott szennyviz taroldba ahol homogenizalas térténik, majd ezt kovetden a
szennyviz a telepi technologiara keriil.

4. Rekonstrukcidk, fejlesztések, beruhazasok Balatonfiireden

2008-ban mdr elkésziilt, illetve elkezdett jelentdsebb rekonstrukcidk, beruhdzdsok:
Balatonfiired, Vaszary G. u csébefiizéses halozat feltjitas

Balatonfiired, Batsanyi ivévizvezeték felujitas

Balatonfiired, Fiird6 u. dtemeld teljes gépészeti feltjitds

Balatonfiired, Vincellér u. ivovizvezeték rekonstrukcid, 150 m

Balatonfiired, ivoviz NYBRYV étalakitas elvi vizjogi engedélyezési

tervének elkészitése

Balatonfiired Csék u. ivévizvezeték halézat rekonstrukeio

Balatonfiired, Fiird6 u. szennyviz-vezeték vezeték rckonstrukcio

Balatonfiireden 2009-re _tervezett és megvaldsitott beruhdzdsok, rekonstrukciok.
Balatonfiired, Tagore sétany 400-as lira csere

Balatonflired, Fiird6 u. kérforgalom utalatti ivoviz dtvezetés cseréje 300kmpvc, 40fm
Balatonfiired, Illyés Gy.u.-71-es Gtalatti ivoviz atvezetés cseréje 200ac, 20fm
Balatonfiired, Ipari feltard u. ivoviz vezetéképités befejezd titeme

Balatonfiired, Csokonai u ivovizvezeték rekonstrukeio 250fm

Balatonfiired, Pet6fi S. u. (Delta) at alatti ivoviz dtvezetés csébélelése

Balatonfiireden 2010-ben_tervezett és megvaldsitott beruhdzdsok. rekonsirukciok:
Balatonfiired szennyviztelep fejlesztés (VTD terv)

Balatonfiired szennyviztelep palcas iszapsiiritd feldjitasa

Balatonfiired, Germering u. 71. Ut alatti dtevezetés engedélyezési tervének elkészitése
Balatonfiired, Kisfaludy strand nyomdcso athelyezés

Balatonfiired Arany Janos u ivovizvezeték rekonstrukciod

Balatonfiired Fiird6 u. szv. vezeték rek. II. Utem engedélyezési tervének elkészitése,
engedélyezése

Balatonfiired VI régi6 szv. dtemeldk iranyitastechnikai integralas
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Balatonfiireden 201 1-ben tervezett beruhdzdsok. rekonstrukcidk:
Balatonfiired térségi forrasok, kutak hypdadagolasanak iranyitastechnikai bekotése
Balatonflired, szennyviztelepi lancos kotrd feszité szerkezet gyartasara, beszerelése.

Reméljiik, tdjékoztatdsunk eldsegitette, hogy a Tisztelt Képviseldtestiilet megfelelé
dttekintést kapjon Tdrsasdgunk tevékenységeérol. Amennyiben tovdbbi esetleges kérdések
meriilnek fel, természetesen dllunk rendelkezésiikre.

Eziton is kdszonjiik egész éves partneri egylittmiikodésiiket.

Siofok, 2011. marcius 10,

Tisztelettel:
Fabrik Tamas Kollar Jézsef
fejlesztési fomérnok értékesitési és marketing osztalyvezetd

Dunantili Regionalis Vizmi Zrt.
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