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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Tisztelt Polgarmester Ur!

Az aldbbiakban tdjékoztatom Onoéket a Balatonfiiredi Szocidlis Alapszolgéltatasi Kézpont
2019. évi munkajarol:

Bevezeto

A Balatonfiiredi Szocialis Alapszolgaltatasi Kbzpont a szocidlis alapellatasokat biztositja, a

helyi 6nkormanyzat fenntartasdban. Ellatotti kére minden korosztalyra kiterjed, magzati kor-
tol —id6s korig kozvetit szolgaltatasokat, segit az egyének, csalddok problémainak rendezé-
sében.

A Tarsulas kiemelt feladata:

Szervezeti keretet biztosit a tarsulasban résztvevd dnkormdnyzatok kapcsolat és egyutt-
mU(ikddési rendszerének

BIAz 6nkormanyzati feladat és kdzszolgaltatasi rendszer kozos, ill. térségi rendszerének kiala-
kitasa, szervezése, mlkodtetése, fejlesztése

A térség intézményrendszerének integraldsa, feladatellatasanak 6sszehangoldsa
A feladatellatas feltétel-és forrasrendszerének koordinacidja, fejlesztése

Kozigazgatasi (allamigazgatasi) feladat és hataskorok térségi szintl ellatasa jogszabdlyi fel-
hatalmazas alapjan

Szakmai alapelvek:

e Az alapellatas keretében ellatott igénybe vevs személy/személyek segitése és tamoga-
tdsa az 6nmagdhoz mérten lehet6 legmagasabb életmindség megélésében.

e Az esélyegyenlGség szemléletmddjanak elfogadasa/elfogadtatasa és érvényesitése
e Azintegracid, normalizacid, autondmia alapelvek alkalmazasa.

e Egyéni bandsmdod megvaldsitasa.

e Erdekvédelem segitése.

e A feladatok ardnyos elosztdsa.



A BSZAK az alabbi f6bb szakmai jogszabalyok alapjan latja el feladatait:

1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

1997. évi XXXI. tv- a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyer-
mekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikddésik feltét-
eleirdl

2351997. (XIl. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a terileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl

1/2000. (1. 7.) Sz CsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésik feltételeirdl

Az intézmény 2013. julius 1-t6l a Balatonfiredi Tébbcélu Tarsulds fenntartasaban mikodik

és a Balatonfiiredi jaras 22 telepllésén 1at el szocialis feladatokat.

A Balatonfiiredi Tébbcélu Tarsuldst alkoté 6nkormdnyzatok

2019-ban a teleplilések allandé lakosainak szama https://www.nyilvantarto.hu/hu/statisztikak

oldal alapjan.

Onkormanyzat megnevezése Lakossagszam
Alsédrs Kozség Onkormanyzata 1880 f6
Asz6f6 Kdzség Onkormanyzata 465 f6
Balatonakali Kézség Onkormanyzata 71016
Balatoncsicsé Kdzség Onkormanyzata: 258 6
Balatonfiired Varos Onkormanyzata 13637 f6
Balatonszepezd Kézség Onkormanyzata 439 f6
Balatonsz8l8s Kézség Onkormanyzata 655 f6




Balatonudvari Kézség Onkormanyzata 383 16
Csopak Kézség Onkormanyzata 2148 16
Déorgicse Kozség Onkormanyzata 290 f6
Lovas Kézség Onkormanyzata 477 f6
Monoszl6 Kézség Onkormanyzata 124 f6
Obudavar Kézség Onkormanyzata 63 f6
Orvényes Kdzség Onkormanyzata 157 8
Paloznak K6zség Onkormanyzata 546 f6
Pécsely K6zség Onkormanyzata 588 f6
Szentantalfa Kézség Onkormanyzata 509 f6
Szentjakabfa Kdzség Onkormanyzata 114 f6
Tagyon Kézség Onkormanyzata 105 f6
Tihany Kézség Onkormanyzata 1358 f6
Vaszoly Kézség Onkormanyzata 267 f6
Zanka Koézség Onkormanyzata 1017 6

Az intézményben miikodd szakmai egységek megnevezése:

e csalad és gyermekjoléti szolgalat, mely a jaras 20 teleplilésén

e csalad és gyermekjoléti kozpont: a jaras kozigazgatasi teriiletén
e szocialis étkeztetés: Balatonfiired varosdban

e hazi segitségnyujtas: a jaras 21 teleplilésén

e jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas: a jaras 20 telepiilésén

e id6sek klubja: a jaras 19 telepiilésén

o fogyatékos nappali ellatdsa: a jaras 19 teleplilésén torténik.

A Balatonfiiredi Tobbcélu Tarsulds altal nyujtott szocidlis szolgdltatdsok



Telepiilés

Szolgaltatas tipusa

Csalad-és Csalad- és Hazi Jelz6 rendszeres Fogyatékkal
gyermekjoléti | gyermekjdléti | segitség | hazi segitség Idések/demensek élok
kézpont nappali ellatasa

szolgalat nyujtas nyujtas nappali ellatasa
Als6ors - X - - - -
Asz6f6 X X X X X X
Balatonakali X X X X X X
Balatoncsicsé X X X X X X
Balatonfiired X X X X X X
Balatonszepezd X X X X X X
Balatonsz613s X X X X X X
Balatonudvari X X X X X X
Csopak X X X X X X
Dorgicse X X X X - X
Lovas - X X X - X
Monoszlo X X X X X X
Obudavar X X X X X X
Orvényes X X X X X X
Paloznak X X X X X X
Pécsely X X X X X -
Szentantalfa X X X X X X
Szentjakabfa X X X X X X
Tagyon X X X X X X
Tihany X X X X X X
Vaszoly X X X - - -
Zanka X X X X X X




1. ALAPSZOLGALTATASOK

1.1 Hazi segitségnyujtas:

Az 1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl, valamint az 1/2000.(1. 7.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskoddast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodési feltételeirdl sz616 torvény alapjan végzi tevékenységét illetékességi és miikodési teri-
letén. 2019-ben 10 telepiilésen vették igénybe a hazi segitségnyujtas szolgaltatasunkat.

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az ellatast igénybe vevd onalld életvitel-
ének fenntartasat - sziikségleteinek megfelel6en -lakasan, lakokérnyezetében biztositja. A
hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk az alapvetd gondozasi dpolasi feladatok elvégzését.

A terileti szocialis gondozé feladatainak ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy kliensének
fizikai, mentalis és szocidlis sziikséglete biztositott legyen.

A teriileti szocialis gondozast a kliens sajat kornyezetében, kordnak, élethelyzetének és egészsé-
gi allapotanak megfelelen, a meglévd képességek fenntartasaval és fejlesztésével kell biztosi-
tani.

A hazi segitésnyujtas keretében gondoskodunk:

- azokrdl az id&skoru személyekrdl, akik otthonukban énmaguk ellatdsara sajat er6b6l nem ké-
pesek, és roluk nem gondoskodnak.

- azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format igénylik.
- azokrdl a személyekrdl, akik a rehabilitacidt kdvetben a sajat lakdékornyezetiikbe térténd visz-
szailleszkedés céljabdl tdmogatast igényelnek 6nallé életvitelik fenntartasahoz.

- azoknak az alapvetd gondozasi, dpolasi feladatoknak az 6nalld életvitel fenntartasaban az ella-
tott és lakdkornyezete higiénias korllményeinek megtartasaban vald kozremlkodés, sét, a
vészhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitdasaban valé segitségnyuijtas is.

A hazi segitésnyujtas keretein belll nydjtunk:

- szocialis segitést, ami a haztartasi tevékenységben valé kdzrem(ikddés, vasarlas, mosogatads, a
lakékornyezet tisztantartasa, takaritds, mosdas, vasalas.

- személyi gondozast, ahol a segit6 kapcsolat kialakitasa, gondozasi apolasi feladatok, flrdetés,
agyazas, boér-, és korom apolds, gyogyszer kivaltds, adagolds, vérnyomdasmérés, sebkezelés,
decubitus kezelés, folyadékpotlas. Az elladtottak meghallgatasa, tajékoztatasa, a tdmogatdsokhoz
vald hozzdjutas el8segitése, ligyintézésben vald segités, lelki segitségnyujtas, sziikség estén az
ellatott szakemberhez valé irdnyitasa, kozosségi rendezvényekben vald részvétel.



Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelz6en 2008. 01. 01.-t6l vizsgdlni kell a gondozasi
sziikségletet. A beérkezs6 kérelmet kovet6en, a szolgdltatas felmérését az intézményvezetd, és a
vezetd gondozd végzi el. A gondozasi szikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt,
hogy az ellatast igényl6 esetében szocidlis segités, vagy személyi gondozdas indokolt. A kérelme-
ket indokolt esetben felil kell vizsgalni (pl. allapot rosszabbodas esetén) és azt kovetben,
amennyiben indokolt, szdmara személyi gondozast biztositani. A hazi segitségnyujtast a megal-
lapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelel§ id6tartamban kell nydjtani. Ha a napi 4 6ra id6-
tartamot meghaladja, tdjékoztatni kell az igénybe vevét, az idGsotthoni elhelyezés lehetGségé-
rél.

Az ellatés téritési dijkdteles, melyet Balatonfiired Varos Onkormanyzata Képvisel6- testiiletének
rendelete szabalyoz. Az intézményvezet§ az ellatast igénylbvel illetve, torvényes képvisel§jével
irdsban megadllapodast kot.

A szakmai feladatokat 1 vezetd, és 5 szocidlis gondozg Iatta el az elmult év folyaman.

Szolgaltatast igénybe vevdk kore;

A hazi segitségnyujtas adta lehetGségeket tulnyomo részben 75 év felettiek, egyediil él6k, vagy
egészségi okok miatt raszoruldk veszik igénybe. Megfigyelhetd, hogy az életkor vonatkozasaban
egyre inkdbb kitolédik az ellatottak kére. Tovabbra is az tapasztalhatd, hogy az ellatottak nagy
része egyedil él6. Néhany idés embernek nincs, vagy nagyon tavol él6 hozzatartozéi vannak.
Naluk csaldadtagként van jelen a mindennapokban a gondozéné. Két6dnek hozz3, sok esetben az
egyetlen kapocs a kiilvilaggal.

Sajnos az id6sek nagy része nagyon késén keriil a latékoriinkbe. Fizikai és mentalis allapotuk
rohamos romlasa miatt a tavalyi évben tobben csak révid ideig voltak intézményilink ellatasa-
ban, par hét, vagy hdnap utdn intézményi elhelyezés valt sziikségessé.

Ellatottak szama:

Az év folyaman 109 f6 gondozasat biztositotta az intézmény, ez havonta atlagosan 60 f6 feletti
létszamot jelent. 2019. 12. 31-én 56 6 ellatottal zartuk az évet, ebbdl 11 {6 aki szocialis ellatas-
ban, 45 f6 személyi gondozasban részesiil.

A térségi hazi segitségnyujtas szolgaltatdsunkat 2019. évben 10 telepilésrél igényelték.

NG FERFI OSSZESEN
BALATONFURED 32 7 396
TIHANY 4 1 5f6
ASZOFO 1 1 2f6
ORVENYES 1 0 1f6
BALATONUDVARI 1 1 216
PECSELY 1 0 16
ZANKA 1 2 3f6




TAGYON 0 1 1f6
BALATONSZOLOS 1 0 1f6
LOVAS 1 0 1f6
OSSZESEN 43 13 56 f6

2019. oktdber 2-an keriilt sor az Id6sek Vilagnapja alkalmabdl megrendezett varosi innepségre.
Az idGsek nagy létszamban vettek részt a programon. A Kék Balaton Népdalkér misora utan, Dr
Bdka Istvan polgarmester innepi beszédét, majd az 50-es, 60-as évek magyar slagereibél 6ssze-
allitott mdsort lathattak a jelenlévdk. A tavalyi évben el6sz6r a meleg étellel vendégeltiik meg az
id&seket. Az étel fogyasztasa kdzben és utan Jehoda Ferenc szérakoztatta kedves vendégeinket,
akik olyan jol érezték magukat, hogy tancra perdiltek, viddman mulatoztak.

1.2 ETKEZTETES

Szocialis étkeztetés:

A szocialis alapszolgaltatdas masik formaja az étkeztetés, melyet valamennyi 6nkormanyzat — a
lakossagszamtdl fuggetleniil — koteles biztositani.

o Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldabb napi egyszeri
meleg étkezésrGl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguknak, illetve 6nmaguknak és
eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

o FEtkeztetésben kell részesiteni azt az igényl6t, illetve altala eltartottat is, aki kora, vagy
egészségi dllapota miatt nem képes étkeztetésérél mas médon gondoskodni.

o A telepiilésen él6 fogyatékos személyek, pszichidtriai betegek, hajléktalan személyek
vagy szenvedélybetegek részére lehet6séget kell biztositani az étkeztetés
igénybevételére, illetve segitséget kell nydjtani sajat lakdhelylikén torténd étkeztetés
biztositasara.

Az étkeztetés biztositdsa Balatonfiired Varos Onkorményzatéval szerz6désben all6 Bakony Gaszt
Zrt. altal Uzemeltetett E6tvos Lorand Altalanos Iskola konyhajardl, mint féz6helyrél ételhordé-
ban torténd elvitellel, valamint hazhoz szallitassal torténik.
Az étkeztetés az aldbbiak szerint valdsulhat meg:

e helyben fogyasztdssal, id6sek nappali ellatas keretében

o elvitellel,

e hazhoz szallitdssal munkanapokon biztositja az intézmény.

Az 1993. évi Szocidlis torvény 62§ (1) pontja szerint:



Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy dt-
meneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilbndsen

a) koruk,

b) egészségi dllapotuk,

c) fogyatékossdguk, pszichidtriai betegséglik,
d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

o életkora alapjan az a személy, aki 65. életévét betdltdtte, és személyazonositasra
alkalmas okmany bemutatdsdval igazolja,

e egészségi allapota miatt raszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, aki haziorvosa, vagy
kezelGorvosa szerint 6nmaga ellatasardl részben vagy teljesen gondoskodni nem tud

o fogyatékossaga miatt raszorulénak kell tekinteni a sulyosan fogyatékos személyt, aki
sulyos fogyatékossagat a Szt.65/C. §(6) bekezdés szerint igazolja

e pszichidtriai vagy szenvedélybetegsége miatt rdszoruldnak kell tekinteni azt a személyt,
aki fekvGbeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényel, és pszichiatriai- vagy
szenvedélybetegségét a kezelGorvos altal kidllitott szakvéleménnyel igazolja

Az ellatdsért téritési dijat kell fizetni, melyet Balatonfired Varos Onkormanyzata Képvise-
|6-testiiletének rendelete, ,,a szocidlis ellatasok, valamint a gyermekvédelmi gondoskodas helyi

III

szabalyozasardl” szabalyoz. A téritési dij megallapitdsakor az intézményvezet6 megvizsgalja a

kérelmez6 rendszeres jovedelmét, és irasos értesitést kild az ellatottnak illetve a torvényes
képvisel6jének a mindenkori téritési dijakrol.
Szolgaltatast igénybe vevdk kore:

El6z6 év 2019.12.31-én étkeztetésben részestl6k szama:

e Helyben fogyasztja vagy elviszi: 15 f6
e |lakasdra szallitassal: 7116

Etkeztetésben részesiilk korcsortonkénti, és nem szerinti megosztasban

Korcsoport NG NG Férfi Férfi kiszallitva
helyben fo- | kiszallitva helyben fo-
gyasztja gyasztva

0-5 éves

6-13 éves

14-17 éves

18-39 éves




40-59 éves

60-64 éves 1 1
65-69 éves 1 8 2
70-74 éves 9 2
75-79 éves 1 9 1 8
80-89 éves 4 22 1 7
90- x éves 6 1
0sszesen 6 54 5 21

Az étkeztetés szakfeladaton 1 f6 szakképzetlen kolléga végzi feladatait. A szocidlis ebéd kiszalli-
tasaban segitségére volt kdzfoglalkoztatott, valamint sziikség esetén mas szakfeladaton dolgozé
munkatars.

1.3 JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatara képes id6skord vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett
felmerilé krizishelyzetek elharitasa céljabdl nydjtott ellatas.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorult:

a) az egyedil él6 65 év feletti személy,

b) az egyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

c) a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas szakfeladaton 1 szakképzett szocialis gondozé latja el a
szakmai feladatokat. A JHSNY igénylG idGs, beteg emberek koziil jonéhanyan kérvényezték a hazi
segitségnyujtasban vald részvételt is. A gondozottak igy nagyobb figyelmet kapnak.

Eves segélyhivasi osszesitd telepiilésenkénti bontasban



Ella- | Kihe- | gegdlyhivasok szdma (db)
tasban | lyezett
Telepiilések | része- | készii- | Se8itse )
T ik lékek | nyuj-tast | Téves | Ossze-
szdma | szama | 18€nylo | riasztas sen
(£6) (db) riasztas

B.fiired 258 221 69 54 123
B.sz616s 8 7 0 4 4
Zanka 16 15 4 1 5
Csopak 60 48 9 15 24
Tihany 26 22 3 3 6
Pécsely 12 10 2 0 2
B.szepezd | 20 18 1 3 4
Aszof6 14 11 9 1 10
B.akali 15 12 5 0 5
B.csicso 6 5 0 2 2
B.udvari 10 9 5 0 5
Dorgicse 8 8 0 1 1
Lovas 3 3 0 0 0
Monoszl6 2 2 0 0 0
Orvényes 5 4 0 0 0
Paloznak 13 10 1 3 4
Szentantalfa | 6 5 0 0 0
Szentjakabfa | 3 2 0 0 0
Tagyon 2 2 0 0 0
Obudavar |4 4 0 0 0
Vaszoly 0 0 0 0 0
Osszesen | 491 418 108 87 195




1.) Az ellatast igénybevevdk szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa

Szocialis raszorultsag oka / ellatas indoka

Szocialisan raszorultak

szama az elszamolasi
iddszakban (f6)

Egyediil él6
65 év feletti személy 343
65 év feletti sulyosan fogyatékos személy 1
65 év feletti pszichiatriai beteg személy 1
Egyediil €16 6sszesen 345
Kétszemélyes haztartasban €16

65 év feletti, 70
65 év feletti sulyosan fogyatékos,

65 év feletti pszichiatriai beteg személy

Kétszemélyes haztartasban é16 6sszesen 73

Mindosszesen
Szocialisan raszorult személyek szama: 491
Szocialisan nem raszorultak szama: 0
Az ellatast igénybevevok minddsszesen: 491
Az Osszes ellatast igénybe vevok életkori megoszlasa
65év | 65-69 70-74 | 75-79 | 80év Osszesen
alatt év év év feletti
Egyediil él6 2 14 40 70 219 345
személy

Kétszemélyes |0 5 10 15 43 73
haztartasban

€16 személy




Az ellatasbol torténd kikerlilés okai

Az ellatasbol torténd kikeriilés okai Ellatasbal kikeriilt szemé-
az elszamolasi idészakban lyek szama (f6)
elhaldlozas 28
bentlakdsos intézménybe kertilés 22
kérhéazba kertilés 1
sajat kérésre 10

Torvényes képviseld kérésére

alkalmatlansag a rendszer kezelésére 2
egyeb (felsorolds): ......cccvvvivieiiuiiiciciiiicine, 0
Osszesen: 68

2. NAPPALI ELLATASOK

2.1 NAPPALI ELLATAS-IDOSEK KLUBJA

Az id6sek klubja a Balatonfiredi Szocialis Alapszolgdltatasi K6zpont telephelyén kialakitott klub
helységben és a hozzatartozé jogszabalyi elSirasoknak megfeleld egyéb helységekben és felsze-
reltséggel latja el feladatat. A mikodési engedélyben rogzitett legmagasabb napi ellatotti lét-
szam 50 f6. Az id&sek nappali ellatasat a tarsulds 18 telepilésén él6k szamara biztositja. A klub
tomegkozlekedési eszkdzzel kdnnyen megkozelithets. Az épiilet kiilsé és belsd kialakitasa lehe-
tévé teszi az akadalymentes kozlekedést.

Hétfotsl csutortokig reggel 8 és délutan 4 6ra kdzott 8 6ras id6tartamban, pénteken reggel 8 és
13:30 kozott 1atogathatd. Az ellatast tobbségében Balatonfiredi illetéségli id6s emberek veszik
igénybe. Az elmult évben, és az azt megel6z6ekben a klub heti rendszerességgel fogadott Ti-
hanybdl, Balatonakalibdl és Balatonsz6l6srél is egy-egy f6 klubtagot. Az étkeztetés biztositdsa
Balatonfiired Varos Onkormanyzataval szerz8désben all6 Bakony Gaszt Zrt. altal lizemeltetett
E6tvds Lorand Altaldnos Iskola konyhajardl, helyben fogyasztasra az id6sek nappali ellatasa ke-
retében biztositunk lehetGséget.

A szolgaltatas bemutatasa



Az id8sek klubja a szolgdltatast az 1993. évi lll. térvény. a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ella-
tasokrdl, az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmé-
nyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl, és a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl sz616 jogszabdlyok alapjan
latja el.

Az 1993. évi lll. térvény az alabbiakban hatdrozza meg a nappali elldtds feladatait:

65/F. §

- a)tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis
és mentalis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatdsara részben képes személyek részére
biztosit lehet6séget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabbda igény szerint megszervezi az
elldtottak napkozbeni étkeztetését.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast

igénylg, illetve torvényes képvisel6je szdébeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Demens személyek nappali ellatasara vonatkozo kiilonos szabalyok

84/A. § (1) A demens személyek nappali ellatdsa a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium
altal befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitdcidos és Szocidlis Hivatal, a
rehabilitacids szakértéi szerv, vagy pszichidter, neurolégus, geridter szakorvos demencia
korképet megallapitd szakvéleményével rendelkezd személyeket Iatja el.

(2) A demens személyek nappali ellatasa megszervezhet6 6nallo intézményi formaban, illetve
- az (1) bekezdés szerinti ellatottakra tekintettel - mds nappali ellatas részeként.

2014. julius 01-t6l klubunk a demens személyek nappali ellatdsat is biztositja.

A demens ellatottak orvosi szakvéleménnyel rendelkeznek. Az elmult évben 7 f6 gondozasat
végeztik. Mindannyian kdzépsulyos demencidban szenvednek. Egyénre szabottan megvizsgaljuk
az elldtott 6nallé képességeit, mentalis allapotat, pszichidter szakorvos elvégzi az id6s
neuroldgiai szakvizsgdlatat - MMSE és odrateszt alapjan kidllitott szakvéleménnyel igazolja a
demencia mértékét.

A demencia betegségben szenved6k szdmara nyujtott elldtds lehetévé teszi, hogy a csaladok
terheit a napkozbeni feligyelettel megkonnyithessiik. Demens klubtagjaink szamara személyre
szabott és csoportos foglalkozasaink célja, hogy lassitsuk a betegség lefolyasanak Gitemét, nap-
jaikat aktivan toltsék segit6i kozremiikodéssel, résziikre képességeik megébrzésére és fejleszté-
sére iranyulé programokat, mentalis gondozast és felligyeletet biztosit a klub.



A szocialis ellatas soran alapvet6 feladatunk, hogy a demenciaval kiizd6 id6s ember szellemi
leéplilése soran életminGségét megdrizve, j6 kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensulyanak
megtartasa mellett élje életét.

Az 1/2000. (l. 7.) SzCsM rendelet az alabbiak szerint részletezi az ellatandé feladatokat:

74. § A nappali ellatast biztosité intézmény

a) az ellatast igénybe vevék részére szocialis, egészségi, mentalis dllapotuknak megfelel§ napi
életritmust biztositd szolgaltatast nyuijt,

b) a helyi igényeknek megfelel§ kdzosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésl programoknak, csoportoknak,

c¢) biztositja, hogy a szolgdltatas nyitott formdaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheté mdédon mikodjon.

75. § (1) Nappali ellatas biztositasara az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik

a) a kozosségi egylittlétre,
b) a pihenésre,
c) a személyi tisztalkodasra,
d) a személyes ruhazat tisztitasara,
e) amennyiben a 77. § (1) bekezdésének a) pontjaban megjeldlt szolgdltatast biztositja az étel
melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiségekkel.

76. & A nappali ellatast nyujté intézmények nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek megfelel6en
kell meghatarozni, de az napi hat 6ranal kevesebb nem lehet.

(3) Szabadid6s programok szervezésének mindsiil az is, ha az intézmény az ellatast igénybe
vevlk részére sajtotermékeket, konyveket, kartya- és tarsasjatékokat, tomegkommunikacios
eszkozoket biztosit, rendezvényeket szervez.

(4) Az intézmény dltal nyujtott egészségugyi ellatas korébe tartozik a felvilagositod el6adasok
szervezése, tanacsadds az egészséges életmddrdl, gydgytorna lehet6ségének biztositasa,
valamint a mentalis gondozas.

A klub szolgaltatasai :

Fizikai ellatas keretében lehet6séget biztositottunk a személyes tisztalkodasra, a ruhdazat tiszti-
tasdra. A pihendszobdban lehet8ség nyilt az id6s emberek igényeinek megfelel§ pihenésre, a
klubhelyiségben a szabadid6 hasznos eltoltésére.



Egészségiigyi ellatas keretében testsuly, vérnyomas, vércukor ellenérzésre és gyodgyszerelésre
vplt/van lehetGség. Segitséget nyljtottunk az egészségligyi alap és szakellatasokhoz valé hozza-
jutdshoz. Az ellatottak részére rendszeresen felvildgositd el6adasokat, tanacsadasokat szervez-
tlink az egészséges életmddrdl, a betegségek megel§zésérél, valamint a gydgyitas, gydgyulds
érdekében szikséges teend6krdl. Figyelemmel kisértiik gondozottaink fizikai, -mentalis, és
egészségi allapotat, allapot valtozasukrdél dokumentacidt vezettiink.

Higiénia: Az intézményben lehetdség volt/van (gondozdi segitséggel) mosasra, vasalasra, tisz-
talkodasra. Sokan éltek ezzel a lehet&séggel. Tébb alkalommal el6fordult, hogy meghibasodas
miatt otthonaban dtmenetileg nem tudott mosni, flirdeni ezért intézményiink segitségét vette
igénybe, hasznalva a firdGszobat és a mosdgépet. A szerényebb anyagi helyzetben él6k kérében
volt jellemzé.

Pszichés gondozas keretében az idGsek részére torténd tartalmas szabadid6s programokat
szerveztiink. Folyamatosan rendelkezésre alltak kényvek, kartya és tarsasjatékok, sajtétermé-
kek, valamint tdmegkommunikacids eszkdzok. A foglakozasok szervezésénél figyelembe vettiik
az ellatottak készségeit és képességeit.

Ugyintézés soran ellatottaink hivatalos és nem hivatalos ligyeinek intézésében nyujtottunk se-
gitséget: jogasz, atmeneti segély, kozgydgyigazolvany igénylése, gydgyszerek feliratasa és kival-
tasa, levelezések, vasarlasok, postai és egyéb szolgaltatdsok.

Etkezést biztositottunk ellatottaink szamdra igény szerint napi egyszeri vagy haromszori alka-
lommal. A reggeli és uzsonna alapanyagainak beszerzésérGl és az ételek elkészitésérdl a klub
gondozdi gondoskodtak, az ebédet E6tvos Lorand Altalanos Iskola konyhajardl szallitjuk. 2019.
évben az étkezést 6sszesen 17 f6 vette igénybe, ebbdl 5 f6 demens, 12 f6 atlagos sziikséglet(
ellatottak kozé tartozik. A tagok kozll az év folyaman napi egyszeri étkezést igényelt 6 f6, napi
haromszori étkezést kért 11 f6.

Szallitast biztositottunk azon gondozottaink részére, akik bejoveteliket masként nem tudtak
megoldani. Az intézmény autdja szallitotta a klubba, illetve a klubbdl az otthonukba az ellatot-
takat.

Foglalkozasok keretében érdekl§désiiknek megfelel§ szabadidds, kulturdlis, kreativ programokat
szerveztink. A klub szolgdltatdsai csoportos és egyéni formaban valdsultak meg. A csoportos
foglalkozdsok véltozatos formaban keriiltek Osszeallitdsra, minden esetben szamitottunk a
klubtagok otleteire, aktiv részvételére. Illyen formaban keriilt sor a jeles vallasi és nemzeti
Unnepek megtartasara, jatékos vetélkedbkre.

Nagy hangsulyt fektettiink a szellemi frissesség megérzésére, ennek keretében szerveztiink
kartya, sakk és tarsasjaték partikat, muveltségi vetélkedbket, sor kerilt keresztrejtvények
készitésére és megfejtésére. Heti rendszerességgel tartunk filmvetitést. Ismeretterjeszté és
mozifilmeket lathatnak.



A manudlis tevékenységek és a finommotorikai készségek szinten tartadsara nagy gondot
forditottunk. Az egészséges életmdd érdekében naponta a gondozdndk az egész testet
atmozgatd gydgytorna foglalkozast tartottak. Az EFOP-1.5.2-162017-00016 Human
kozszolgaltatasok fejlesztése az Eszak-Balatoni térségben Rendszeres programok megvaldsitasa
»Mocorgd” egészségmeglrzd szakkor keretében heti két alkalommal, kedden és csiitortokon,
atmozgato tornat tartunk klubtagjainknak és az érdekl6dé idGs fliredi lakdknak.

Kéthavonta meglinnepeltik a gondozottak aktudlis szlletés és névnapjat. Zenés-tancos
rendezvényeink: farsang, nénap, husvéti buli, Anyak napja, Idések vildgnapja, kardcsony.

Nyaron voltunk fagylaltozni, sétdlni a Balaton-parton.

Kiilon kiscsoportos foglalkozast tartottunk naponta a demens klubtagjaink részére.

A foglalkozasok témakorei:

Figyelemfejlesztés:

1. Vizudlis figyelem: keresd a parjat (memdriakdrtydkkal), kakukktojas jatékok, keresd az
egyformdakat, pontok Osszekotése, épits ugyanilyeneket (palcikaval, kockakkal), képek
atmasolasa, lényeges informacidk kiemelése szovegbdl.

2. Auditiv figyelem: z6rejek, hangok és beszéd hallgatdsa, taps, koppantas megbeszélt jelre,
szbra

Erzékelés, észlelés, tdjékozodds:

1. Vizudlis érzékelés, észlelés: azonossag és kiilonb6z6ség észlelése, kosd Gssze/jelold az
ugyanolyanokat, szinezd az egyformat egyforma szinlre, valtozds megfigyelése — hianyok
potldasa minta alapjan

2. Auditiv észlelés: magdnhangzdk képzése hallds alapjan, ritmus visszatapsolasa, kopogasa,
hangok, szavak, mondatok ismétlése hallas utan

3. Taktilis észlelés: hideg-meleg érzékeltetése, kiilonféle targyak és formak felismerése
tapintds alapjan, mit rajzolok a tenyeredbe, hatadra?

4. Térészlelés, téri tajékozddas: tedd a kockat a szék ald, test mozgatasa megadott irdnyba

5. Id&érzékelés: eseménysor Osszedllitasa (képek, mondatcsikok), hét napjai, eseményei,
tajékozddas egy napon beliil (napszakok, napi események), naptar hasznalata, datumok,
események sorrendje, egyéni innepek

Mozgds:

1. Finommozgds: masni kotése, formak-betlk-rajzok atirdsa, pontok Osszekotése, tépés,

csipegetés, olldhasznalat, marokkd, puzzle
Gondolkodds:

1. Puzzle jaték, domind, magyar kartya, keresd a kis képet a nagyképben, melyek az
egyformdak (tréfas rajzok, tdrgyak), betlhiany szavakban, mondatokban, szdalkotd
jatékok,

2. Osszehasonlitads — Mi a kiilénbség? Mi az egyforma?

Emlékezet:



1. Memobria jatékok, monddkak, énekek, szovonat, székeresé
Kommunikdcio:

1. Képek megnevezése, értelmezése, parkeresd, rokonértelmd szavak gy(jtése, barchoba,

szavakbdl mondat alkotas, érzelmek kifejezése, eljatszadsa és leolvasdsa arcrol

2019. évben vendégeink voltak és el6adas tartottak:

«» Batki David Géza Reformatus lelkész,

+* Gabnai Sandor Evangélikus lelkész,
% Szekeres Kornél blinmegel6zési f6el6ado,
% Szentesiné Gergely Maria az ANTSZ-t4l,
% a Reformatus Altalanos Iskola didk csoportjai,
¢ Az Aracsi Néphaz néptancosai.
A klub napi tevékenysége mellett helyet biztosit a kozOsségi szervezés(i programoknak,
csoportoknak. Heti rendszerességgel biztositunk lehet6séget az Osszejovetelekre a Nyugdijas
Pedagogusok Klubja, az Eletmdd Klub, az Onkoldgiai Klub és a Bruno Gréning Klub tagjai részére.
Ezen klubok tagsdgahoz szdmos nalunk jegyzett tag csatlakozott. igy az elmult évben is tdbb
k6z6s rendezvényt tartottunk velik.

Az elmult évben az idések klubjaban 2019 aprilis végéig 4 f6 dolgozott segitbi feladatot ellatva.
Egy f6 csoportvezets, mentélhigiénés munkatars és harom f6 gondozé. Aprilis végén belsé
atszervezést kovetGen a klubvezet6 csaladsegitéi munkakorbe kerilt athelyezésre. Ezt kbvetSen
a klubvezet6i feladatokat az intézményvezetd Iatja. A demens ellatottak foglakoztatasat pedig 4
d6rdban gydgypedagdgiai képesitéssel rendelkezd esetmenedzser végezte. A hdrom gondozd
személyében nem tortént valtozas.

A Id8sek klubjaban foglalkoztatott dolgozdk végzettsége 100%-ban megfelelt a szakmai rendelet
el6irdsanak. A gondozdk szocialis asszisztens és szocidlis gondozéi végzettséggel rendelkeznek.
Az id6sek klubja a kdzponton belil lett kialakitva. Kiilon épliletszarnyban, ami biztositani tudja a
zavartalan munkavégzést. A kozosségi tér, a pihenésre szolgdld helységek, mellék helységek és
kozleked8k kialakitdsa megfelel6, az engedélyezett napi 50 f6 befogadasara a szakmai
rendeletben elGirtaknak megfelel6en alkalmas. A pihend szobdk nemenként és teriletileg is jol
szeparaltak, csendesek, tisztdlkoddsra és napkozbeni pihenésre kivaléan megfelelnek. A
batorzat kényelmes és elegendé il6helyet biztosit. A melegité konyha és a mosdkonyha
felszereltsége megfelel6. A tarold helységek mérete és szama megfeleld.

A szolgaltatast igénybevevdk kore

Ellatottak szdma 2019. december 31.-én 57 {6 volt.

Evkozben ellatasba keriiltek szama: 11 6

Evkozben ellatasbol kikerlltek szama: 8 f6 (2 f§ &tlagos sziikségletl, 6 f6 demens): 3 6 id&sek
otthondba keriilt, 1 f6 elldtasat-gondozasat a csaladja vallalta, 2 f6 elhunyt.

Az ellatast igénybe vev6k demografiai mutatdi nemek és korcsoportok szerint:



2019. december 31.--i dllapot szerint a klub korcsoportonkénti megoszIlasa:

Atlagos sziikséglet( idGskoruak Demens személyek
Eletkor Eletkor
Férfi NG Férfi NG
(év) (év)
40-59 0f6 0f6 40-59 0f6 0f6
60-64 216 216 60-64 0f6 0f6
65-69 0f6 8f6 65-69 16 0f6
70-74 1f6 18 f6 70-74 f6 0f6
75-79 26 716 75-79 0f6 0f6
80-89 416 7f6 80-89 1f6 16
90- 0f6 3f6 90- 0f6 0f6
Osszes: 96 45 f§ Osszes: 26 18
Minddsszesen: 54 6 Minddsszesen: 3f6

Programok és rendezvények
Az éves szakmai tevékenység 6sszegzése

A torvénynek és a rendeleteknek megfelel6 mdédon és rendben végeztiik az id6sek nappali
elladtasat. A gondozasi napok szervezetten, megszokott mederben teltek el. A munkatarsak
odafigyeltek a csoportos és egyéni igényekre és a napi foglalkozasok menetét igyekeztek
ezekhez igazitani. Kilon figyelmet kaptak a demens elldtottak. Napi rendszerességgel tartottunk
szamukra képesség meglbrzésére iranyuld csoportfoglalkozasokat. Ennek a tevékenységnek a
dokumentaciéjat rendszeresen vezettilk. Az atlagos sziikségletd gondozottak a tdobbi
munkatarssal kisebb csoportokban tarsasjatékokkal (kartya, domind, mikadd, stb.) vagy
tarsalgdssal, zenehallgatassal, TV nézéssel toltotte idejét. Heti rendszerességgel bevezettiik a
film klub foglalkozast, és az ismeretterjesztd filmek vetitését heti egy napon. Kiemelném a
tarsalgast, mint segité tevékenységet. Ez a korosztdly jelent6s szamban a magdnnyal kizd.
Szamukra szellemi fellidiilés és felfrissiilés a tarsasag. Sok ellatottunk fogalmazta meg, hogy
pontosan ez az, amiért szeret az id6sek klubjaba jarni. A klub élete az év nagy részében
dinamikusan zajlott. Ha jol el6készitett, atbeszélt Uj programokat hozunk be a napi életiikbe, az



felfrissitheti a klub légkorét. A tervezésbe bevonjuk az id6seket is és egylitt hatdrozzuk meg
idejét és tartalmat.

A munkatarsak szakmai elvarasoknak megfelel6 médon és odafigyeléssel gondoskodtak a rajuk
bizottakrél. A reggeli beszéllitdskor az igényekhez igazitva szervezték az érkeztetést. A ki- és
beszallasnal és a kisérésnél koriltekintéen jartak el. A gydgyszerelésre gondosan ugyeltek, az
elldtottak betegségeit ismerték és az arra szedett gyogyszereket megfelel6en adagoltak,
potlasukrél gondoskodtak. Etkeztetésnél mindenki kiildn igényeire odafigyeltek és szamon
tartottak. A gondozottak lgyeinek intézésében aktivan segitettek. (hivatalos, egészségligyi). A
polgarmesteri hivatallal tartva a kapcsolatot, a raszorultaknak rendszeresen intéztek tAmogatdst
(anyagi, természetbeni).

A hazon kivil szervezett programok szervezésében egymast segitve aktivan részt vettek. Azok
lebonyolitdsaban jé szivvel j6 hangulatot teremtve voltak jelen.

A 2019-es évben folytatott szakmai tevékenység az elvdrasoknak megfeleléen zajlott le.
Tovdabbra is feladatunk a telepilésen él6 id&skoruakat a szolgdltatasrdl tajékoztatni. Ennek ér-
dekében az folyamatos az egylittmiikodés a tobbi szakfeladattal. A meglévé szolgaltatasi elemek
mellett igyeksziink szinesiteni a napi és heti programjainkat. Bevonjuk a gondozottakat az Un-
nepek elGtti tervezésbe, el6késziletekbe.

Tovabbra is szeretnénk az elldtottak szamara a klub helységen kivil is programokat szervezni, a
fizikai és egészségi allapotukhoz mérten. Az id6seink nagy oromére elkezdtiink tancterapias
foglalkoztatast. Péntek délel6ttonként kb. 30 perces tanctanulast iktattunk be a napi program-
ba. Azt akarjuk, hogy élményekkel gazdagodva térjenek minden nap haza és masnap 6rommel
jojjenek ujra.

2.2 FOGYATEKOSOK NAPPALI INTEZMENYE

A Fogyatékosok Nappali Intézménye a Balatonfired, Horvath Mihaly u. 08/ 2 Hrsz. alatt m(iko-
dik.

Az intézmény, 2007 janudrjaban kezdte meg a m(ikddését azzal a céllal, hogy Balatonfiireden és
a hozza tartozd ellatasi terileten a feln6tt, fogyatékkal él6 emberek szdmadra nappali ellatast
nyujtson.

Az ellatérendszerben betoltott szerepiink egyfeldl hianypdtlo, masfel6l kapocs a szocidlis alap-
ellatas intézményei és a megye atmeneti és bentlakdsos, fogyatékkal él6ket ellatd intézményei
kozott. Az ellatds igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje ké-
relmére torténik és téritési dijmentesen vehet6 igénybe.

Szolgaltatas bemutatasa
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan



Az intézmény feladatkérébe tartozik:

e qaz ellatdst igénybe vevék mentdlhigiénés és pedagdgiai elldtds az elldtdst igénybe
vevék kordnak és egészségiigyi dllapotdnak, képességeinek és egyéni adottsdgainak
figyelembevételével,

e a szocidlis foglalkoztatds biztositdsa az egyéni fejlesztési, illetve foglalkoztatdsi terv-
ben foglaltak szerint, melyet fejleszté-felkészité foglalkozds keretei k6zétt, az elldtott
meglévé képességei, kora, fizikai és mentdlis dllapota figyelembevételével folytatunk;

e az ellgtdst igénybevevd személyek rehabilitdcids alkalmassdgi vizsgdlatdnak kezde-
meényezése a szakértd bizottsdgndl, majd a szakértéi vélemény alapjan az elldtott
szocidlis foglalkoztatdsdnak elésegitése;

e a fogyatékos személyek nappali ellatasdnak oly mddon térténé megszervezése, hogy
az elldtottak szamdra az dllapotuknak megfelel6 6ndllésdg, dontési lehetbség bizto-
sitott legyen;

e az elldtdsban résztvevd személyek emberi és dllampolgdri jogai érvényre jutdsdanak
elésegitése, az egyén autondmidjat elfogadd, munka rehabilitacidjukat minden esz-
kézzel segit8, humanizdlt kérnyezet kialakitdsa.

Intézményiinkben feln6tt koru fogyatékos személyek foglalkoztatasa torténik.

Az intézmény az ellatast igénybe vevéknek a szakmai program alapjan, az ellatott meglévé ké-
pességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis allapotanak megfelel6en fejleszté foglalkozast
biztosit.

Fejleszt6 foglalkoztatas

Célja: a szocidlis intézményben ellatott személy szamdra munkafolyamatok betanitdsa és fog-
lalkoztatdsa révén az é6nadlld munkavéqgzd képesség kialakitdsa, helyredllitdsa, fejlesztése, vala-
mint az ellatott felkészitése védett munka keretében illetve a nyilt munkaerdépiacon.

Az intézmény keretében szervezett fejleszt6-felkészité foglalkozas az ellatott személy szamara
biztositja a munkafolyamatok betanuldsat és az 6nallé munkavégzé képesség kialakitasat, hely-
redllitasat, fejlesztését, valamint az ellatott felkészitését védett munka keretében, illetve a nyilt
munkaerGpiacon torténd 6nallé munkavégzésre.

Az intézmény maga belsé6 foglalkoztatdst nem szervez, ilyen tipusu bevétele nem keletkezik.

A szocialis foglalkoztatas a kezdetektdl zajlik, melyet az ,S.0.S.” Egyltt Egymasért Alapitvany
segitségével, mint kiilsé foglalkoztatd kozremikodésével szerveztiink meg. A foglalkoztatas ira-
nya a kezdetekt8l vdltozatlanul a kézintézmények és kozteriletek takaritasa, portaszolgalat,
parkold 6ri, illetve parkold ellenéri feladatok ellatdsa. A bevizsgdlt és munkara alkalmasnak talalt
ellatottjaink nagy része az S.0.S. Kft. keretein belll fejleszté foglalkoztatasban, illetve ha arra
nincs lehet6ség, pl. életkori okok miatt, akkor az S.0.S. Alapitvanyon keresztil akkreditalt fog-
lalkoztatasi formaban tud munkat vallalni. A fejleszt6 foglalkoztatott ellatottaink szama: 14 f6,



az akkreditdltan foglalkoztatott ellatottaink szama:6 f6. A foglalkoztatas a rendszerességen és a
folyamatossagon alapul, mely személyre szabott fejlesztési terv szerint torténik.

Az intézményuk altal nyujtott szolgaltatasok:

Az intézmény ellatottjai részére kozosségi szolgdltatasokat szervez. LehetGséget biztosit nap-
kdzbeni tartézkodasra, kozosségi egylttlétre, pihenésre, szérakozasra._Maod nyilik konyvek, Uj-
sagok olvasasdra, Tv-nézésre, zenehallgatdsra, jatékokban-, szervezett szabadid@s-, valamint
szabadtéri programokban (pl. kiranduldsok) valod részvételre, kézm(ives tevékenységre. A prog-
ramokat az ellatottak igényeit figyelembe véve, velik egyiitt szervezziik meg.

Az ellatas rendszeressége

Az elldtds a szabad és munkasziineti, valamint az Unnepnapok kivételével hétf6tél csiitortokig
8.00-16.00 éra, pénteken 8.00-13.30 6ra kozott vehet6 igénybe.

Férbhely kihasznaltsagunk

Az engedélyezett féréhely szama: 45 f6.

A fér6hely kihasznaltsag 2019. december 31.-én: 38 f6 volt.

2019. évben a gondozdi feladatokat 2 f6 latta el novemberig. Novemberben a Gyes lejartat ko-
vetéen ismét munkaba allt.

Targyi feltételek:

A Fogyatékosok Nappali intézményének a Balaton Szabadid6 és Konferenciakdzpont ad otthont.
Az akadalymentes kornyezet az intézmény nagy részén biztositott. A Kézpont multifunkcionalis
volta nagyban csokkenti a nappali intézmény ellatottjainak izolaltsagat, életszer( napi kapcsola-
tok kialakitasat teszi lehet6vé. Szakmai feladat ellatasara a Kézpont az épuletegyittes foldszinti
részén biztositja szamunkra a megfelel6 helyiségeket.

Az ellatottak szamara férfi és n6i mosdd, valamint pihendszoba is biztositott.

Szolgaltatast igénybe vevik kére

Ellatottjaink koziil 2 f6 él egyediil, a tobbiek csalddban. A nappali ellatast igénybe vevik gondo-
zasi egységekbe csoportosulnak /atlagban 11 f6s csoportokat alakitottunk ki/, figyelembe véve
az ellatottak fizikalis, pszichés allapotat, valamint barati kapcsolatait.

Az Ugyfeleink legnagyobb részét az értelmi sériltek (enyhe és kdzépsulyos értelmi sériltek),
valamint a mozgassériiltek teszik ki. Oket kovetik azonos szamban a pszichés problémakkal
kiizd6k és az egyéb kategdridba sorolhatd személyek. Majd a legkevesebb szdmban a hallassé-
riltek vannak. Az el6z6 évekhez hasonléan, 2019-ben is 4 gondozasi csoportunk volt.



A 38 f6 eloszlasa a kévetkez6képpen alakult:

l.csoport: értelmi sériiltek. A csoport |étszama: 12 6
Il. csoport: hallassériiltek. A csoport létszdma: 36
lll. csoport: mozgassériiltek. A csoport létszama: 12f6
IV. csoport: egyéb kategoria. A csoport létszama: 11 f6
Ellatottak szama

2019.12.31.-én 38 f6. / 16 férfi+22 n6/

Evkozben ellatasba keriltek szama: 4 6 /2férfi +2n6/
Evkozben ellatasbdl kikertltek szama: 36 / 2férfi+1 né/

2018. 12. 31.-én a 37 {6 ellatott nemek és korcsoportok szerinti megoszlasa:

18-39 év 40-59 év 60-64 év 65- év
Férfi 4 10 2 0
NG 4 13 4 1

Ellatottjaink kozil 15 6 vidéki, a tobbiek balatonfiredi lakosok, nagy résziik cselekvGképes, 5 f6
all gondnoksag alatt.

Programok, rendezvények

Az el6z6 évben, intézményilinkben ellatottjaink szdmara biztositottunk a torvényben meghata-
rozott feladat- és szolgdltatdsi koron kivil mas hasznos és tartalmas id6toltést. A helységeinken
belil megvaldsitottunk tobbféle szabadid&s tevékenységet, tobbek kozott kreativ klubot, mozi
délutant, konny( gerinc tornat, teadélutant. A nagyobb linnepekre és a jelent&sebb alkalmakra
ajandékokkal és kézmlives foglalkozasokkal késziltiink (pl: sziletésnapok, névnapok, karacsony,
hasvét). Unnepi alkalmakkor szendvicsekkel, siiteményekkel, (iditével, zenehallgatdssal emeltiik
a rendezvény hangulatat. A rendszeres programjainkat kilénb6z6 kirdndulasokkal is szinesitet-
tak.

Programaink:

Janudrban, ha az id6jaras megengedte, téli sétat tettlink a Balaton-parton, madaretetéssel 6sz-
szekotve 6-8 fével. Sziiletésnaposainkat koszontottik, gofrit sttottink.

Februar elején megkezdtiik a farsangi késziil6dést. A dekoracio készitése ellatottainkkal kozdsen
tortént. Valentin napra sajat készités( szivecskékkel leptiik meg szeretteinket. A farsang zene-
hallgatassal, vendéglatassal mintegy 19 f6 részvételével zajlott. LehetSséglink nyilt fank stitésre,
alarc készitésre, farsangi tancra az Alapszolgaltatasi Kézpontban.



Marciusban, amint melegedett az id6, hosszabb sétakat tettlink a sétanyon, készllédtiink a n6-
napra és nemzeti inneplinkre. Sokat tornaztunk, jatszottunk.

Aprilis a husvéti készilédés jegyében telt, 10-12 f6 aktiv kozremiikodésével tojasokat festet-
tlink, tojasfat allitottunk. Balatonfiireden a Noszlopy Gaspar uti ovodanal kinevezett Husvétfan
helyeztiik el az altalunk készitett tojasokat és tavaszi rajzokat, a Turisztikai Egyesilet meghiva-
sara. A Vaszary Galéridban mézeskalacs tojast diszithettiink.

M3djusban anydk napjara ajandéktargyakat készitettiink 6-7f6vel. A mindennapi séta mellett,
hetenként egyszer 4km-es sétat tettiink a Balatonon.

JUniustdl kezd6dben kozds programokban vehettiink részt a Csalad és Gyermekjoéléti Szolgalat-
tal. Junius 21. Renddrségi nyilt nap a Balaton partjan, motorcsénakozhattunk is. JUnius.27.-én a
Paloznaki Tajhaznal szervezett kézmi(ives foglalkozas, ligyességi jatékok és langalldsiités nagyon
gazdag és pozitiv éiményt adott. Intézményiink 14 fével képviselte magat.

Juliusban megnéztiik a Kék szalag Vitorlabontd rendezvényét, 11 f6ével. Jilius 18. Balatonudva-
riban strandoltunk a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnal ellatott csaladok gyermekeivel egyiitt.

Augusztusban hosszabb sétakat tettlink a balatonfliredi mélédn, megcsodaltuk a rézsakertet,
nézegettiik a hajokat. A napi sétaink mellett Balatonalmadiba mentiink vonattal. Ott sétdlgat-
tunk, fagyit ettiink, hattyukat etettiink 7 fével.

A szeptembert Balaton-parti sétakkal toltottik. Hetenként meglatogattuk a balatonfiiredi Va-
sarcsarnokot, néztiik az 6szi gylimolcsdket, zoldségeket, csodaltuk az sz finom illatat. Kovaszna
parkban, megpihentiink a fak alatt, hasznaltuk a feln6tt kondicionalé eszkozoket.

Oktdberben a Kiserd6ben sétalgattunk terméseket / makk, gesztenye, kéreg, falevél/ gydijto-
gettiink 8-10 f6vel. A gylijtott termésekbdl aztan késébb kolldzsokat készitettiink 8 fével.

November elején a Marton napi kreativ késziil6dés, a hénap vége felé a kozelgd adventi id6-
szakra készul6dtiink, aprébb ajandéktargyak készitése 8-9 f6 aktiv részvételével.

December.05.-én a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szervezéseben - és veliik kozésen - Mikulds
napon és karacsonyi mézeskalacssiitésben vehettiink részt. A gazdag és kreativ programon 9
fével képviseltik intézménylinket December.18.-an Intézményi karacsonyi Unnepséglinkén 29
f6 ellatottunk vett részt.

Osszegzés

Szines, sokrét(i programokat igyekeztiink szervezni ellatottjaink szamara az adott évszak, hdnap,
hangulatdnak, Gnnepeinek megfelel6en. Mivel tobbségiik rossz anyagi hattérrel rendelkezik,
minden aprdsagnak, szervezett kiranduldsnak nagyon oriltek, igy kaptak lehet8séget, hogy ki-
mozdulhassanak, egyitt legyenek tarsaikkal.



Munkdankra, intézményiinkre, nagy szikség van. Szakmai programunk hosszu tavu célja a szé-
leskorl integracid és re integracid elérése, az autondmia elvének figyelembe vételével, melynek
révén az intézményink ellatasat igénybe vevl személyeket hozzasegitjik a tarsadalmai életbe
vald beilleszkedéshez, els6sorban munka rehabilitacidjuk altal. Annak érdekében, hogy esély-
egyenl6ségik javuljon, hatranyaik csokkenjenek, olyan szolgdltatas nyujtasat biztositjuk, amely
humanizalt, modernizalt és az eurépai normaknak is megfelel6. Valamint az egyéni elvarasok és
szlikségletek figyelembevételére alapul. Céljaink megvaldsulasahoz feladatunk, hogy az elldtot-
tak meglévé képességeire alapozva elGsegitsiink olyan mechanizmusokat kialakitani, melyekben
0ndllé dontéshozatal és felelGsség vallaldas mikodik, és nem utolsésorban felkeltik az egyén
belsd igényeit is.

A foglalkoztatott ellatottjaink /fejleszt6 + akkreditalt/ szdmara fontos a munkalehet8ség, hiszen
a munka megélhetést és dnbecsiilést biztosit szamukra. A hasznossag érzésének fokozasaval
olyan kapacitasok kerilhetnek felszinre, amelyek a fogyatékkal él6 emberek életminéségét ja-
vitjak.

A Fogyatékosok Nappali Intézménye kapcsolatot tart az altala kiépitett jelz6rendszer tagjaival,
modszertani intézményekkel, személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményekkel, szako-
sitott ellatast nyujté intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel, civil szervezetekkel, 6nkéntes
segit6kkel, jogsegély szolgalatokkal és egyéb szolgdltatast biztositd szolgaltatdkkal, intézmé-
nyekkel.

3. GYERMEKJOLETI ELLATASOK

3.1 CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltato - a csalad- és gyermekjoléti szol-
galat - keretében miikodtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités (4)
bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjodléti szolgaltatasi
feladatokat.” (1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 64.§ (6))

»A csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatds a feladatait tdjékoztatas nyujtasaval, szocialis
segitbmunkaval, ezen beliil a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl, és miikodésik feltételeirél sz6l6 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2.§ I.) pont Ib.)
alpontja szerinti esetkezeléssel, valamint mds személy, illetve szervezet altal nyujtott
szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.” (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes
gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és m(ikodésik feltételeirél 6.§ (2) )



Az alapelldtas keretében nyujtott személyes gondoskodast — lehet6ség szerint- a jogosult
lakohelyéhez, tartdzkodasi helyéhez legkozelebb esé ellatdst nyudjtd személynél, vagy
intézménynél kell biztositani.

A Balatonfiredi Szocidlis Alapszolgdltatasi Kézpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalata 2016.
januar 1-t6l végzi tevékenységét azon kodzos onkormadnyzati hivatalokhoz tartozé valamennyi
telepilésen, melyek székhely telepiilései a kovetkezSk: Balatonfiired, -Balatonsz6lds, Pécsely,
Vaszoly, Dérgicse- Tihany, - Asz6f6, Orvényes, Balatonudvari, Balatonakali — Csopak, -Paloznak-
Zanka- Balatonszepezd, Monoszl8, Szentantalfa, Balatoncsicsé, Szentjakabfa, Tagyon, Obudavar. -
az Uj szervezeti strukturaban.

Szolgaltatas bemutatasa
A Csalad-és gyermekjoléti szolgdlat az aldbbi jogszabalyok alapjan végzi tevékenységét:
-1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
- 1997. évi XXXI. tv- a gyermekek védelmérdl és gyamuigyi igazgatasrol
- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésik
feltételeirdl
- 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a terileti gyermekvédelmi szakszolgalat-
ok, a gyermekijoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal
kezelt személyes adatokrél
- 1/2000. (I. 7.) Sz CsM rendelet a személyes gondoskodast nyuijtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésik feltételeirdl
A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl nyujtott
szolgdltatds. A csalddsegités keretében biztositani kell:

e aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz valo hozzajutds megszervezését,

e a szocidlis segitbmunkat, igy a csalddban jelentkez6 mi(ikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak el6segitését,

o a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

e tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kizdék, illetve
egyéb szocialisan radszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csalddokat segit6 szolgdltatasokat.



A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocialis szol-
galtatds, amely a szocialis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval szolgalja:

a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének eldsegitését

a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését,

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermek testi és lelki egészségének el6segitése érdekében a kdvetkez6 feladatokat latja el:

- tdjékoztatast ad a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejl6dését biztositd tamogatasokrol, a
tdmogatdsokhoz vald hozzajutasraol.

- segiti, tamogatja a szocidlis valsaghelyzetben [év6 varandds anydkat, valamint
megszervezi a csaldadok d4tmeneti otthondban igénybe vehetd elldtashoz vald
hozzajutast,

- hivatalos lGgyek intézésében segitséget nyujt

- preventiv jelleggel szabadid6s programokat szervez

- adomanyokat kdzvetit

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében olyan észlel6 — és jelz6rendszert
mUlkodtet, amely lehetévé teszi a gyermekeket veszélyeztet§ okok feltarasat, valamint a
gyermek, csalad, vagy személy veszélyeztetettségének id6ben torténé felismerését.

A jelz6rendszeri tagok ennek érdekében figyelemmel kisérik a telepiilésen él6 gyermekek

- életkorilményeit és szocialis helyzetét

- gyermekjoléti és egyéb szocidlis szolgdltatasok iranti sziikségletét

- gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét

A mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében tovabbi feladatok

e szocidlis segit6 munkaval elGsegiteni a gyermek problémainak rendezése, a csaladban
jelentkezd mikdodési zavarok ellensilyozasa,

e a csaladi konfliktusok megoldasanak el6segitése, kiilondsen a valds, gyermekelhelyezés
és kapcsolattartds esetében,

o sziikség esetén gyermekjoléti alapellatdsok, egészségligyi, szocidlis alapszolgdltatasok,
pedagdgiai szakszolgaltatas igénybevételének, vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén hatdsagi beavatkozdsoknak a kezdeményezése.

Csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében a csaldd gyermeknevelési
kérilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a szil6 és gyermek kozti kapcsolat
helyreallitasahoz csaladgondozast biztosit.

Mindezeken tul a szolgalat:



- folyamatosan figyelemmel kiséri a teleplilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a szikséges
intézkedést,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

O0sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi- és nevelési-oktatasi intézményekkel,

illetve szolgaltatdokkal szervezési ( szervez6 tevékenység ) szolgaltatasi (ellatasok
kozvetitése ) és gondozasi ( ellatasok teljesitése ) feladatokat végez.

2019-ben 8 f6 csaladsegits, ebbdl 1 {6 szakmai egység vezetd, végezte a Balatonfiiredi Jaras 20
teleplilésén a csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladatait.

A csaladsegit6k rendelkeznek a jogszabdly dltal elGirt képesitésekkel, a szakképzettségi arany:
100%

Telepiilésekre tomegkozlekedési eszkbzzel, sajat gépkocsival, illetve a csalad-és gyermekjoléti
kdzpont VW Polo autéjaval jutottak el munkatarsaink.

Szolgaltatast igénybe vevik kére
A szolgdltatast igénybe vevd: lehet, az ellatdsi terlleten - azon kozés o©nkormdnyzati

hivatalokhoz tartozé valamennyi telepiilés, melyek székhely telepiilései a kovetkezdk:
Balatonfiired, Tihany, Csopak, Zanka - lakhellyel és tartdzkodasi hellyel rendelkezé lakos, egyén,
csalad, valamint a térségben tartézkodd hajléktalan személy. Krizishelyzet esetén barki (mas
illetékességi teriilethez tartozo személy is) felkeresheti segitségért a szolgalatot.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és az igénybe vevé ko6zotti kapcsolattartds mddja,
rendszeressége:

A csalad-és gyermekjoléti szolgalatndl az ellatas igénybevétele elsédlegesen dnkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képvisel6je kérelmére torténik. A kérelmezd és a szolgdltatd a
feladatellatas tartalmi elemeit megallapoddsban rogzitik, mely téritésmentesen vehet6 igénybe.

Az ellatast igénybe vevével, hozzatartozdjaval, csalddjaval, vagy torvényes képviselGjével a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatdrsa kapcsolatot tart. A kapcsolattartas rendszeressége
a hozott probléma alapjan lehet: eseti, egyszeri, folyamatos csaladgondozas, amely torténhet:

¢ személyes kapcsolattartas, amely vagy az intézményben, vagy a kliens lakdsan torténik

¢ telefonos megkeresés utjan

e irdsban, levélbeli megkeresés utjan
A jaras ellatott telepilésein 6sszesen 3280 f6 - ebbdl 18 év feletti személy 150 6, 6sszesen 111
csalad fordult hozzank segitségért, akikkel megdllapodast is kotoétt szolgdlatunk. A felnétt
ellatottak tobbsége alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, ezért elhelyezkedésiik nehezebb,
a szezonalis munkalehet6ségb6l adodd hatranyok is fokozottabban érintik 6ket. Megélhetésiiket



sok esetben csak alkalmi munkdkbdl tudjdk biztositani. Az &szi téli honapokban kiiléndsen
érezhetd volt a csalddok, egyének elszegényedése, a nehéz anyagi helyzet kovetkezményeinek
enyhitését célozta a kilénb6z6 adomanyok gydjtése, és a raszoruldkhoz vald eljuttatasa.
Egyuttm(kodtink a helyi civilszervezetekkel. A Magyar Maltai Szeretetszolgalattdl tartds
élelmiszereket, az Elelmiszer Bankon keresztiil egész évben kenyeret, péksiiteményt,
maganszemélyektsl ruhaadomanyokat, butorokat, muszaki cikkeket kaptunk, és juttatunk el a
térségben él6khoz.

2013. majus 6ta a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet - Befogadas Haza- Mozgd Orvosi
Szolgalata hetente egy alkalommal teriileti ellatasi kotelezettség nélkiili haziorvosi ellatast nyujt
hajléktalan személyek szamara intézményiinkben. A hozzank forduld hajléktalan személyeknek
az & segitségiikkel tudtunk szallast biztositani a Befogadas Haza Veszprémi Hajléktalan Szalléjan.
Az igénybe vev6k hozott problémai kozott szerepelt mind Balatonfiired, mind pedig a térségi
ellatast figyelembe véve a csalddi, kapcsolati konfliktus, életviteli,- gyermeknevelési nehézségek,
magatartas,- teljesitményzavar, lelki-mentalis,- anyagi problémak, foglalkoztatassal kapcsolatos-,
egyéb egészségi problémak, Gigyintézéshez segitségkérés, informacidkérés.

A csalddsegit6 tevékenység soran feltart, és kezelt f6 problémak az ellatasi teriletiinkhoz tartozé
20 teleplilésen, az ellatott csalddok szdma szerint:

A jaras ellatott telepiilései
Probléma tl'pusa Balatonfiired Balatonsz6lés Pécsely Dérgicse Vaszoly Csopak Paloznak Tihany Aszofo Orvényes
életviteli 12 0 2 0 0 0 0 1 0 0
csaladi-kapesolati 10 1 0 1 3 2 0 0 0 0
konfliktus
csaladon beliili 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
bantalmazas
gyermeknevelési 14 1 0 0 1 0 0 2 2 0
gyermekintéz- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ménybe valo
beilleszkedés
nehézsége
magatartas, telje- 10 0 0 2 0 0 0 1 0 0
sitmény zavar
fogyatékossig 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0




lelki-mentalis 5 0 0 0 0 0 0 1 0
egyéb egészségi 0 0 0 0 0 0 0 0
foglalkoztatassal 1 0 0 0 0 0 0 0 0
kapcs.probléma
anyagi probléma 10 0 0 2 0 0 0 0 0
ligyintézéssel 1 0 0 0 0 0 0 0 0
kapcs probléma
informacié kérés- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sel kapcs.
egyéb 5 0 0 0 0 0 0 0 0
Gsszesen: 72 2 2 5 4 2 0 5 2
A jaras ellatott telepiilései
IProbléma tipusa -
kali  |Zanka Monoszl6 (Bal S Balaton- [Szentja-  [Obuda Tagyon
szepezd talfa csicsé  [kabfa
Gletviteli 0 1 1 0 0 1 0 0 0
csaladi-kapcsolati 0 1 0 0 0 0 0 0 1
konfliktus
csaladon beliili ban- 0 0 0 0 1 1 0 0 0
talmazais
gyermeknevelési 0 0 0 0 0 0 0 0 0
gyermekintézménybe 0 0 0 0 0 0 0 0 0
valé beilleszkedés
nehézsége
magatartas,  telje- 0 0 0 0 0 1 0 0 0
sitmény zavar
fogyatékossig 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lelki-mentilis prob- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
léma




egészségi probléma 0 0 1 0 2 0 1 0 0 0
foglalkoztatassal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kapcs.probléma

anyagi probléma 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
iigyintézéssel kapcs. 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
segitség

informacié kéréssel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kapcs.

egyéb 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gsszesen: 2 1 4 1 2 1 4 1 0 1

Az ellatott személyek csaladi 6sszetétel szerinti megoszlas

2019-ben 111 csaladot gondoztunk, a kdvetkez8 Osszetétel szerint: egyediil él6 10 6, hazastarsi/
élettdrsi kapcsolatban él6k gyermek nélkil: 11 csalad, 1-2 gyermekkel: 34 csalad, 3 vagy tobb
gyermekkel 12 csalad. Egy szil6 1-2 gyermekkel 34 csaladban él, 3 vagy tobb gyermekkel: 8
csaladban, egyéb csaladi Osszetétel szerint, pl.: nagyszil6 altali csalddba fogaddssal nevelt
gyermek: 10 csalad

Esetkezelések szama

A jards telepulésein a szakmai tevékenységek halmozott szama 5352 volt. Csaladsegit8ink,
» 1168 alkalommal nyujtottak informaciot tigyfeleinknek,

1344 csaladlatogatast végeztek, ligyintézésben

382 alkalommal segitettek a hozzank forduldknak, valamint

Y V VY

349 alkalommal kozvetitettek adomanyt.

A kovetkez8 tablazatban a jaras telepilésein végzett szakmai tevékenységek szamat mutatjuk be:

A jaras ellatott telepiilései

Szakmai tevé-

kenységek fii- t Pécsely Dorgi- Vaszoly | Csopak Pa- Tihany Asz6f6 Orvé-

red 16s cse lozna nyes




informacié nyij- 842 35 123 6 24 48 18 25 15 0

tas

segit6 beszélgetés 723 42 0 0 0 84 24 0 15 0

tanacsadas 195 48 0 0 10 0 3 0 4 0

iigyintézés 259 14 18 2 4 30 6 18 10 0

konfliktuskezelés 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0

kriziskezelés 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Kkozvetités ellata- 159 42 44 0 0 15 6 0 0 0

sokhoz

pénzbeli, termé-

szetbeni

kozvetités mas 32 0 0 0 0 0 0 0 0 0

szolgaltatéhoz/

kozponthoz

esetkonferencia 27 0 0 0 1 0 0 2 0 0

esetmegbeszélés 151 4 4 0 0 4 0 12 12 0

szakmakozi meg- 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

beszélés

kérnyezettanul- 21 0 1 0 0 0 0 0 1 0

many elkészitése

csaladlatogatas 443 48 55 134 32 13 18 110 20 0

adominykozvetités 214 52 12 6 0 16 2 0 0 0

Osszesen 3077 291 263 154 77 216 | 83 173 89 0

A jaras ellatott telepiilései

Szakmai tevé-

kenységek B kali Zanka Mo- Bala- Szen- Ba- Szent- Obu- Tagyon
vari noszlo tonszep tantalfa laton jakabfa davar




ezd

csicso

informacié nyijtas 10 0 0 15 6 0 1 0 0
segit6 beszélgetés 0 0 0 30 4 0 0 0 0
tanacsadas 10 0 0 0 0 0 0 0 0
iigyintézés 10 0 0 5 6 0 0 0 0
konfliktuskezelés 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kriziskezelés 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kozvetités ellata- 10 0 94 37 78 0 0 0 0
sokhoz

pénzbeli, termé-

szetbeni

kozvetités mas 0 0 1 0 0 0 0 0 0
szolgaltatéhoz/

kozponthoz

esetkonferencia 0 0 2 0 0 0 0 0 0
esetmegbeszélés 0 6 2 0 0 6 6 6 6
szakmakozi meg- 6 6 6 6 6 6 6 6 6
beszélés

kérnyezettanul- 0 0 1 0 0 0 0 0 0
many elkészitése

csaladlatogatas 0 36 108 38 72 18 145 18 36
adomanykozvetités 0 0 4 1 2 18 4 18 0
dsszesen 46 48 216 132 174 49 162 48 48

Eszlel§ —és jelzrendszer miikodtetése




A csalad-és gyermekjoléti szolgdlat olyan észlel6 — és jelz6rendszert miikddtet, amely lehetévé
teszi a gyermekeket veszélyeztetd okok feltarasat, valamint a gyermek, csaldd, vagy személy
veszélyeztetettségének id6ben torténd felismerését.

A veszélyeztet6 okok feltdrasa érdekében hatékonyan egylittm(kodiink az 1997. évi XXXI. tv
17.8 (1) bekezdés szerint meghatdrozott intézményekkel és személyekkel, mint egészségiigyi
szolgdltatdst nyujtok, igy kilonodsen a védéndi szolgalattal, a haziorvossal, a hazi gyermekorvos-
sal, a személyes gondoskodast nyujtd szolgdltatdkkal, a kéznevelési intézményekkel, a rendér-
séggel, az lUgyészséggel, a birdsaggal, a partfogd feliigyelGi szolgdlattal, az aldozatsegités és a
karenyhités feladatait ellatd szervezetekkel, az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi
személyekkel, a munkaligyi hatdsaggal, a gyermekjogi képviselGvel.

2019. évben a jelz6rendszer tagjaitdl dsszesen 70 jelzés érkezett, ebbdl 8 jelzés 18 év feletti
személyeket érintett.

Jelz6rendszeri tag megnevezése 0-18 éves korig 18 év felett
egészséglgyi szolgaltato 6 3
ebbdl véddndi szolgalat 3 0
szocidlis szolgaltatdk 12 0
koéznevelési intézmények 23 0
kisgyermekek napkozbeni ellatasat 2 0
nyujték
renddrség 20 0
allampolgar 4 0
gyambhivatal 0 2
onkormanyzatok 0 3
Osszesen: 70 8

A hatékony egyuttmdkodés keretében az aktudlis probléma megoldasaban érintett Osszes
szakember, valamint a csaldd- és gyermekjdléti kozpont bevondsaval, a k6z6s problémadefinia-
I3s, a vallalt feladatok tisztazasa, a segit6 folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmeg-
beszélést, illetve - az el6bbiek mellett - a csalad problémadiban, illetve a megoldasaban érintett
tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelent6 személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl figgben az
érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szerveziink. Sziikség esetén kozos csalad-
latogatasokon vesziink részt a jelz6rendszeri tagokkal.



Jogszabalyi kotelezettséglinknek eleget téve 2019. februdr 28-ig minden telepiilés vonatkoza-
saban megtartottuk az éves gyermekvédelmi tandcskozast, majd marcius 31-ig elkészitettiik a
telepilési intézkedési terveket

Az 1997. évi XXXI. tv. 17.§, valamint a 39.§ (3) alapjan a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat fela-
data, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése, valamint a fennallé veszélyeztetettség
megszintetése, valamint ennek érdekében az észlel§ és jelz6rendszer miikodtetése. 15/1998
NM rendelet 9.§ (3) alapjan, a Csalad- és Gyermekjdléti Szolgdlat és a jelz6rendszer tagjainak
képviselGi kozott, tevékenységiik 6sszehangolasa érdekében, el6re meghatarozott témakorben,
évente legalabb hat alkalommal szakmak6zi megbeszélést kell szervezni.

Szolgalatunk a telepiilésen mikodtetett észlel és jelz6rendszer tagjainak meghivasaval, targy-
évben 6 alkalommal szervezett szakmakozi megbeszélést. Részletesen a Csalad- és Gyermekjé-
|éti K6zpont beszamoldjaban taldlhato.

Targyév folyaman is rendszeresen részt vettiink a Jarasi Kozbiztonsagi Egyeztetd Férum ilésein,
illetve a Forum keretein bellil mikoédé Id6stigyi Munkacsoport tevékenységében.

Aktiv szerepet vallaltunk a Jarasi Kézbiztonsagi Egyeztetd FOrum Kabitdszerligyi Munkacsoport-
janak tevékenységi korébe tartozd programok (tapasztalatcserék, tovabbképzések, el6addasok)
szervezésében, és lebonyolitasaban is.

Havi rendszerességgel esetmegbeszélést tartunk a Balatonfiredi - Renddrkapitanysag Korzeti
Megbizotti Alosztdly munkatarsaival.

Munkatarsaink havi rendszerességgel tartottak esetmegbeszéléseket az oktatasi és nevelési in-
tézményekkel, valamint az egészségiigyi szolgaltatokkal-védénékkel.

Programok, rendezvények

A prevencids céllal életre hivott ,Szivarvany” Klub induldsakor elsGsorban beilleszkedési, és
kommunikaciés nehézségekkel kiizd6 gyermekek szamara nyujt lehetGséget részképességeik
fejlesztésére. Az ellatasi teriletlinkén felmerilt igényekhez igazodva azonban idével szolgalta-
tasunk valamennyi érdekl6dé gyermek, csaldd, és gyermekintézmény szdmara nyitotta, elérhe-
tévé valt. Klubfoglalkozasaink heti rendszerességgel, csitortokonként 15.30-tél 17.30-6raig zaj-
lanak. Els6sorban kisiskolas koru gyermekek szamara nyujt lehet8séget kézmlives foglalkozdsra,
jatékra, mozgdsos foglalkozdsokra. Fontosnak tartjuk, a tradiciok dpoldsat, ezért az tinnepekhez
kot6d6 rendszerességgel szerveziink hagyomanyG6rzé programokat is. A 2018-as évben dsszesen
31 klubfoglalkozasra keriilt sor intézménytinkben.

A klubfoglalkozdsokon kivil a nydri sziinid6ben tébb, egy-napos kirdnduldst is szerveztiink,
melyre szdmos felajanlast kapott intézményiink a kérnyezé 6nkormanyzatok egy részérdl, egy-
hazi szervezett6l, magan személyektdl egyarant. Ezaltal tartalmas és gazdag programokat szer-
vezhettlink a gyermekek részére.



A nydri kirdnduldsok, valamint a hagyomanydrzé programjaink az elmult évben , érzékenyit6”
célt szolgaltak- fontosnak tartjuk ugyanis, hogy a kiilénb6z6 korosztalyokat, valamint a kiilon-
b6z6 nevelési, ellatasi és foglalkozasi igényekkel bird gyermekeket, fiatalokat, feln6tteket koze-
lebb hozzuk egymashoz. Mindez a kés6bbi életiik sordn pozitiv hatassal bir majd, az elfogadas
tekintetében.

2019-ben megrendezett programjainkrol részletesebb beszamold a Csalad- és Gyermekjoléti

Kozpont szakmai beszamoldjanal talalhato.

Mindezeken kivil gondoskodtunk:

- Maganyszemélyek

- Vallalkozdk

- Egyhazi- és civil szervezetek altal felajanlott anyagi és targyi eszkdzok raszoruldkhoz tor-
téné eljuttatasardl is.

Az elmult évben els6 izben sajat kezdeményezésre inditottuk el az ,,Egy cip6sdoboznyi szeretet”
adomany gy(jtést. A felajanlasok dsszegyljtésében, koordindldsaban nagyon sok intézmény vett
részt és nyujtott segitséget, mind Balatonfiireden, mind pedig a kdrnyezd telepiiléseken. A fel-
ajanlott jatékokat, ruhakat, élelmiszereket eljuttattuk a rdszorulé csaladjainkhoz.

Osszegzés

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai, legjobb szakmai tudasuk szerint tevékenykedtek
a vonatkozd jogszabalyok, intézményi szabdlyzatok ismeretében. Szorosan egyilttm(ikodtiink,
egymas munkajat maximalisan segitve a Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont munkatdrsaival, a
gyermekvédelemben érintett mds szakemberekkel, intézményekkel, civil szervezetekkel a
gyermekek jogainak érvényre juttatasa, és megfelel6 felnovekedése érdekében.

Orulink annak, hogy klienseink bizalommal fordultak a csalddsegit6kh6z, hiszen
megtapasztalhattdk az elmult évek soran, hogy minden rendelkezésiinkre allé eszkdzzel
prébalunk segitséget nyujtani problémaik megoldasahoz.

3.2Csalad- és Gyermekjodléti Kozpont

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616, 1997. évi XXXI. torvény 40/A. § (1)
alapjan, csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak (a tovabbiakban: gyermekjoléti kdzpont) az a
jarasszékhely telepilésen m(ikdd6 gyermekjoléti szolgalat min&sil, amely 6nallé intézményként,
illetve szervezeti és szakmai szempontbdl 6nalld intézményegységként miikodik.

A 2016. 01. 01-t6l m(ikddé csaldad-és gyermekjdléti kozpont, a Balatonfiredi Tobbcélu Tarsulas
altal fenntartott, Balatonfiiredi Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont szervezeti és szakmai szem-



pontbdl 6nallé intézményegységeként latja el feladatkorét, az aldbbi jogszabalyok rendelkezé-
seinek megfelelGen:

1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
e 1997. évi XXXI. tv- a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol
e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjodléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésik
feltételeirdl
e 2351997. (XIl. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a terileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl
e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl
Intézményink illetékessége a Balatonfliredi jaras kozigazgatasi teriiletén taldlhatd (22) telepi-
lésekre terjed ki, amelyek a kévetkez6k:

Balatonfiired, Alsdo6rs, Asz6f6, Balatonakali, Balatoncsicsé, Balatonszepezd, Balatonsz46l6s, Ba-
latonudvari, Csopak, Dérgicse, Lovas, Monoszlé, Obudavar, Orvényes, Paloznak, Pécsely, Szen-
tantalfa, Szentjakabfa, Tagyon, Tihany, Vaszoly, Zanka.

A szolgaltatasi tevékenység ismertetése

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit véds specialis személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szociadlis munka maddszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgdlja a
gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténé nevelkedésének elGsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény 40/A. § (2)
szerint a gyermekjoéléti kozpont a gyermekjoéléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az
Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altaldnos szolgdltatasi feladatain tul a gyermek csaladban
nevelkedésének el8segitése, veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

a hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd, gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet
végez, melynek kdrében javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek:

e védelembe vételére

e megel6z6 partfogdsanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére

e ideiglenes hatalyu elhelyezésére

e neveléshe vételére

e csaladba fogadasara



e harmadik személynél térténé elhelyezésének kezdeményezésére

e csaladba fogadd gyam kirendelésére

e tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsara

e gondozasi helyének megvaltoztatasara

e utdn jard csalddi pétlék természetbeni formaban térténd nydjtasara

Védelembe vett gyermek esetében:

- egyéni gondozasi-nevelési tervet készit

- szocialis segitbmunkat koordinal és végez

- a csalddi poétlék  természetbeni formaban  torténé nyujtasahoz  kapcsolédd
pénzfelhasznalasi tervet készit

Nevelésbe vett gyermek esetében:

el6segiti a csalddbdl kiemelt gyermek visszahelyezését, csaladba fogadasat

utdégondozast végez — a gyermekvédelmi gydmmal egyittmikddve, a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedéséhez

Az alabbi specialis szolgaltatasokat biztositja:

utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakételepi szocialis munkat

kapcsolattartasi Ggyeletet, ennek keretében kozvetitsi eljarast, ide nem értve a Gyvt. 62/E.
§ és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetit6i eljarast

Intézményiink a kapcsolattartdsra jogosult sziil6, illetve mds személy szdmdra a taldlkozdsra,
egytittlétre alkalmas, semleges helyszint biztosit. A kapcsolattartdsi ligyelet lebonyolitdsa az
integrdlt intézmény kétszintes épiiletének I. emeletén elhelyezkedd, jatszosarokkal, valamint
kényelmes butorokkal felszerelt, tdgas, vildgos helyiségében toérténik. Megkézelitése
akaddlymentesitett mddon, személyfelvond igénybevételének lehetéségével biztositott. A
szolgdltatds igénybe vételére, az intézmény nyitvatartdsi idején kiviil pénteken: 13.30- 17.30
Ora kézott, szombaton: 09.00-13.00 dra kézétt van lehetbség.

o gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgdlatot

A csaldad-és gyermekjoléti kézpont nyitvatartdsi idején tul felmertiilG krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség, tandcsadds vagy tdjékoztatds nyujtdsa. A készenléti szolgdlatot
egy dllanddan hivhato, kézismert mobilszam biztositdsdval szervezziik ugy, hogy a készen-
létben Iévé munkatdrs telefonon keresztiil szakszer(i segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen
segitséget tudjon mozgdsitani. Az intézmény dltal biztositott készenléti szolgdlat telefon-
szama: 06/20/956-3765

e jogi tdjékoztatdsnyujtast
e pszicholdgiai tanacsadast



A szolgdltatdsok biztositdsa a Balatonfiiredi Szocidlis Alapszolgdltatdsi Kézpont (8230 Bala-
tonfiired, Kéki u. 6.) erre a célra kijelélt helyiségében térténik.

o csalddkonzultaciot, csalddterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat; (igény esetén)

e Odvodai és iskolai szocialis segit6 tevékenységet

Szakemberhidny miatt, csupan tobbszori palyaztatds eredményeként sikerilt betélteni a
rendelkezésre all6 harombdl, két statuszt.

Fentiek eredményeként, az erre vonatkozé megallapoddsok megkotését kovetben, a
szakmai feladatokat targyévben 2 f6 dvodai és iskolai szocialis segit6 latta el a jaras teri-
letén m(ikodd 22 koznevelési és kozoktatdsi intézményben.

e Elkésziti a szocialis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint:

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgaltatas vagy
gyermekjoéléti alapellatas — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat — igénybe-
vétele valik sziikségessé, amelyben az elldtott vagy a csaldd nem részesil, vagy azt a
szolgdlat mas okbdl sziikségesnek tartja;

- a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatndl gondozasban nem 4ll6 elldtott esetén akkor, ha az
esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja al3,
és a szocidlis diagndzis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.

- a szocialis diagndzis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelzGrendszer tagjai is (A
csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé jelz6rendszer
miikédik. A jegyz@, a jdrdsi hivatal, tovdbbd a szocidlis, egészségligyi szolgdltatd, intéz-
mény, valamint a pdrtfogdi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtdi szolgdlat jelzi, az egyesti-
letek, az alapitvdnyok, a valldsi kéz6sségek és a magdnszemélyek jelezhetik a csalddse-
gitést nyujtd szolgdltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrél
szereznek tudomadst.) kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.

- A szocidlis diagndzis a csaldd szocidlis helyzetének dtfogo vizsgdlata alapjan meghatdrozza
az igénybe venni javasolt szocidlis szolgdltatdsokat és — ide nem értve a gyermekek nap-
kézbeni ellatdsat — gyermekjoléti alapellatdsokat. A jogosultsdgi feltételek fenndlldsa ese-
tén a szocidlis diagnozis kételezi a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket,
amelyek kételesek a szolgadltatdsra vonatkozo igényt nyilvdantartdsba venni.

Targyév folyaman a fenntartd biztositotta a fenti feladatellatashoz rendelt statuszt, azonban
annak betd6ltésére, szakemberhidny miatt, a tobbszori palydztatds ellenére is, csak 2019 de-
cemberétdl keriilhetett sor.

K6zpontunk szakmai vezetdje, szocialis diagndzis felvételi szakért6ként, 2017. 09. 01-2018. 12.
31-ig részt vett a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsdg dltal megvaldsitott
EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 szamu, ,A szocialis dgazat mdodszertani és informacids rend-
szereinek megujitasa” elnevezésl kiemelt projektben, ezért a feladatellatast, erre iranyuld

pay’s

igény esetén, a statusz betdltését megel6z6 idészakban, tovabbra is biztositotta.



A

A szolgaltatds igénybe vételének alapia:

e Onkéntes megkeresés esetén,
e Birdsagi hatarozat, végzés, vagy gyamhivatali hatarozat alapjan.

jaras teriletén miikod6é csaldd- és gyermekjdléti szolgdlatok feladatainak szakmai

tamogatasa érdekében:

>

szakmai tdmogatast nyujt a jaras teriletén miikddd csalad-és gyermekjoléti szolgalatok sza-
mara.

A veszélyeztetettséget észleld és jelz6rendszer miikodtetése kérében:

>

>

Y

koordinalja a jaras teriletén m(ikodé jelz6rendszerek munkajat, a jelz6rendszer jarasi szintd
koordinalasara jarasi jelz6rendszeri tanacsadoét jeldl ki;

szakmai tdmogatast nyuljt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozds
szervezéséhez, valamint az éves jelzGrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangoldsahoz;

Osszegyljti a teleplilések jelz8rendszeri felelGsei altal készitett helyi jelz6rendszeri intézkedési
terveket;
a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén

intézkedik;

kivizsgdlja a jelz6rendszeri tagoknak a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat mikodésére
vonatkozo jelzéseit, panaszait, segitséget nyujt a konfliktusok megoldasaban;

megbeszélést kezdeményez a jelz6rendszerek m(ikodésével kapcsolatban,;

amennyiben az 1997. évi XXXI. térvényben meghatdrozott személyek nem teljesitik jelzési
kotelezettségiiket, ugy értesiti a fegyelmi jogkor gyakorldjat és javaslatot tesz felelGsségre
vonasra;

a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalattal;

tajékoztatja a szolgalatokat az daltala nyujtott szolgaltatdsokrdél, az azt érint6 valtozasokral,
illetve a jaras teriletén elérhet6, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithet6
szolgaltatasokral, ellatasokradl;
havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgdlatok szamara, és sziikség szerint kon-
zultaciot biztosit;

Intézménylinkben a GYJK és a GYJSZ munkatarsai (a telepllési jelz6rendszeri felelGsok is) heti
rendszerességgel, cstitortoki napokon tartott team-megbeszéléseken vesznek részt. Ennek
eredményeként, folyamatosan biztositott a gyors informaciéaramlas, amely noveli az
esetkezelések eredményességét. Az Alsdors és Lovas telepiilések vonatkozdsaban illetékes
csaladsegité kollégan6 minden hoénap harmadik csiUtortokén vesz részt fenti
megbeszéléseken.



A jards terlletén m(ikodo két GYISZ telepllési jelz6rendszeri felel8seivel valé egyUttmikodés
problémamentesen megvaldsult/megvaldsul.

» A csaldd-és gyermekjéléti kozpont altal nydjtott valamennyi szolgdltatds téritésmentesen
vehet6 igénybe.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont munkatarsai 2019-ben

A csalad-és gyermekjoléti kozpont szakmai feladatainak ellatasat 4 f6, teljes munkaidés,
hatarozatlan idejli kinevezéssel rendelkez6, kozalkalmazotti statuszban foglalkoztatott, a
jogszabaly altal elGirt képesitéssel rendelkezd (1 f6 szakvizsgaval és mediatori, valamint szocialis
diagndzis felvételi szakértGi végzettséggel is rendelkezd altalanos szocidlis munkas, 1 f6 mediatori
végzettséggel is rendelkezs altaldnos szocidlis munkas, egy szocidlpedagogus és gydgypedagdgus
végzettséggel, valamint egy egészségtan tandr-és szocialis menedzser végzettséggel rendelkez6
esetmenedzser biztositotta. Az dévodai és iskolai szocidlis segit6 feladatkort 2 f6, teljes
munkaidds, hatarozatlan idejli kinevezéssel rendelkez6, kozalkalmazotti statuszban
foglalkoztatott kolléga (1 f6 altaldnos szocidlis munkas, és 1 f6 egyéb bolcsészettudomanyi
végzettségl) latta el. A szocialis diagnozist készité esetmenedzseri statuszt 2019 decemberétdl, 1
f6, teljes munkaidds, hatdrozatlan idejli kinevezéssel rendelkez6, kozalkalmazotti statuszban
foglalkoztatott, a jogszabaly altal elGirt képesitéssel (szocidlpedagdgus) rendelkez6 munkatars
toltotte be. A kdzpont specialis szolgaltatasai kozll a pszicholdgiai-és jogi tandcsadasokat 1 f6
pedagodgiai szakpszicholdgus, illetve 1 f6 jogasz/Ugyvéd képzettséggel rendelkezé szakember,
megbizasi szerz6déssel biztositotta. A szakmai munkat segitette 1 f6 szocidlis asszisztens
végzettségl munkatars is.

A szolgaltatast igénybe vevék kore

A csalad-és gyermekjoléti kozpont az ellatasi teriiletén — a Balatonfiiredi jaras teriilete- lakhellyel
vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez6 lakos- egyén, csaldd, valamint a térségben tartézkodd
hajléktalan személy ellatasat biztositja. Krizishelyzet esetén barki (mas illetékességi terilethez
tartozo személy is) felkeresheti segitségért az intézményt.

A csalad-és gyermekjodléti kozpont altal nyujtott szolgaltatasok igénybe vételének mdédja

» onkéntes (gyermek és/vagy sziilg, egyéb hozzatartozdé kezdeményezésére)

» Az 1997. évi XXXI. torvény 17. § (1) —ben meghatarozott jelz6rendszer tagjai altal kezdemé-
nyezett

» hatdsag altal torténd egytttmikodésre kotelezés



» Maganszemélyek jelzéssel élhetnek személyesen, telefonon keresztiil, vagy irasban.
A jelz6rendszer tagjai jelzéssel csak irdsban élhetnek. Krizishelyzet esetén telefonon keresz-
til, vagy személyesen is torténhet jelzés, azonban utdlag ebben az esetben is sziikséges an-
nak irdsban torténé megkiildése.

Az ellatottak szamanak alakuldsa (2019. 01. 01 — 2019. 12. 31.)

A vizsgalt id6szakban 6sszesen 1311 f6 vette igénybe a GYJK szolgdltatdsait. Ebb6Sl hatdsagi
intézkedéshez kapcsolédd, rendszeres ellatasban 61 f6 részesilt, a kizarélag valamely specidlis
szolgdltatdsban részesiiltek szdma pedig 1274 {6 volt. Nyilvantartasunk alapjan, a 2019. 12. 31.-i
allapot szerint 23 f6, jogerds hatdsagi intézkedésben érintett személy szamara nyujtottak
szakembereink esetmenedzseri tevékenységet.

A GYIJK szolgdltatasait igénybe vevd személyek szama nem és korcsoport szerint (f6)

(2019. 01. 01 - 2019. 12. 31.)

0-2 3-5 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 . .
62 éves Osszesen
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05 EbbsI(03bol):
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A GYJK altal hatdsagi intézkedéshez kapcsoléddan gondozott kiskoruak szama
jarasi szinten (2019)
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A GYIJK altal hatdsagi intézkedéshez kapcsoldddan gondozott kiskoruak szama
jarasi szinten, korcsoportok szerinti bontasban (2019)
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Hatosagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapcesolodo tevékenységek szama 2019-ben




O Szocialis segités

B Esetmegbeszélés

B Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése

OKornyezettanulmany

O Esekonferencia

B Esetkonzultacio

B Csaladlatogatas

OTargyalason valé részvétel

Hatosagi intézkedésekhez (javasolt és jogeros) kapcsolodo tevékenységek és az ellatott
kiskoruak szama (2019)

Tevékenység

Tevékenységek szama

Ellatott kiskoriuak szama
(nem halmozott adat)

Szocilis segitd tevékenység 392 54
E’setkf)nferenma szervezése, azon valo 69 65
részvétel

Esetkonzultacid 108 59
Esetmegbeszélés 322 67
Els6 védelembe vételi targyalason vald 4 8
részvétel

Védelembe vétel feltlvizsgalati 9 7

targyalason valo részvétel




Nevelésbe vétel feltilvizsgalati

targyalason vald részvétel S 5
Csaladlatogatas 146 64
Kornyezettanulmany készitése 29 45
Egyéb esetmenedzseri tevékenységek 268 22
Egyéni gondozasi-nevelési terv 3 4
készitése

Egyéb hatosagi targyaldson vald 0 0

részvétel




Hato6sagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben érintett
kiskoruak szama telepiilések szerint (2019)

Telepiilés neve Védelembe Ideiglenes ha- | Nevelésbe Utégondozas, Osszesen Ebbdl lany
vett tallyal elhelye- vett szakellatasbol
zett kikerilt
Balatonfiired 7 1 9 1 18 8
Asz6f6 0 0 1 0 1 1
Balatonakali 0 0 0 0 0 0
Csopak 0 0 1 0 1 0
Dorgicse 0 0 0 0 0 0
Alsdors 0 0 0 0 0 0
Lovas 0 0 0 0 0 0
Pécsely 2 0 0 0 2 1
Balatonsz616s 0 0 0 0 0 0
Vaszoly 0 0 0 0 0 0
Balatoncsicso 0 2 1 0 3 2
Szentantalfa 0 0 0 0 0 0
Balatonszepezd 0 0 0 0 0 0
Balatonudvari 0 0 0 0 0 0
MonoszIé 0 0 0 0 0 0
Obudavar 0 0 0 0 0 0
Orvényes 0 0 0 0 0 0
Paloznak 0 0 0 0 0 0
Szentjakabfa 0 0 0 0 0 0




Jellemz6 problémak:

Kapcsolattartassal 6sszefligg6 (kilon él6 szlil6k, valamint szlil6k-nagyszil6k kozotti)
konfliktushelyzetek

Csaladi konfliktusok (szul6k-, szulG-gyermek, illetve sziil6k-egyéb csaladtag/rokon
kozotti)

Kiskoru sérelmére elkovetett bantalmazas/elhanyagolas (lelki, fizikai)

Csaladon belli erészak (sziil6k/egyéb csaladtagok kozotti)

Nevelési probléma

Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség

SzUl6k/csalad életvitele

Magatartas és/vagy teljesitmény zavar

Anyagi, megélhetési problémak

A fenti veszélyeztetd tényez6k kozott fennalld ok-okozati Gsszefliggés kovetkezményeként, a

gondozott csalddok jelent8s részénél, a problémak halmozott formaban jelentkeznek.

A csaladokban jelentkez6 gyakori problémak

Kapcsolattartassal 6sszefliggs (kulon él6 szllék, valamint szil6k-nagyszulSk kozotti)
konfliktushelyzetek

Csaladi konfliktusok (szul6k-, szulG-gyermek, illetve sziil6k-egyéb csaladtag/rokon
kdzotti)

Kiskoru sérelmére elkdvetett bantalmazas/elhanyagolas (lelki, fizikai)

Csaladon bellli erészak (sziil6k/egyéb csaladtagok kozotti)

Nevelési probléma

Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség

SzUl6k/csalad életvitele

Magatartas és/vagy teljesitmény zavar

Anyagi, megélhetési problémak

A fenti veszélyeztetd tényez6k kozott fennalléd ok-okozati Gsszefliggés kovetkezményeként, a

gondozott csalddok jelent8s részénél, a problémak halmozott formaban jelentkeznek.



A GYIJK altal nyujtott specialis szolgaltatasok adatainak alakuldsa jarasi szinten, a 2016-2019 kozotti

id6szakban
Ev 2016 2017 2018 2019
Osszes tevékeny- Jarasi szinten 149 204 225 1529
ség
Balatonfiireden 88 78 61 40
Ellatottak szama Jarasi szinten 279 355 69 479
Balatonfiireden 181 215 204 100
A pszicholdgiai tanacsadas statisztikai adatai a 2016-2019 koz6tti idoszakra vonatkozéan
Ev 2016 2017 2018 2019
Osszes tevékeny- Jarasi szinten 180 195 318 303
ség
Balatonfiireden 104 117 257 220
Ellatottak szama Jarasi szinten 34 72 101 110
Balatonfiireden 21 49 80 75
A jogi tanacsadas statisztikai adatai a 2016-2019 ko6z6tti id6szakra vonatkozéan
Ev 2016 2017 2018 2019
Osszes tevékeny- Jarasi szinten 18 36 37 32
ség
Balatonfiireden 10 27 29 21
Ellatottak szama Jarasi szinten 16 26 29 23
Balatonfiireden 10 22 21 18




A kapcsolattartasi ligyelet statisztikai adatai a 2016-2019 ko6z6tti id6szakra vonatkozéan

Ev 2016 2017 2018 2019
Osszes tevékeny- Jarasi szinten 20 32 78 30
ség
Balatonfiireden 20 32 76 24
Ellatottak szama Jarasi szinten 6 16 24 10
Balatonfiireden 6 16 19 5

Fenti tablazatokbdl kitiinik, hogy a Csalad-és Gyermekdléti K6zpont specidlis szolgaltatasai
irant egyre nagyobb igény mutatkozik!

A jelz6rendszeri munka jarasi szintl koordinalasa, valamint a tanacsadoi feladatok keretében

kifejtett szakmai tevékenységek dsszefoglalasa:

e  Avizsgdlt id6szak tapasztalatai szerint a szervezési, szolgaltatasi-és koordinaciods tevékenység

hatékonysagdt novelte, hogy az egy integralt intézmény keretein bellil m(ikodé csalad-és
gyermekjoléti kdzpont, valamint csaldd-és gyermekjéléti szolgdlat illetékességi teriilete
szinte teljes egészében lefedi egymast.
A jards 22 telepilésébdl a sajat intézménylink szakmai egységeként m(ikodé GYISZ 20
telepilésen latja el alapszolgaltatasi feladatait, és csupan Alsdors és Lovas tartoznak a
Balatonalmadi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Szolgalat illetékességi
terlletéhez.

e Ily médon a kdzpont észlel6-és jelz6rendszeri tanacsaddjanak csupdn két szolgdltato (intéz-
mény) vonatkozdsaban kellett a telepilési jelz6rendszeri felel6sokkel vald egylittm(ikodés
szakmai kereteit kialakitania. A GYJK létrejottével intézményilink ellatasi teriiletéhez keriilt,
kordbban mias gyermekjdléti szolgalat altal ellatott telepiilések észlel6-jelz6rendszereinek
tagjaival minden esetben személyes kapcsolatfelvétel soran toértént a tovabbi egylttmiko-
dés alapjainak lefektetése, a k6z6s munka kereteinek kijel6lése.

e A kedvezd helyi sajatossagoknak koszonhetGen egy integrélt intézmény keretein beliil m(-
kods csalad-és gyermekjoléti kozpont, valamint csalad-és gyermekjéléti szolgalat munkatar-
sai szoros-napi kapcsolatban vannak egymassal.

e A GYJK és a GYJSZ munkatarsai (a telepllési jelz6rendszeri felelGsok is) részvételével heti
rendszerességgel, csitortoki napokon tartott team-megbeszélések eredményeként
folyamatosan biztositott a gyors informaciéaramlds, amely noveli az esetkezelések



eredményességét. Az Alsdors és Lovas telepllések vonatkozdsdban illetékes csaldadsegitd
kollégan6 minden hénap harmadik cstitértokén vesz részt fenti megbeszéléseken.

A jaras terlletén m(kodd két GYISZ telepllési jelz6rendszeri felelGseivel valé
egyUttmkodés problémamentesen megvaldsult/megvaldsul.

A GYJSZ teleplilési felel6sei és a GYJK jelz6rendszeri tanacsaddja:

legaldbb havi rendszerességgel (szlikség esetén ennél gyakrabban is, pl. esetmegbeszélések,
esetkonferenciak alkalmaval) személyesen is taldlkoznak a jelzérendszerek tagjaival, és
kozosen attekintik az adott id6szakban kifejtett jelz6rendszeri munka tapasztalatait, és
tajékoztatasnyujtassal segitik Gket feladataik hatékonysaganak névelése érdekében.

Kozvetleniil a GYJK-hoz beérkezett jelzések szama (halmozott adat)

(2019)
Jelzést kiild6 megnevezése kiskoruak ligyében érkeze 18 év feletti személyek ligy Osszesen
jelzések szama ben érkezett jelzések szam

01. | Egészségligyi szolgaltatd 0 0 0
02. | Ebbdl (01-bdl): véddndi jelzés 0 0 0
03. Személyes gondoskoddst nyujto szocialig 12 1 1

szolgalatok
04. | Ebbdl (03-bdl): GYISZ 7 0 7
05. | Ebbdl (03-bdl): GYJK 4 0 4
06. | Kéznevelési intézmény 2 0 2
07. | Partfogé feliigyel6 0 0 0

Allampolgar, ill. gyermek-és felnétt érde 1 1 )
08. | keit képvisel6 tarsadalmi szervezet
09. | Jarasi hivatal gyamhivatala 25 0 25
10. | Osszesen: 40 2 42
11. | Ajelzésekkel érintett személyek szama 40 2 42

(nem halmozott adat)




A jarasban miik6do csalad-és gyermekjoléti szolgalatokhoz beérkezett jelzések szazalékos

megoszlasa a jelzést tevik korében
(2019. januar 01- 2019. december 31.)

Oktatasi-nevelési intézmények 38%
Rendérég: 26 %
Szocidlis szolgaltatok: 15%
Egészségligyi szolgdltatok: 8%
Gyamhivatal: 5%
Onkormanyzatok: 4%
Lakossagi bejelentés: 2%
Egyhazi szervezet: 1%
ANTSZ : 1%

A szolgdlatokhoz 6sszesen 82 jelzés érkezett, amelybdl 13 jelzés érintett 18 év feletti szemé-

lyeket.

A vizsgalt id&szak tapasztalatai azt mutatjak, hogy a jaras teriiletén az el6z8 évhez viszonyitva
jelentésen megndétt a renddrség altal jelzett esetek szdma, az Osszes jelzések mintegy 30%-4at

teszik ki (drogproblémak, szabalysértések,)

I. a feln6tt koruakra vonatkozd jelzések szama, az dsszes jelzések mintegy 20

%-at teszi ki, hasonldan a tavalyi évhez;

II. az Onkormanyzatok altal jelzett esetek szdma csokkent, amelyek f6leg
id6skoruakra, hajléktalanokra vonatkoztak (elhanyagoltsdg, pszichiatriai

(31 jelzés)
(21 jelzés)
(12 jelzés)
(7 jelzés, ebbdl véddnéi: 4 db )
(4 jelzés)
(3 jelzés)
(2 jelzés)
(1jelzés)
(1jelzés)

betegségek jelentkezése, lakhatasi problémak);

[ll. csokkent az oktatdsi-nevelési intézmények altal kiildott jelzések szdma is;

A megnovekedett rendbrségi jelzések szama miatt, a Balatonfiiredi Rendérkapitanysag Rendé-
szeti Osztdlydnak munkatarsaival kozosen, 2019 tavaszan, blinmegel6zési csoportfoglalko-
zas-sorozatot tartottunk, az érintett gyermekek részvételével. Az 5 alkalommal megrendezésre

keriilt foglalkozasok, az alabbi tematika szerint épultek fel:

1.) Ismerkedés, a fiatalkortak altal leggyakrabban elkdvetett blincselekmények és azok

kovetkezményeinek ismertetése.

2.) Az Esztergomi Szent Jakab Alapitvany ,Ne lopj
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csoportos feldolgozasa, kotetlen beszélgetés keretében.

3.) ,Fiatalkordak a biintet6 eljarasban” cimd kisfilm megtekintése, majd csoportos

feldolgozasa
4.) Kozlekedj biztonsagosan!
5.) A csoport lezarasaként, rendérkutyas bemutatéd

ciml blnmegel6zési kisfilmjének



A blinmegel&§zési csoportfoglalkozasokat a kdvetkez6 tanév sordn is folytatni szeretnénk, az évo-

dai és iskolai szocialis segit6k bevonasaval.

A GYJK és a GYISZ munkatarsai (a teleplilési jelz6rendszeri felelGsok is) részvételével, heti rend-

szerességgel, csitortdki napokon tartott team-megbeszélések eredményeként folyamatosan

biztositott a gyors informacidéaramlds, amely noveli az esetkezelések eredményességét.
e A jaras teriletén mi{kods két GYISZ telepllési jelz6rendszeri felel6seivel vald
egyuttmkodés problémamentesen megvaldsult/megvaldsul.
o A GYISZ telepilési felel6sei és a GYJK jelz6rendszeri tanacsaddja, legalabb havi
rendszerességgel (szikség esetén ennél gyakrabban is, pld. esetmegbeszélések,
esetkonferencidak alkalmaval) személyesen is taldlkoznak a jelzérendszerek tagjaival, és
kozosen attekintik az adott id6szakban kifejtett jelz6rendszeri munka tapasztalatait.

e Jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve, a 2019. évben is, februar hé 28. napjaig, minden
telepiilés vonatkozasdban megtartottak a szolgdlatok az éves gyermekvédelmi tanacskozast,
amelyek megszervezésében és lebonyolitasaban a kézpont tébb munkatarsa is aktivan részt
vett. A jarasi jelz6rendszeri tandcsadd szakmai segitséget nyujtott a telepiilési intézkedési
tervek elkészitésében, majd 2019. marcius 31-ig elkészitettiik a jardsi intézkedési tervet.

e Targyév folyamdn is rendszeresen részt vettiink a Jarasi Kozbiztonsagi Egyeztet6 Forum
ilésein, illetve a Férum keretein belll m{ikédd Id8stigyi Munkacsoport tevékenységében.

e Aktiv szerepet vallaltunk a Jarasi Kozbiztonsagi Egyeztet6 Foérum Kabitdszeriigyi
Munkacsoportjanak tevékenységi korébe tartozd programok (tapasztalatcserék,
tovabbképzések, el6adasok) szervezésében, és lebonyolitdsdban is.

e Aktiv résztvevé6i vagyunk a Szocialis és Gyermekvédelmi FGigazgatdsag , A szocialis agazat
mddszertani és informaciés rendszereinek megujitasa” c. kiemelt projekt keretein beldl

mikodd szakmai mihely tevékenységének.

e Havi rendszerességgel esetmegbeszélést tartunk a Balatonfiiredi- Renddérkapitanysag
Korzeti Megbizotti Alosztaly munkatarsaival.

e Havi rendszerességgel tartunk esetmegbeszéléseket az oktatdsi és nevelési intézmények
ifjusdgvédelmi felelGseivel.

e 2019 évben a gyakorlatban is elindult az évodai-iskola szocidlis segit6 tevékenység, a jaras
Osszes oktatdsi, nevelési intézményében. Fontos hangsulyozni, hogy ez a szolgaltatas,
preventiv jellegli segit6 tevékenység, amely az iskolaskori gyerekek és fiatalok
képességeinek, lehet6ségeinek legoptimalisabb kibontakozasat tamogatja szocialis
kapcsolataik, tarsadalmi integraciojuk javitasaval. Az elGkészit6 megbeszélések soran
minden intézmény igazgatdjaval, intézményvezetSjével talalkoztunk, és meghataroztuk az uj
szolgdltatds kereteit.

e Koézpontunk munkatdrsait egyre gyakrabban keresik fel olyan személyek, tgyfelek, akik az
intézmény mas szolgdltatasait, (id6skoruak nappali elldtdsa, jelz6rendszeres hazi
segitségnyljtas, étkeztetés, hazi segitségnyujtas, fogyatékosok nappali ellatasa) szeretnék
igénybe venni. A szolgdaltatdsokkal kapcsolatban informacidt nyudjtunk, illetve tovabbitjuk az



illetékes szolgaltatas vezet6jéhez a kérelmeket.

A jarasi jelz6rendszeri tanacsado segitséget nyljtott a szakmai megbeszélésekhez kapcsoldddan
a koordindcios, szervezési feladatok ellatdsaban. A jaras teriiletén mikodd jelz6rendszeri tagok
altal megfogalmazott legtobb kérdést, dilemmat felveté témakorok figyelembe vételével,
javaslatot tesziink a szolgdlatok felé, hogy ezekre fokuszdlva szervezzék meg a kovetkezd évi
szakmai tanacskozdasokat.

A jelz6rendszer tagjainak képviselGi kdzott, el6re meghatarozott témakorben, az aktudlis prob-
lémakra fokuszalva, 6 alkalommal szakmakozi megbeszélést szerveztek a szolgalatok munkatar-
sai, amelyeken a kdzpont munkatarsai is aktivan részt vettek/vesznek.

A szakmakézi megbeszélések 2019. évben a kévetkez6 témakorokre fokuszalva keriiltek meg-
rendezésre:
1. 2019. 02. 20-an a Balatonfiredi Rendé6rkapitanysag Rendészeti Osztalyanak
munkatarsaival: A fiatalkoruak biinelkévetésének megel6zése” témakorben.
2. 2019. 03. 18-an a jarasban dolgozé véddndbkkel, az elmult évi egylttm(ikodés értékelése,
Osszehasonlitasa a szamok tikrében.
3. 2019. 04. 08-an az Id6siigyi Munkacsoport tagjait tajékoztatta Szekeres Kornél c.r. 6rnagy,
a,, Fékuszban a biztonsag” programrdél.
4. 2019. 06. 03-an a jaras teriletén dolgozd védbénbk szdmara, el6adas a
slelzérendszeri  tagok feladatairdl, jelzési kotelezettség, bantalma-
zas/elhanyagolas gyantja esetén”

5. 2019. 09. 23-an a jaras teriletén dolgozd védbénbk szdmara tajékoztatas a
»Szocialis diagndzis, mint Uj feladat megjelenése a Gyermekjoléti K6zpontoknal”

6. 2019. 11. 06. Szabd Krisztina, a Szocidlis és Gyermekvédelmi FGigazgatdsdg szakmafej-
lesztési referense tartott el6adast a jelz6rendszeri tagoknak: ,,A szocialis diagnozis helye,
szerepe a Csalad-és Gyermekjdléti Kozpontok szolgdltatasi korében” - cimmel

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvé-
delmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirsl 9. §
(4) bekezdése szerint: ,Az éves jelzGrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoéléti szol-
gdlat az éves szakmai tandcskozast kdvet6en, minden év marcius 31-éig késziti el.”
Az intézkedési terv alapjai:
*  Ajelz6rendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagai, a kérdGivek 6sszegzése
o Az el6z6 évi intézkedési tervb6l megvaldsult elemek
e Az éves célkitlizések, (szakmakozi megbeszélések tervezett témai)
e A teleplilésre vonatkozd célok elérése és a jelz6rendszeri miikodés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett |épések.

A jelz6rendszeri tagok beszamoldinak 6sszegzésérdl az alabbiak mondhatéak el:




Egyetértés volt abban, hogy a szolgalatokkal és a kdzpont munkatarsaival vald kapcsolattartas,
egyluttmikodés maradéktalanul megvaldsult az év soran, ennek eredményeképpen szamos
esetben segitettiink hozza a gyermekeket és csaladtagjaikat specialis szolgaltatasok (pszichologi-
ai tanacsadas, jogi tanacsadas) eléréséhez.

A jelz6rendszeri tagok minden esetben figyelemmel kisérik a telepiilésen é16 gyermekeket érinté
veszélyeztet6 tényezbket, szlikség esetén élnek jelzési kotelezettségiikkel.
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Az el6z0 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemek:

« A jelz6rendszeri tagok kozotti rendszeres kapcsolattartds esetmegbeszélések,
esetkonferencidk formajaban.
«  Veszélyeztetett gyermek esetén kozpontunk altal biztositott specialis elldtdsokhoz vald
hozzajutas megszervezése.
+ Koz0s csalddlatogatdsok a jelzérendszeri tagokkal (elsésorban a védéndkkel) illetve az
esetmenedzserekkel a hatdsagi intézkedésben érintett csalddok tekintetében.
Eves célkitiizések:

« Az ellatasi teriileten él6 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének biztositsa,
valamint a gyermekek életkori sajatossagainak megfelel6 gondozas-nevelés figyelemmel
kisérése, a gyermekek csalddban torténé nevelésének elGsegitése, veszélyeztetd
koralmények, tényez6k megelGzése.

« A kialakult veszélyeztet6 korilmények megsziintetésében valé kézrem(ikodés- a szocidlis
és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben |évé
személyek, csaladok életvezetési képességeinek megtartdsa, az ilyen helyzethez vezet6
okok megel6zése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének el&segitése.

Az éves célkitlizések elérésének érdekében fontos, a jelz6rendszeri tagok szoros egytttm(ikodé-
se.

Az éves Gyermekvédelmi Tandcskozas sordn értékeljik az el6z6 év munkajat, valamint Uj célokat
tlzink ki magunk elé.

A kitlizott célokkal minden jelz6rendszeri tagnak egyet kell érteni, igy tud csak a megvaldsitasa-
ban is aktivan részt vallalni.

A jelz6rendszer hatékonyabb miikodésének elGsegitése

« Balatonfiired jaras telepiilésein elmondhatd, hogy a jelz6rendszer tagjaival aktiv, jo
kapcsolatot sikerilt az évek folyaman kialakitani, a széleskori tajékoztatd munkank és a
személyes munkakapcsolatok eredményeképpen, gyakran kérnek szakmai tandacsot,
segitséget a kdzpont munkatdrsaitél a jardsban mikods oktatdsi intézmények vezetdi,
gyermek-és ifjusagvédelmi felelGsei.

+ A jelz6rendszer tagjai a legjobb szakmai tudasuk szerint tevékenykednek a vonatkozé
jogszabalyok, intézményi szabdlyzatok ismeretében, szorosan egylttmikodink, egymas
munkajat maximalisan segitve a gyermekvédelemben érintett mas szakemberekkel,



intézményekkel, civil szervezetekkel.

Az észlel6-és jelz6rendszer hatékony miikodésének elengedhetetlen feltétele a megfelel
szakemberek elérhetGségének, valamint a szolgaltatdshoz torténd hozzajutdsnak az
elésegitése a szlikséges fogadddrak biztositasaval.

Hasonldéan kiemelt fontossagu a preventiv programokhoz térténé hatékony hozzaférés
elGsegitése: a gyermekek szdmdra a telepiilési dnkormanyzat altal szervezett prevencids
programok, valamint a Balatonfiredi Szocidlis  Alapszolgaltatasi  Kdzpont
veszélyeztetettség megel6zése érdekében szervezett programjaihoz térténé hozzaférés
biztositasa.

Gyermekvédelmi, szakmai rendezvényeken, forumokon, kéz6s képzéseken valé részvétel.
A gyermekvédelmi jelz6rendszer hatékony miikodése érdekében megfogalmazott
modszertani Utmutatdk gyakorlati megvaldsulasanak atbeszélése és a mindennapokba
valé atiltetése.

Az elméleti allasfoglalasok gyakorlati integracidja.

A vizsgdlt idGszak tapasztalatai azt mutatjak, hogy az el6z6 évhez viszonyitva novekedett mind a

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalathoz, mind pedig a Csaldd-és Gyermekjéléti Koézponthoz

érkezett:

megalapozott lakossagi bejelentések szama;
a problémas kapcsolattartdsokkal 6sszefliggésben érkezett jelzések szdma;
az id6éskoruakkal kapcsolatban érkezett jelzések szama (elhanyagoltsag, pszichiatriai
problémak jelentkezése, stb.);
a GYISZ- és a GYJK altal észlelt esetek szama;
a jelz6rendszeri tagok részérél a GYJSZ és a GYJK felé a szakmai tanacsadas irdnti igény;
a GYJSZ részér6l az igény a kozpont altal biztositott esetkonzultacidkra, szakmai
tanacsadasokra.

Programok, rendezvények

A prevencids céllal életre hivott ,Szivarvany” Klub induldsakor els6sorban beilleszkedési, és

kommunikaciés nehézségekkel kiizdé gyermekek szamdra nyujtott lehet6séget részképességeik

fejlesztésére. Az ellatasi teriletiinkon felmerilt igényekhez igazodva azonban idével szolgalta-

tasunk valamennyi érdekl6dé gyermek, csaldd, és gyermekintézmény szdmara nyitotta, elérhe-

téveé valt.

Klubfoglalkozasaink heti rendszerességgel, cslitortokonként 15.30-t6l 17.30-6raig zajlanak. El-

sésorban kisiskolas koru gyermekek szamara nyujt lehet&séget kézmlives foglalkozdsra, jatékra,

mozgasos foglalkozdsokra. Fontosnak tartjuk a tradiciok apolasat, ezért az innepekhez k6t6dé

rendszerességgel szerveziink hagyomany6rz6 programokat is. A 2019-es évben Osszesen 38

klubfoglalkozasra kerilt sor intézményiinkben.



A klubfoglalkozdsokon kivil a nydri sziinid6ben tébb, egy-napos kirdnduldst is szerveztiink,

melyre szdmos felajanlast kapott intézményiink a kérnyezé 6nkormanyzatok egy részérdl, egy-

hazi szervezett6l, maganszemélyektll egyarant. Ezaltal tartalmas és gazdag programokat szer-

vezhettlink a gyermekek részére.

A nyari kirdndulasok, valamint a hagyomanydrzé programjaink az elmult évben érzékenyité célt

is szolgaltak- fontosnak tartjuk ugyanis, hogy a kiilénb6z6 korosztalyokat, valamint a kiilonb6z6

nevelési, ellatasi és foglalkozasi igényekkel biré gyermekeket, fiatalokat, felnGtteket kozelebb

hozzuk egymashoz. Mindez a késGbbi életiik soran pozitiv hatdssal bir majd, az elfogadas tekin-
tetében.

2019. évben a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, illetve Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont al-

tal kézésen megrendezett programjaink:

>
>

Y

2019. februar 14-én: Farsangi vetélkedd, vidam jatékos tgyességi feladatokkal
2019. aprilis 18-an: A tavaszi sziinetben, immar hagyomanynak tekinthetd, az ,Egy perc
és nyersz” névre hallgatd vetélked6, melyet nem csupan az ellatott gyermekeink
szamara szerveztlink, szivesen lattuk a szll6ket is. Nagy sikert aratott a j6 hangulatu
csaladi vetélkedd, Uigyességi feladatokkal.
2019. aprilis 23-an: Sportnap az ardcsi sportpalyan
2019. junius 21-én: Az els6 nyari kirandulds A vizirendészet bemutatéjan vehettek részt
az ellatott gyermekek, valamint a kordbbihoz hasonléan a Fogyatékosok Nappali
Intézményének ellatottjai is.
2019. junius 27-én: Paloznak Kozség Onkormanyzata évek ota tamogatdja nyari
programjainknak. Ezen a napon a paloznaki Tajhazban lehet8sége nyilt a gyermekeknek
egy kézmives foglalkozas kiprobalasara. A program végén ebéddel |attak vendégil a
résztvevGket. Ezen a programon, a fent emlitett érzékenyitési program jegyében, részt
vettek az intézményilink keretein bellil m(ikédé Fogyatékosok Nappali Intézményének
ellatottjai is.
2019. jalius 07-én: A Tihanyi Bencés Apatsag felajanldasa intézményink ellatott
gyermekei szamdra. Itt lehet8ség nyilt az apatsagi templom, valamint a muzeum
megtekintésére, idegenvezetéssel, majd vendéglatdsra kerilt sor az apdatsdg belsé
udvaran. A nap zaradsaként pedig egy turat tettek a , Barat-lakdsokhoz”.
2019. jalius 11-én: Az elmult években feldjitdsra kerilt ébudavari Csaladi Szabadidé
Parkba latogattunk el gyermekeink részvételével, ahol egy turat tettiink az erében, a
Baldzs-hegyi kildatohoz. A vidam, jé hangulatu napot egy bogracsozassal zartuk.
2019. jalius 18-an: Balatonudvari Kézség Onkormanyzata felajanldsaként egész napos
strandoldsra és egy ebéd elfogyasztasara nyilt lehetGség a balatonudvari strandon, ahol a
gyermekek téritésmentesen vehették igénybe a strand valamennyi szolgaltatasat. Ezen a
napon is csatlakoztak hozzank a Fogyatékosok Nappali Intézményének ellatottjai is.
2019. jalius 21-26-ig: Intézménylink sikeres palydzatanak eredményeként egy



élményekben gazdag hetet tolthettek el ellatott gyermekeink a Zankan megszervezett
Erzsébet Taborban.

» 2019 oktéber 30-an: hagyomanydrzé programjaink kozul az elsé az 8sz folyaman, a
Mdrton napi kézm(iveskedés volt. Ezen alkalommal, tokfaragdsra, lampas készitésre nyilt
lehetGsége ellatott gyermekeink- és a Fogyatékosok Nappali Intézményének ellatottai
szamara egyarant.

» 2019 oktdber 31-én: Kirandulas a Tamas-hegyre

» 2019. december 05-én: Mézeskalacs sutés a gyermekekkel.

Y

2019. december 11-én: Unnepvard kézmliveskedére keriilt sor a Fogyatékosok Nappali
Intézményének ellatottai részvételével. Karacsonyfadiszeket, és karacsonyi ajandékokat
készitettek.

Mindezeken kivil gondoskodtunk:

- Magdanszemélyek

- Vallalkozék

- Egyhazi- és civil szervezetek daltal felajanlott anyagi és targyi eszkdzok raszorulékhoz tor-
téné eljuttatasardl is.

Masodik alkalommal, sajat kezdeményezésre inditottuk el az ,,Egy doboznyi szeretet” eljuttata-
sat minden raszoruld csalad gyermekei részére. A felajanlasok 6sszegy(ijtésében, koordindlasa-
ban nagyon sok intézmény vett részt és nyujtott segitséget, mind Balatonfiireden, mind pedig a
kornyez6 teleptiléseken.

A 2016. 01. 01-t6l jarasi szintl feladat-ellatasi kotelezettséggel rendelkez8, Uj szervezeti
formaban mUkodé csalad-és gyermekjoléti kozpont munkatarsai szamara, nagy szakmai kihivast
jelentett a beszamoldban részletesen kifejtett, sokrét(i feladatok magas szakmai szinvonalon
torténd ellatasa. A vizsgalt id6szak tapasztalatai azt mutatjak, hogy a szervezési, szolgaltatasi-és
koordinacios tevékenység hatékonysagat rendkiviili médon néveli az a tény, hogy a kedvezs helyi
sajatossdgoknak koszonhet6en egy integralt intézmény keretein belil m(ikod6é csaldd-és
gyermekjoléti kdzpont, valamint a csaldd-és gyermekjéléti szolgalat munkatarsai szoros-napi
kapcsolatban vannak egymassal.

A rendszeres, személyes esetmegbeszélések, konzultacidk, team-megbeszélések eredményeként
folyamatosan biztositott a gyors informacidaramlas, amely rendkivili médon megnoveli az
esetkezelések eredményességét.

Fentiek tikrében, valamint a beszamoldban ismertetett adatokra hivatkozva megallapithato,
hogy a BSZAK Csaldd-és Gyermekjéléti Kozpontja a vonatkozd jogszabdlyok altal elGirt
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget téve, feladatait eredményesen teljesitette.

4. INTEZMENYI MUNKA OSSZEGZESE




A 2019-es évben is intézményilink minden dolgozéja torekedett a magas szinvonalu szakmai
munkdra. Ellatottjainktdl kapott kedves szavak, dicséretek adtak a mindennapokban uUjabb er6t
és lendiletet a folytatashoz.

A fentiekben leirtak alapjan elmondhatd, hogy a hét szakfeladat, a torvényi elGirdsoknak
megfelel6en igyekszik az elldtottak igényeit kielégiteni. A feladataink elvégzéséhez minden
feltétel adott. Személyi létszam, targyi eszkdzok biztositottak. Ev végén a személyi szamitégépek
cseréje megtortént. Koszonjik!

Az Ovodai és iskolai szocidlis segit8i feladatok Balatonfired Jaras teriiletén 2019 szeptemberétdl
elindult az oktatasi és nevelési intézményekben.

2017-ben elindult az intézményen belil egy kezdeményezés, mely szerint ismerjék meg egymas
feladatait a kulonb6z6 munkaterileten dolgozék. Ez jelenleg is mikddik, a kollégdk ralatast
kapnak egymads szakmai munkajara, ami a tajékoztatasaban nagy szerepet kap. igy mar hitelesen
tudnak informaciét nyudjtani az érdekl6dék szamara.

Intézményiink dolgozoi és a magam nevében koszonjiik a Polgarmesterek és a
képviseldk segit6 hozzaallasat munkankhoz!

Balatonfiired, 2020. aprilis 22.

Perger Zoltanné
intézményvezetd



