Balatonfiired Varos Onkormanyzata Képviselo-testiiletének
5/2006. (11. 24.) rendelete
a tavhoszolgaltatasrol szolo
2005. évi XVIII. torvény egyes rendelkezéseinek

Balatonfiired varos teriiletén torténo végrehajtasarol

Balatonfiired varos KépviselOtestiilete a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL. torvény
(a tovabbiakban: Tszt.) 60.§-a (3) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, a torvény egyes
rendelkezéseinek, valamint a Tszt. végrehajtasarol szolo 157/2005. (V%II.]S.)
Kormanyrendelet (tovabbiakban: Tszt vhr.) és az annak 3. szdmi mellékletét képezo
Tavhdszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat (a tovabbiakban: TKSZ.) végrehajtisara a
kovetkezOket rendeli el:

Altalanos rendelkezések

1. §

(1) A rendelet hatalya kiterjed a Balatonfiired varos teriiletén 1évé felhasznalasi helyeket
tavhovel ellatd Fiiredhd Tavhoészolgaltatdsi Korlatolt Feleldsségli Tarsasagra (8230
Balatonflired, Koztarsasag ut 9.) - a tovabbiakban: tavhdszolgaltatd -, valamint a
tavhoszolgaltatast igénybe vevo felhasznalokra és dijfizetokre.

€2) Nem tartozik e rendelet hatalya ala a sajat fefhasznélési célra hot termeld 1étesitmény,
valamint az a tdvhdtermeld tevékenység, amit a termeld, szolgaltaté kozbeiktatdsa nélkiil,
kozvetleniil a nem lakossagi felhasznalonak, egyedi szerz0dés alapjan végez.

2.§

A rendeletben hivatkozott jogszabalyok és a rendelet alkalmazasaban

a.) a hokozpont alkotorészének mindsiilnek a hokozponthoz tartozd technologiai
berendezések: a jelzo-, ellendrzo-, tdgulasi-, biztonsagi vezetékek €s a tagulasi tartaly;

b.) a felhasznal6 és a tdvhdszolgaltatd kozotti jogviszonyban kiilon-kiilon felhasznalonak
kell tekinteni azt a felhasznalot, amelynek tavhovel valo ellatasa tobb kiilonbozo felhasznalési
helyen valosul meg.

Elozetes tajékoztatas, igénybejelentés

3.§

Az elozetes tdjékoztatast kérd érdekelt kérelmének tartalmaznia kell a tervezett
felhasznalasi hely cimét, rendeltetését (lako-, vegyes-, vagy egyéb épiilet), a vételezni kivant
legnagyobb héteﬁ'esitményt ¢és a tervezett éves hoigényt, valamint a TKSZ. 2.1.3. pontjaban
foglaltaknak megteleléen a taivhdmennyiség mérésének tervezett helyét.
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A Kkoziizemi szerzodés tartalma

4.8

(1) A tavhoészolgaltatasi koziizemi szerzédésnek a TKSZ. 9. és 10. pontjaiban foglaltakon
tul tartalmaznia kell annak a személynek a nevét, cimét és elérhetdségét, akivel a
tavhoszolgaltato a felhasznald megbizottjaként az tizemvitellel, a fiitési célu tavhoszolgaltatéas
megkezdésével, befejezésével, az ¢épulet belsd atlaghomérsékletével (fiitési igényével)
Osszefiiggd kapcsolatot tarthatja. A Balatonfiired véros teriiletén elhelyezkedd és az e rendelet
lﬁgtélyalyglé tartozo tarsashazak esetén a felhasznaldé megbizottja: a tarsashaz kozos

épviseldje.

2) A szolgaltatads igénybevételével létrejott kozlizemi szerzddésre e rendelet, tovabba a
tavhoszolgaltato lizletszabalyzatanak rendelkezései vonatkoznak.

Bekapcsolas

5.8

1) A tavhoszolgaltatonak a Tszt. 54. § (4)-(5) bekezdése szerinti iizembe helyezési- és
bekapcsolasi eljarasban vald kozremiikodéseért dij az egyéb felhasznald szdmara sem
szamithato fel.

(2) A Tszt. 54. § (5) bekezdése szerinti bekapesolas soran a tavhdszolgaltatd a hdkozponti
meroeszkozok esetében a hdmennyiségmérd-kor elemeit (integrator, vizmérd és héérzekeld

érf ¢s a hasznalati melegviz felhasznalast méré hokézponti vizmérét a mérdeszkéz e célra

ialakitott helyén illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol zarjeggyel
koteles ellatni.

(3) A mérémiszerek sziikséges adatainak ¢és a zarjegyek szamainak feltlintetésével a
tavhoszolgaltato iizletszabalyzata szerinti jegyzOkonyvet koteles kiallitani.

4 A (2) — (3) bekezdés ¢épuletrészenkénti mérés esetén az épiiletrészek
hémennyiségmérdire is vonatkozik.

Vételezés

6. §

A tavhészolgaltato — a TKSZ 12.1. pontjaban foglaltak alkalmazasaval — a szolgaltatoi
berendezések lizletszabalyzatban meghatarozott csatlakozéasi feltételei szerinti, az adott
terliletre vonatkozo, a kiilso homérséklet valtozasat kovetd szekunder eloremend héhordozo
kozeg hOmérséklet-valtozasanak (menetrendnek) megfeleléen olyan mennyiségli tavhot
koteles szolgaltatni, amennyi a felhasznal6i berendezések tizemképes ¢s biztonsagos allapota
mellett a felhasznald igénye szerint a koziizemi szerzOdésben rogzitett szolgaltatasi célok
kielégités¢hez sziikséges.

7.§

Ha a felhaszndlonak a hoéhordozo kozegre rendkiviili esemény bekovetkezése miatt
szilksége van, a szolgdltatd tényleges koltségeinek megfizetése ellenében ¢és a
tavhoszolgaltatd kozremiikodésével azt a sziikséges mértékben igénybe veheti.

8.§

(1) Szolgaltatoi hokozpontbol vald hoellatas esetén, ha a hofogado allomason szabalyozasra
nincs lehetdség a tdvhdszolgaltato a vételezni kivant tdvhé mértekére, az annak valtoztatasara,
a flitési célu tavho szolgaltatasanak megkezdésére és a befejezésére vonatkozd igényeket a
hl('ikézplgntban, valamennyi érintett felhasznalora kiterjedéen azonos mddon és mértékben
elégiti ki.
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(2) Szolgaltatoi hokozpontbol ellatott felhasznalok az (1) bekezdesben foglaltakrol a
tavhoszolgaltatoval kotott megallapodasban csak egységesen, a kozdsen kijelolt megbizottjuk
utjan rendelkezhetnek.

9.§

(1) Amennyiben a felhasznal6 a fiitési céli tavhdszolgaltatds megkezdésével, befejezésével,
a szolgaltatas mértékével kapcsolatos igényét nem adja meg, vagy szolgaltatdor hdkézpontbol
ellatott épiiletekben 1évé héfogadd dllomason szabalyozasra nincs lehetdség, ¢és a felhasznalok
az el6zoekr6l egyhangu megéllapodasra nem jutnak, illetve err6l egyhangulag nem
rendelkeznek, a tavhdszolgaltatdo — ha a felhasznald1 berendezés allapota ezt %ehetc’ivé teszi—a
kovetkezok szerint szolgaltat:

a flitési célu tavhoszolgaltatast a fiitési iddszakban a hokdzponti flitésszabalyozd
mikddtetésével folyamatosan teljesiti,

b.) a hasznélati melegviz-szolgaltatasi célil tavhszolgaltatast folyamatosan teljesiti.

(2) Az (1) bekezdés a) pontja esetében a tavhdszolgaltato annyr hdmennyiseget szolgaltat,
amennyi az iizemképes felhaszndloi berendezések rendeltetésszertt miikodése mellett:

lakoszobakban, irodahelyiségekben atlagosan + 22°C,

b.) a lakdészobdnak nem mindsiild, illetdleg a nem lakas céljara szolgald helyiségekben
atlagosan a szabvanyban' rogzitett tervez6i eldirdsokban meghatarozott belsé hémérséklet
elérésehez sziikséges.

Az (1) bekezdés b) pontja esetében hasznélati melegviz-szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatés
keretében a téwhészolgéftaté annyi hémennyiséget szolgaltat, amennyi az lzemképes
felhasznaloi berendezések rendeltetésszeri mukodése mellett, folyamatos vételezésnél, a
kifolyoknal mérve, legalabb + 40°C hasznalati melegviz-hdmérséklet elérésé¢hez sziikséges.

Sziineteltetés, korlatozas

10. §

(1) A tavhdszolgaltatd a Tszt. 40. §-a szerint jogosult a tdvhdszolgaltatast szlineteltetni. A
tavho vételezés sziineteltetését a felhasznald a tulajdonaban, {izemeltetésében 1évo
felhasznaloi berendezések terv szerinti karbantartdsanak, felujitdsanak idejére V&Fy vératlan
me§hibésodés miatt sziikséges fenntartasi munka elvégzése idejére jogosult igényelni.

(2) A terv szerinti fenntartdsi munkakat a targyév majus 16. napja €s szeptember 14. napja
kozotti idészakban, mas megallapodéas hidnyaban 8 napon belill kell elvégezni. A munkak
megkezdésének ¢és varhatd befejezésének iddpontjarol a felhasznald és a tavhdszolgaltatd
egymast legalabb 8 nappal korabban koteles irasban tajékoztatni.

é) A varatlan meghibasodasrol, a meghibasodas okar6l és a hiba kijavitasanak kezdetérdl a
felhasznalo és a tavhOszolgaltato egymast 8 oran beliil kotelesek tajékoztatni és a hibat a
miiszakilag lehetséges legrovidebb idon beliil megsziintetni.

11.§

1) A tavhoszolgaltatd tavhoétermeld létesitményénél orszagos tiizeldanyag-hiany miatt
fellépd termeléskiesésrdl, a korlatozas sziikséges mértékérdl és teriileti kiterjedésérdl a
tavhoszolgaltatd koteles haladéktalanul tajékoztatni Balatonfiired varos jegyzojét, tovabba a
korlatozassal érintett felhasznalokat.

(2) A tavhoszolgaltatast kornyezetvédelmi okbdl - ha a korlatozas oka més eszkdzokkel nem
szlintethetd meg, ¢s az onkéntes korlatozads sem eredményes — a tavhdszolgaltaté abban az
esetben jogosult korlatozni, ha a tavhé eldallitasa soran a Balatonfiired, Koztarsasag u. 9. szam
alatti  tavhdtermeld Iétesitménye lé%szennyezéanyag kibocsatasa a = Kozeép-dunantili
Komyezetvédelmi Felligyeloség altal 2004. 12. 02-1 kelettel kiadott, 37678-5/2004. szamu
mitkodési engedélye mellékletében meghatdrozott hatarértékeket tallépi. A korlatozas
elrendelésérol a tavhdszolgaltatd értesitt a felhasznalokat. A korlatozas végrehajtasa a
tavhoszolgaltato feladata.

S:’:) A tavhdszolgaltatas korlatozasanak sorrendje ¢és az egyes fokozatokba tartozod
felhasznaloi csoportok:

* Lasd: MSZ 04-140-2/1991
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1. fokozat: a nem kozhaszni, nem kozérdekli, nem kozellatdsi célu gazdasagi
tevékenységet folytatd egyéb felhasznalok, a tdvhofelhasznalas 50%-os korlatozasaval,

2. fokozat: egyéb felhasznalok [kivéve a tavhdszolgaltatod altal ellatott kozintézmények]
hokozpontjaiban a hasznalati melegviz-szolgaltatasi céli tavhoellatas felfiiggesztése ¢s a
ftési céli hofelhasznalas 50%-os korlatozasa,

3. fokozat: a lakossagi felhasznalokat ellatd hokozpontokban a hasznalati melegviz
szolgaltatas felﬁilg%(esztése,

4. fokozat: a lakossagi felhasznalok fiitési célu tavhdszolgaltatdsanak 20%-o0s csokkentése,

5. fokozat: az 1-4 fokozatba tartoz6 valamennyi felhaszndlo részére a tdvhdszolgaltatas
sziikséges mértékili aranyos csokkentése.

Nem, illetve csak végsd esetben korlatozhatok a tavhdszolgaltatd altal ellatott
kozintézmények.

12.§

A korlatozas - annak okatol fliiggben - lehet altalanos, amikor az minden felhasznalo
héigényét érinti, és lehet részleges, amely esetben a korlatozas csak a tavhOszolgaltato altal
tavhovel ellatott egyes teriiletrészekre terjed ki.

Felhasznaloi berendezés miikodtetése, fenntartasa,
atalakitasa

13.§

A szolgaltatoi hokozpontbol kiinduld, a héhordozd kdzeget az ellatott épiiletekbe tovabbito
tavhovezetéknek (0sszekotd vezetéknek) az egyes épiileteken atmend szakaszai altal az
¢épiiletekbdl elfoglalt térrészlet utdn a tavhdszolgaltatdt fizetési kotelezettség nem terhelheti,
¢s a tavhoszolgaltatd sem szdmithat fel az érintett felhasznalok részére az ilyen vezetékek
fenntartasaért €s lizemeltetéséért koltséget.

14. §

A felhaszndldo a tavhovel ellatott felhasznalasi helyen a felhasznaléi berendezések
%taﬂak(iitgis)ait koteles a tavhOszolgaltatonak eldzetesen irasban bejelenteni (Tszt. 54.§ (6)
ekezdés).

15.§

(1) A 14. § szerinti bejelentést meg kell tenni abban az esetben is, ha a felhasznalo, dijfizetd
olyan épitészeti, vagy epliletgépészeti atalakitast kivan Vé%ezni, amely a tavhdvel ellatott
fef’hasznélési hely dijfizetés alapjat kepezo legterfogatat, illetdleg a hoteljesitmény igényét
noveli. A megnovekedett tdvhoigény kielégitésérdl a felhasznalonak a tavhdszolgaltatoval
elézetesen meg kell allapodnia.

(2) Az atalakitasrol arra jogosult altal készitett ol?/an tervet kell a tdvhdszolgaltatohoz
benyujtani, amely figyelembe veszi az épiiletet ellatdé hokozpont miiszaki adottsagait,
tartalmazza az éptilet megvaltozott hdsziikségletével kapcsolatos szamitdsokat. Az atalakitas
befejezését irasban be kel%jelenteni a tavhOszolgaltatonak.

(3; A munkalatok elvégzése utan a felhasznalasi hely ellataséra érvényben 1évd koziizemi
szerzOdést a megnovekedett légtérfogatnak, illetve hételjesitmény igénynek megfelelSen,
¢piiletrészenkénti dijszétosztas esetén a dijfizetokre és a hddij 0y szétosztasi aranyaira is
kiterjedéen modositani kell.
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Mérés

16. §

N Sl) U{' felhasznal6 csatlakozasa esetén felhasznaloi hofogado allomast kell 1étesiteni a mérés

§ét6 fiiggetleniil.

) A szolgaltatoi hékézlfontbc')l valé tavhoellatds esetén az ellatott épiiletben a
tséigmegosztc') méromiiszerek helyét ¢és lizemeltetésének

ajdonosa koteles dijmentesen biztositani.

17.§

(1) Tszt. 48. § (2) bekezdésében szabalyozott kotelezettség a tavhoszolgaltatot a

2)

tulajdondban 1évé szolgéltatdoi hokozpontbol vald tavhoellatds esetén terheli. A

hémennyiség felhasznalonkénti  szabdlyozasdnak ¢és mérésének feltételeit a

tavhoszolgaltatd 2010. juinius 30. napjaig a sajat koltségén — ide nem értve a nem

szolgaltatoi tulajdonu felhaszndloi berendezések ehhez sziikséges atalakitdsdnak
koltségeit — koteles megvalositani.

A tavhoszolgaltatd az (1) bekezdésben foglaltakat a Tszt. 48. § (2) bekezdésében eldirt

feltételeken tlmenden felhasznaldéi hofogadd allomds Iétesitésével abban az esetben

valdsitja meg, ha a felhasznalo:

a) vallalja, hogy az lizembe helyezéstdl szamitott legalabb hét évig nem mondja fel a
ko6ziizemi szerz6dést,

b) vallalja, hogy amennyiben a koziizemi szerzddés az tizembe helyezéstdl szamitott hét
éven belill a felhasznalonak felrohatd okbol megsziinne, vagy a felhasznaléo a
koziizemi szerzédést felmondja, a hokdzpont felmondaskori nyilvantartasi értékét a
szerz0dés megsziinésétdl szamitott 15 napon beliill egy Osszegben megfizeti a
tavhoszolgaltatonak.

(3) Hokdzponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a hdmennyiségmérés helye:

3)

(4)

(6)

(1)

a hoszolgaltatassal érintett épiilet hofogado allomasa,
amelybe a méréeszkdzt a forgalmazo, vagy szallitoé altal megadott, a mérd hitelesitési
engedélyében eldirt beépitési kovetelmények betartasaval kell beszerelni. Az eldbbiek
vonatkoznak az e rendelet 17. § (1) bekezdése szerinti h6kozponti hdmennyiségmérd
beépitésére is.
A héfogado allomason hiteles hdmennyiségmérést, illet6leg a koltségmegosztast szolgald
egyéb méromiiszereket az alkalmazott mérdeszkdzre vonatkozo beépitési kovetelmények
betartasaval kell felszerelni.
Epiiletrészenkénti mérés szerinti tavhOszolgiltatds esetén a hémennyiségmérét az
épiileten beliil elhelyezve, a mérére vonatkozo beépitési kdvetelmények betartasaval ugy
kell felszerelni, hogy az az adott épiiletrész egészének hdofelhasznalasat mérje.
Az illetéktelen beavatkozas ¢€s leszerelés megakadalyozasa érdekében a 5.§
(2)-(4) bekezdését az ¢épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén
értelemszertien alkalmazni kell.

A koziizemi szerzodés felmondasa

18.§

A kozilizemi szerzodést a felhasznalasi hely egészére kiterjedden lehet felmondani. A
felhaszndldsi helyen a tavho igénybevételi lehetdségének végleges megsziintetése
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sziikséges, tovabba ezzel egyidejlileg a kordbbi fiitési célu tavhoellatidssal azonos,
Osszkomfortos komfortfokozatot biztositd hoellatast kell megvalositani.

A felhasznalé a koziizemi szerz6dés felmondasa iranti szdndékat irdsban koteles a
tavhoszolgaltatonak bejelenteni. A tavhdszolgaltatdo 15 napon beliil koteles a felmondas
feltételeirdl, az eldirt eljarasrol a felhasznalot irdsban tajékoztatni. Felmondas esetén a
tavhoszolgaltatd a Tszt. 38.§ (2) bekezdésében eloirt feltételek meglétét jogosult
vizsgalni.

Amennyiben a felhasznalasi helyet magaban foglald ingatlannak tobb tulajdonosa van
(tarsashaz, szovetkezeti ingatlan, a Ptk. 139.§-a szerinti koz6s tulajdon) a felhasznéld
koteles biztositani a Tszt. 38.§ (2) bekezdés a) pontjaban foglaltaknak megfeleld
hozzajarulasok meglétét és errdl koteles a tavhdszolgaltatd részére felelds nyilatkozatot
tenni.

A Tszt. 38. § (2) bekezdés c) pontjaban foglaltak a szolgaltaté tulajdondban 1évo
felhasznaloi hokézpont megsziintetésének koltségeire is vonatkoznak, ide nem értve a
berendezések selejtezésével 0sszefiiggd, a szolgaltatonal jelentkezd vagyoni veszteséget.
A felmondas miatt sziikséges munkalatokat a tulajdonat képezd hokozpontban a
avhoszolgaltatd végzi el.

o+

19. §

Ha a felhasznalasi helyen valamely épiiletrész tavhdellatasat kivanjak megsziintetni, a
koziizemi szerzodés modositasdra van sziikség. Ebben az esetben a Tszt. 38. § (5)
bekezdésében foglaltak az egyedi kozlizemi szerz6dés modositasara is iranyadodak.

A kozlizemi szerz6dés modositasa iranti igényt a felhasznald (képviseldje) irasban jelenti
be a tadvhdészolgaltatonak. A tavhdszolgaltatd 15 napon beliil koteles a moddositas
feltételeirdl, az eldirt eljarasrol a felhasznalot irasban tajékoztatni. A tavhOszolgaltatod a
Tszt. 38.§ (5) bekezdésében eldirt feltételek meglétét jogosult vizsgalni. A felhasznélo
képviseldje koteles felelds nyilatkozatot tenni a Tszt. 38.§ (5) bekezdés a) pontjaban
eldirt tulajdonostarsi hozzajarulasok meglétérdl.

A szerzddés (1) bekezdés szerinti modositasa iranti igény, mas megallapodas hianyaban,
az épliletrész (lakas, nem lakds céljara szolgald helyiség) egészére, tovabba mind a fiitési
célu, mind a hasznélati melegviz-szolgaltatasi céli hdellatas megsziintetésére vonatkozik.
A Tszt. 38.§ (5) bekezdés d) pontja szerinti koltségviselési kotelezettség a szolgaltatd
tulajdondban 1évo felhasznal6i hokozpont atalakitasanak koltségeire is vonatkozik.
Epiiletrész levalasa esetén meg kell sziintetni az épiiletrészben a tavhé igénybevételének
lehetdségét. A holeadd berendezéseket le kell valasztani az épiilet felhasznaldi rendszerérdl
¢s az atmend vezetékeket hdszigeteléssel kell ellatni. Ezzel egyidében az épiilet lizemben
marad6 felhasznaldi berendezésein — beleértve a hokdzpontot is — az annak megfeleld
mitkodését biztositd, a levalasztads miatt sziikséges atalakitasokat, beszabalyozasokat is el
kell végezni. Az el6z6ek megvaldsitasahoz sziikséges munkalatokat az ingatlantulajdonos
tulajdondban 1év0 felhasznaldi berendezéseken a felhaszndlod koteles elvégeztetni. A
tavhoszolgaltato tulajdonat képezd felhasznaldi héfogadoban az épiiletrész levalasa miatt
sziikséges atalakitast a felhasznalo koltségére a tavhdszolgaltatod végzi el.

(5) A (4) bekezdésben foglalt munkalatokrol a felhasznél6 arra jogosult altal készitett tervet és

miiszaki leirast koteles a tdvhdszolgaltato rendelkezésére bocsatani, amelyeknek az épiilet
teljes fitési rendszerére ki kell terjednie. Az épiilet lizemben maradé flitési rendszerét —
beleértve a hoéfogadot is — érintden a tervnek tartalmaznia kell a megvaltozott
hésziikséglet mértékére vonatkozd szamitadsokat, a levalasztds miatt sziikséges
atalakitasokat, a beszabalyozéasi tervet. Amennyiben a terv szerint az atalakitas
jogszabalyba, miszaki eldirasba iitkdzik, vagy mas felhasznéld, dijfizetd részére valo
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szolgaltatast akadalyozza, a tavhdszolgaltatdé 15 napon beliil koteles allaspontjat a
felhasznaloval irasban kozolni. A terv modositésa a felhasznalo feladata.

(6) A (4) bekezdés szerinti munkalatok befejezését felhasznald koteles a tdvhoszolgaltatonak
irasban bejelenteni, mellékelve a kivitelezd nyilatkozatat arrdl, hogy az atalakitds a
benyujtott terveknek megfeleléen késziilt el. A tavhdészolgaltatd a bejelentést kovetd
nyolc munkanapon beliil koteles a munka terv szerinti megvaldsitasat, az 6sszkomfortos
komfortfokozatot biztositd hdellatas elkésziiltét a helyszinen ellendrizni. Az ellendrzés
eredményét jegyzOkonyvben kell rogziteni.

(7) A felhasznald, illetéleg a dijfizetd dijfizetési kotelezettsége abban az idépontban sziinik
meg, amikor a felhaszndlo a tavhoellatds barmilyen modon vald igénybevételének
lehetdségét a jogszabalyi eldirdsok betartasaval teljes egészében megsziintette, tovabba a
tavhoszolgaltatd és a felhasznald (képviseldje) a koziizemi szerzédést az épiiletrész
levalasanak megfelelden modositotta.

(8) Epiiletrész levalasa miatt keletkezett elégtelen szolgaltatas alapjan a tavhdszolgéltatoval
szemben igény nem érvényesithetd. Az elégtelen szolgaltatas és az épiiletrész levalasa
kozotti okozati Osszefliggést a tavhdszolgaltatonak kell bizonyitania.

Felhasznalok és felhasznaloi érdekképviseletek
tajékoztatasa

20. §

A tavhoszolgaltatdo a Tszt. 11. §-dban és a TKSZ. 26.2. pontjdban foglalt t4jékoztatési
kotelezettségének korébe tartozod informéciokat ligyfélszolgalatain koteles az iigyfelek
szamara elérhetévé tenni. A tavhoszolgaltatd az iigyfeleit érintd egyéb iddszeru
informaciokrol iigyfeleit a célnak legmegfelelobb modon — sajto, hirlevél, hirdetmény, stb.
— 1s koteles tajékoztatni.

Szerzodésszegés

21. §

(1) Ha a lakossagi felhasznaloval szemben a Tszt. 49. § (2) bekezdésének b)-e) pontjaiban
leirt szerzOdésszegés miatt a tdvhdszolgaltatas felfliggeszthetd lenne, a tavhdszolgaltatd
csokkentett szolgaltatasként a felhasznalasi hely koziizemi szerzodés szerinti fiitési célu
héellatasahoz sziikséges hémennyiség legalabb 50%-at koteles biztositani. A hasznélati
melegviz-szolgaltatasi célu tdvhdszolgaltatas teljes mértékben megsziintetheto.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak az adott felhasznalasi helyen kozfeladatként oktatasi-,
egészségligyi-, valamint szocidlis alapszolgaltatast folytatd egyéb felhasznalora is
vonatkoznak.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben foglaltak nem érintik a tavhdszolgaltatd jogosultsagat a
koziizemi szerzddés felmondasara a Tszt. 51. § (3) bekezdés b)-c) pontjaiban foglalt,
valamint a (4) bekezdésben meghatarozott esetekben.

(4) A tavhoszolgaltatd jogosult olyan miiszaki megoldasokat alkalmazni, amelyek az (1)
bekezdés szerinti csokkentett szolgaltatast az épiiletrészben teszik lehetdvé akkor, ha a

szerzOdésszegést az egyes épliletrészek dijfizetdi kovetik el.
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(5) Amennyiben a tdvhdszolgaltatd a felhasznadld szerzOdésszegése miatt a szolgaltatds
felfiiggesztésére, vagy az (1)-(2) és (4) bekezdés szerinti csokkentésére jogosult, az ennek
végrehajtasahoz sziikséges munkdalatokat a felhaszndloi berendezéseken is jogosult
elvégezni, az ingatlantulajdonos pedig ennek tiirésére kdoteles.

A tavhészolgaltatasi dijak megallapitasara, valamint

az aralkalmazasi és dijfizetési feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések

22.§

A Tszt., a 157/2005. (VIII.15.) sz. kormanyrendelet és annak 3. szamu mellékleteként
kihirdetett Téavhdszolgaltatasi Koziizemi Szabdlyzat (TKSZ.) és a jelen rendelet
alkalmazasa szempontjabol:

a) Az alapdij a tavhdszolgaltatds folyamatos igénybevételének lehetdségéért és a
tavhoszolgaltatas igénybevételéért fizetendd, 1 1égkdbméterre megallapitott éves dij.

b) A hdodij a felhasznald altal vételezett (felhasznalt) hdmennyiség utan fizetendd, 1 GJ-ra

(gigajoule-ra) megallapitott dij.

c) Lakossagi (haztartasi) célu tdvhdszolgaltatasi dijat kell alkalmazni a tdvhdszolgaltatassal
ellatott lakasra, valamint a lakoépiiletben €és a lakast is magaban foglalé vegyes célra
hasznalt épililetben 1évé, a lakasok rendeltetésszerli haszndlatara szolgadld ¢és e
rendeltetésének megfeleléen hasznalt épiiletrészekre. A lakasok rendeltetésszeru
hasznélatdra szolgdlo épiiletrészek kiilondsen: a kapualj, a 1épcséhaz, a folyosd a
mosokonyha, a szaritohelyiség, a kozos flirdészoba, a kdzds mosdo, a kézos WC, a
gyermekkocsi- és kerékpartarold helyiség, a gépkocsi tarold, a kdzponti berendezések
helyiségei, a k6zos pince- €s padlastérség.

d) Nem lakossagi (haztartasi) célu tavhdszolgaltatasi dijat kell alkalmazni a c) pont hatalya ala
nem tartozo, tavhdszolgaltatassal ellatott épiiletekre, épiiletrészekre.

A tavhoszolgaltatasi dij
23. §

(1) A tavhoszolgaltatasért a felhasznalo, illetdleg a dijfizetd alapdijat és hddijat (a
tovabbiakban egyiitt: tdvhdszolgaltatasi dij) koteles fizetni. A lakossagi célu
tavhdszolgaltatasért az e rendelet 1. sz. melléklete szerinti tdvhdszolgaltatasi dijat kell
fizetni, 123456789

! Modositotta a 25/2006.(X.27.) sz. rendelet 1.§-sa. A rendelet 2006. november 1-én 1ép hatalyba.

* Modositotta a 30/2006.(XI1.15.) sz. rendelet 1.§-sa. A rendelet 2007 januar 1-én 1ép hatalyba.

3 A rendelet I. sz. melléklete helyébe az 5/2007. (I11.01.) sz. rendelet melléklete 1ép, 2007. marcius 1. napjatél
hatalyos.

* A rendelet I. sz. melléklete helyébe az 37/2007. (XII. 14.) sz. rendelet melléklete 1¢p, 2008. januar 1. napjatol
hatalyos.

> A rendelet I. sz. melléklete helyébe az 7/2008. (II. 29.) sz. rendelet melléklete 1ép, 2008. marcius 1. napjatol
hatalyos.

% A rendelet I. sz. melléklete helyébe az 11/2008. (II1. 28.) sz. rendelet melléklete 1ép, 2008. aprilis 1. napjatol
hatalyos.

7 A rendelet I. sz. melléklete helyébe az 21/2008. (VI. 27.) sz. rendelet melléklete 1ép, 2008. julius 1. napjatol
hatalyos.

¥ A rendelet I. sz. melléklete helyébe az 29/2008. (IX. 17.) sz. rendelet melléklete 1ép, 2008. oktober 1. napjatol
hatalyos.
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(2) Ha tobb személy tulajdondban 1év6, hékozponti mérés szerinti tdvhdszolgaltatdsban
részesiilo épiilet tavhOszolgaltatasi dijait egy Osszegben egyenlitik ki, a felhasznélo
képviseldje a tavhdszolgaltatd részére koteles irasban nyilatkozni a nem lakossagi céla
tavhoellatasként igénybe vett tavhOszolgaltatas aranyardl. A nyilatkozatot a bejelentésben
szerepld adatok valtozdsa esetén is meg kell tenni. A nyilatkozat tartalmaért a
nyilatkozattevd felel0sséggel tartozik. A nyilatkozat elmulasztidsa esetén — a nyilatkozat
megtételét kovetd mérdleolvasds iddpontjaig — a tdvhdszolgéltatd jogosult a nem
lakossagi célu tavhdszolgaltatasi dijakat alkalmazni.

(3) A tavhodszolgaltatasi dijak nem tartalmazzék a felhasznaléi berendezések feltdltéséhez,
iizemeltetéséhez, a hasznalati melegviz-szolgaltatashoz felhasznalt kozmiives ivoviz viz-
¢és csatorna dijat. A kdzmiives ivoviz megvasarlasa, ha a vizmérd a felhaszndlo nevén
van nyilvantartva az érintett ingatlan(ok) tulajdonosainak feladata, ugyszintén az ezzel
kapcsolatos koltségek szétosztasa és elszamoldsa az egy szolgéltatdi hokozponthoz
tartoz6 ingatlanok tulajdonosai (tulajdonosi k6zosségei) kozott. Abban az esetben, ha a
vizmérd a szolgaltatd nevén van nyilvantartva a kdzmiives ivoviz megvasarlasaval és
elvezetésével, valamint a szétosztasdval kapcsolatos koltségeket a felhasznéald a
szolgaltatonak megtériti.

(4) A dijakat a tavhdszolgaltatdo altal kiallitott szamlan feltiintetett, a szamla keltétol

szamitott 8 naptari napnal nem rdvidebb fizetési hataridd lejartaig kell megfizetni.

(5) Amennyiben a vizfelmelegitéshez a koézmiives ivovizet a szolgaltatd bocsatja a
felhasznal6 rendelkezésére, abban az esetben a viz- €s csatornadijat a tdvhdszolgaltato
jogosult a felhasznédlonak, dijfizetdnek tovabbszamlaznia a  hasznalati melegviz
hédijfizetésének maddja szerint.

Az alapdij alkalmazasa és fizetése

24. §

(1) Az alapdij
az épiiletnek, épiiletrésznek koziizemi szerzédésben meghatarozott légtérfogata (Iégm’)

utan naptari évre fizetend§ éves dij (Ft/légm’/év vagy FtYMW/év).

(2) A dijfizetd, illetdleg a felhasznaléo a fiitési alapdijat a tulajdonaban &llo épiiletrész
légtérfogata (1égm?) utan fizeti.

(3) A tavhdszolgaltatas
a) fltési célu szolgaltatasaért, flitési alapdijat,

b) haszndlati melegviz (HMV) szolgaltatasi célu szolgaltatasaért - a felhasznalo altal
elfogyasztott mérdeszkdzzel mért hasznalati melegviz alapjan (Ft/m3) - melegviz
alapdijat,

kell fizetni.

(4) A (3) bekezdés szerinti alapdijak alkalmazasanal a légtérfogat szamitasandl az éléskamra
(kamraszekrény), valamint az épliletrész légterének a kozmiivezetékeket védd burkolat
mogotti része nem vehetd figyelembe. Ha a tavhdszolgaltatasban részesiild épiiletrész
flirdoszobdjaban az eldirt homérséklet biztositasat kiegészitd fltéssel (pl.: villamos
hésugarzoval) tervezték, az épiiletrész 1égtérfogatdnak megallapitdsanal a kiegészitd
fitéssel ellatott fiirddszoba légtérfogatanak 60%-at kell szdmitasba venni.

(5) A tavhoszolgaltatasi dijfizetési kotelezettség szempontjabol az ellatott épiiletrészen
(lakéson, az egy oOnallo rendeltetési egységet képezd, nem lakas céljara szolgalo
helyiségeken), valamint a kozds hasznélatra szolgald helyiségeken belill az egyes
helyiségek ellatottsagi kiilonbsége nem vehetd figyelembe.

° A rendelet I. sz. melléklete helyébe az 11/2009. (IV. 1.) sz. rendelet melléklete 1ép, 2009. aprilis 1. napjatol
hatalyos.
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(6) A felhasznald, illetleg a dijfizetd az alapdij 1/12 részét a tdrgyhonapot kovetd ho elsod
napjat kovetden, utdlag fizeti a tdvhdszolgaltatonak.

(7) Ha a felhasznal6 tulajdondban vagy kezelésében 1évé felhasznaloi berendezések hibdja
vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesithetd a szolgaltatds, a felhasznalonak az adott

szolgaltatasra vonatkoz6 alapdijat meg kell fizetnie.

(8) Ha a felhasznaldé év kozben kot vagy mond fel altalanos koziizemi szerzodést, a
szerz0déskoteés, illetdleg felmondas évében a naptari évre szamitott alapdijnak csak az
aranyos részét kell megfizetnie.

(9) A felhasznald a felhasznalasi hely légtérfogatanak megfeleld éves alapdijat akkor is
koteles a tavhdszolgaltatd részére megfizetni, ha tavhét nem vételezett. Meg kell fizetni az
alapdijat akkor is, ha a tavhészolgaltato a Tszt. 51. § (3) bekezdésének a) és b) pontjaiban
szabalyozott jogaival ¢lve a tdvhdszolgaltatast felfliggesztette, tovabba a szerzddés
megszlinés¢ig abban az esetben is, ha a tdvhdszolgaltatd a koziizemi szerzddést a Tszt. 38.
§ (7) bekezdése alapjan felmondta.

A fiitési hodij elszamolasa és fizetése

25. §

(1) A fiitési hédijat az egyes épiiletek héfogadoiban felszerelt hiteles hdmennyiségmérdvel
mért hdmennyiség utan a (2) bekezdésben foglaltak szerint a felhasznal¢ fizeti.

(2) A hémennyiségmérdk leolvasdsira és az elszamold szamla benyljtasira évente egy
alkalommal keriil sor. A kozbensd idOszakban a tadvhdszolgaltatd részszamlazasos
modszert alkalmaz. Az épiiletrészek felhasznaldi részfizetésként havonta, utolag az el6z6
év hofelhasznéalasa 1/12-ed részének megfeleld — ilyen iddészak hianydban a
tavhoszolgaltato és a felhasznald megallapodasa szerinti — hdmennyiség hddijat fizetik.

(3) Az elszdamold szédmla alapjat képezd idOszakban tortént arvaltozads esetén a
tavhoszolgaltatd a hdfelhasznalast és annak dijat a szdmlan megosztja. Ennek alapja a
felhasznaloktol beszerzett, tovabba a hokdzpontban leolvasott, az arvaltozas idopontjanak
megfeleld mérdallas. Az 0 dijat az elobbi mérdallasokat kovetd hofelhasznalasra kell
alkalmazni. Az elszdmolo szdmlédban az egy éves teljes iddszakot kell elszamolni a
kozbensd mérdallas €s az alkalmazandé arak figyelembe vételével.

(4) Felhasznal6d valtozas esetén a korabbi és az 10 felhasznalé a mérdallast és a valtozas
idépontjat kozdsen irasban rogziti és 15 napon beliil a tdvhdszolgaltatd rendelkezésére
bocsatja. Ennek alapjan a tavhdszolgaltatod elszamolo szamlat készit a korabbi felhasznalo
részére, legkésdbb a felhasznald véltozas és a mérdleolvasasi adat bejelentését kovetd
masodik honapban.

(5) Ha az épiiletrészben elhelyezett hdmennyiségmérd adatainak leolvasasa a felhasznald
érdekkorében felmertilt okbol meghitsul, a tavhdszolgaltato jogosult az elszamolas alapjat
képezé hdmennyiséget a TKSZ. 23.1. pontja szerint meghatarozni.
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A hasznalati melegviz (HMV) hédij (melegviz szolgaltatasi dij)

elszamolasa és fizetése

26. §

(1) A HMV hddijat az egyes épiiletrészekben (lakdsokban, nem lakas céljara szolgéald és

egyeb helyiségekben) felszerelt, a felhasznalo tulajdonat képez6 HMV mérdeszkdzzel
(m3-ben) mért elfogyasztott vizmennyiség utdn az 1. sz. mellékletben meghatarozottak
szerint szamitott hddijat a felhasznald fizeti. A HMV méréeszkdz beszerzése
felszerelése/felszereltetése a felhasznalo kotelezettsége. A HMV mérdeszkoz leolvaséasa
havonta torténik. A leolvasids és a leolvasott mérdallas bejelentése a felhasznald
kotelezettsége. Az elfogyasztott HMV mennyiséget a felhasznald6 minden hénap 25.
napjaig koteles leolvasni és a szolgaltatonak bejelenteni. A mérdeszkdz, ill. a mérdallas
ellendrzésére a szolgaltatd jogosult.

(2) A HMV hddijat a leolvasott és bejelentett (a két bejelentés kozotti idészakra vonatkozo)

HMV mennyiség alapjan a szolgaltatd az 1. sz. mellékletben meghatarozottak
alkalmazéséaval kiszamitja és a felhasznalo felé errél szamlat bocsat ki.

(3) Felhasznalo6 valtozas esetén a korabbi és az 01j felhasznalé6 a HMV mérdallast és a valtozas

idépontjat kozdsen irasban rogziti és 15 napon beliil a tdvhdszolgaltatd rendelkezésére
bocsatja. Ennek alapjan a tavhdszolgaltatod elszamolo szamlat készit a korabbi felhasznalo
részére, legkésdbb a felhasznald véltozas és a mérdleolvasasi adat bejelentését kovetd
masodik honapban.

A tavhorendszer miikodtetése és fejlesztése

27. §

(1) A tavhoOszolgaltatasi tevékenység ellatdsadhoz sziikséges Iétesitmény miikodtetése és

fejlesztése, valamint lizemeltetése a tadvhdszolgaltatod feladata.

(2) A tavhé araval nem fedezett, a tavhoszolgaltato felé bejelentett 0j vagy novekvo

3)

tavhdigényre vonatkozo fejlesztési koltségek fedezésének viselésére az igényld és a
tavhdszolgaltato egyedi szerzédésben allapodik meg.

Az 1) vagy novekvd tavhdigénnyel jelentkezd felhasznalasi hely tulajdonosa a
tavhoszolgaltatd részére az igényének kielégitését szolgald hoteljesitmény rendelkezésre
allasahoz sziikséges szolgaltatoi berendezések Iétesitésével, bovitésével, atalakitasaval,
fejlesztésével kapcsolatos tényleges koltségeket (a tovabbiakban: fejlesztési koltségek)
koteles megfizetni, melyek mértékét az egyedi szerzddés tartalmazza.

(4) A Csatlakozonak a fejlesztési koltségek megfizetésén tal csatlakozési dijat nem kell fizetnie.

Dijvisszatérités és potdijfizetés

28.§

(1) Ha a tavhdszolgaltatd a felhasznaloval szemben fennalld tavhdszolgaltatasi

kotelezettségének folyamatosan harom napot meghaladoan, neki felréhatd okbdl, vagy a
Tszt. 40. § (2) bekezdése szerinti eldzetes értesités mellozésével nem tesz eleget, az erre
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iranyuld panasz bejelentésétdl kezdve a kozlizemi szerzddésben meghatarozott éves
alapdij — a sziineteltetés iddtartamaval aranyos részének — a kétszeresét fizeti vissza.

(2) Ha a felhasznalo, illetéleg a dijfizeté a Tszt. 49. § (2) bekezdésének c), d), f) és g)
pontjaiban szabalyozott szerzOdésszegést, vagy egyéb modon szabalytalan vételezést
valdsit meg, a szolgéltatds dijan feliil potdijat koteles fizetni. A potdij mértéke a
felhasznalora (dijfizetore) vonatkozd éves alapdij haromszorosa.

Vegyes és zaro rendelkezések

29.§

(1) A koziizemi szerzédés megkotésekor, valamint a tavhdszolgaltatd kérésére a dijfizetok
személyét a felhasznald kozli a tavhdszolgaltatoval.

(2) A tavhoszolgaltato jogosult e rendeletben meghatarozott aralkalmazasi feltételeket és a 23.
§ (1) bekezdése szerinti dijakat a rendelet hatdlyba lépésekor fennallo koziizemi
szerzOdések végrehajtasa soran is alkalmazni.

30. §

(1) A Tszt . 6.§ (2) bekezdése c) pontjdban eléirtak teljesitése érdekében az Onkormanyzat
Képviseld-testiilete rendeletben kijeloli Balatonfiired varos azon teriileteit, ahol
teriiletfejlesztési, kornyezetvédelmi és levegd- tisztasdgvédelmi szempontok alapjan
célszerli a tavhodszolgaltatas fejlesztése.

(2) A meglévo vagy létesitésre engedélyezett tavhdvezeték-halozat nyomvonalanak 200 m-es
korzetében az épiiletek, létesitmények hdellato-rendszerének megvaldsitasakor vizsgalni
kell a tavhdszolgaltatassal valo hdenergia-ellatas lehetdségét.

(3) A (2) bekezdés szerinti korzetekben 1j létesitmények kialakitdsakor vagy meglévo
energiaellatd rendszerek 4talakitdsakor a levegd védelmével kapcsolatos egyes
szabalyokrol szo6l6 21/2001. (II. 14.) Korm. rendelet eldirasai szerint a helyi emisszidval
nem jard rendszereket (kiilondsen tavhét, villamos energidt, megujuld energiat,
geotermikus energiat hasznositd berendezéséket) kell alkalmazni.

4) A (2) — (3) bekezdésekben foglaltak mellett figyelemmel kell lenni az orszagos
telepiilésrendezési  és  épitési  kovetelményekrdl szolo  253/1997. (XII.  20.)
Kormanyrendelet, és az egyes ¢épitményekkel, ¢épitési munkakkal és épitési
tevékenységekkel kapcsolatos ¢épitésiigyi hatosdgi engedélyezési eljarasrol szo6lo
46/1997.(X11.29.) KTM rendelet, tovabba a Balatonfiired véaros helyi ¢épitési
szabalyzatarol szol6 18/2004.(V1.25.).. 6nkormanyzati rendelet eldirdsaira is.

(5) A (2)-(4) bekezdésben meghatarozott kovetelményeket az ¢épitésre, fennmaraddasra,
hasznélati-mod valtoztatasra, hasznalatbavételi engedélyezésre iranyuld épitésiigyi hatdsagi
eljaras soran az engedélyezd hatdsagoknak, kornyezetvédelmi hatosagi és szakhatdsagi
jogkdrében egyarant érvényesitenitik kell.

31.§

(1) A rendelet 2006. marcius 1-én 1ép hatidlyba. A rendeletet a hatalyba 1épésekor fennalld
tavhoészolgaltatasi jogviszonyokra is alkalmazni kell.

(2) A rendelet hatalyba Iépésével egyidejlileg a tavhdszolgaltatasi dijak megéllapitasarol és

alkalmazasarol sz616 1/1994. sz. dnkormanyzati rendelet és az azt modositd 16/1994. sz.
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onkorményzati rendelet, tovabba a tavhé- ¢és melegviz szolgéltatas dijtételeinek
megallapitasarol szolo 5/2005. (I1. 25.) sz. onkormanyzati rendeletek hatalyukat vesztik.

Balatonfiired, 2006. februar 23.

dr. Boka Istvan dr. Tarnoki Richard
polgarmester jegyzo
A rendelet kihirdetve:

Balatonfiired, 2006. februar 24.

dr. Tarnoki Richard

jegyzo
Egységes szerkezetbe foglalva: 2009. julius 8.
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1. sz. melléklet

Lakossagi célu tavhoszolgaltatasi dijak:

Futés: alapdij: 509,23 Ft/lm/ev + AFA
lakossagi hédij:  3.650,-  Ft/GJ + AFA

Melegviz:  alapdij: 582,47  Ft/m* + AFA
lakossagi hodij: 751,91  Ft/m® + AFA

(206 MJ/m? hdmennyiséggel szamolva)
mely dij nem tartalmazza a felmelegitéshez
felhasznalt viz- és csatornahasznalat dijat.



